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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            

2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 3) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานประจําสํานักงานใหญของบริษัท 

ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จํานวน 94 คน เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี ่  คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอย  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ                    

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหถดถอยพบวา แรงจูงใจใน               

การปฏิบัติงานดานการเจริญเติบโตสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการทํางาน ธุรกิจบริการเติมเงิน 
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Abstract 

The objectives of this study are 1) to investigate opinions on employee motivation, 2) to examine 

perspectives on employee efficiency and productivity, and 3) to examine the effect of motivational factors 

on performance of employees at Forth Smart Service Public Co., Ltd. The data was collected from 94 staff 

members employed at the Head Office. A questionnaire serves as the instrument for collecting data. 

Statistical methods for data analysis contained frequency, percentage, mean, standard deviation and 

Regression Analysis. As results, employees revealed a mid-level perception of motivation in the workplace. 

They exposed high-level opinion on work performance. The regression analysis indicated that motivational 

incentives, which lead to individual growth and development had a significant effect on overall employee 

performance (p<.05). 
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1. บทนํา 

ในปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษยในทุกองคกรนั้นมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก โดยการบริหารทรัพยากร

มนุษยน้ันสามารถท่ีจะเอ้ือประโยชนใหองคกรดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว จะเห็นไดวาทุกองคกรประสงคท่ี

จะพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จในฐานะผูนําธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสู

เปาหมายไดในฐานะเปนผูปฏิบัติที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพราะงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนงานที่มุงเลือกสรรคนดี          

มีความรู ความสามารถ เขามาปฏิบัติงาน และเมื่อองคกรไดคัดสรรใหบุคลากรเหลานี้เขามาอยูในองคกรแลว งานดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยก็ไมไดหยุดอยูเพียงเทานี้ หนวยงานทรัพยากรมนุษยจะตองดูแลฝกอบรมและพัฒนาใหบุคลากรไดรับ

ความรู ความสามารถ และประสบการณที่ทันสมัยสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีจะเปนพลังเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมจะ

ปฏิบัติงานที่ทาทายความรู ความสามารถ สรางความสําเร็จใหแกองคการมากยิ่งขึ้น [1] นอกจากในดานความรูความสามารถ

ของพนักงานแลวนั้น องคกรยังตองการพนักงานที่มีความคิดสรางสรรคและสามารถคิดคนนวัตกรรมใหมซึ่งปจจัยทางการ

บริหารอ่ืน ๆ ไมสามารถทําได ดวยเหตุน้ีเองการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดีจึงมีความสําคัญอยางมากเพราะจะชวยใหพนักงาน

ในองคกรสามารถคนพบศักยภาพท่ีตนเองมีและเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะท่ีมีอยูทําใหสงผลตอการปฏิบัติงาน

ท่ีดียิ่งข้ึน ซึ่งจะชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีและเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานมากยิ่งข้ึน เมื่อพนักงานมี

ผลการปฏิบัติงานท่ีดี ก็จะสงผลตอการพัฒนาองคกรท่ีดีข้ึน เพราะพนักงานท่ีมีคุณภาพก็จะดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวไดอยาง

มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีดีซึ่งยอมจะทําใหองคกรเกิดความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต แรงจูงใจยังสามารถ

ชวยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณพฤติกรรมของบุคคลได ทั้งยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเขาใจวาทําไมคนถึงมี

พฤติกรรมเชนน้ี อะไรเปนสิ่งท่ีจูงใจทําใหคนมุงมั่นท่ีจะกระทําพฤติกรรมน้ันและแรงจูงใจยังชวยอธิบายถึงความมานะพากเพียร

ในการกระทําพฤติกรรมและทําพฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้นอยางกระตือรือรนเต็มกําลังความสามารถ ดังนั้น การทราบถึง

สิ่งจูงใจหรือแรงผลักดันท่ีอยูเบ้ืองหลังของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกจะเปนประโยชนอยางยิ่งในดานการบริหารจัดการในการ

เสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีตองการโดยแรงจูงใจยังชวยใหบุคคล หนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการให

บุคคลหรือกลุมทีม่ีแรงจูงใจที่จะกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงคได โดยอาศัยแนวคิดแรงจูงใจ ซึ่งการจูงใจมีหลายประเภทอาจ

อาศัยการจูงใจประเภทตาง ๆ ผสมผสานประกอบกันหรือเลือกใชวิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหนึ่งใหเหมาะสมกับบุคคล      

กลุมสถานการณและโอกาส เชน สรางกระบวนการจูงใจในการทํางานโดยการตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยาง

เหมาะสม ใชสิ่งจูงใจในทางบวกและทางลบในการจูงใจบุคคล จูงใจบุคคลโดยการกําหนดเปาหมาย ใหความเปนธรรมมีสวน

รวมและรับผิดชอบในการทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ  

บริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนผูนําการใหบริการการชําระเงินแบบครบวงจร ใชงานงาย สะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถใหความมั่นใจกับลูกคาที่มาใชบริการผานเครื่องรับชําระเงินอัจฉริยะ สามารถอํานวยความ

สะดวกไดกับทุกชุมชน มีตนทุนการรับชําระท่ีมีประสิทธิภาพแขงขันไดตลอดเวลาสามารถสรรหาและพัฒนารูปแบบบริการใหมี

คุณภาพ และหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังสามารถสรางคุณคาอยางยั่งยืนใหกับ

ผูถือหุน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชน บริษัทมีการดําเนินธุรกิจเปนผูใหบริการเติมเงินโทรศัพทมือถือประเภท

เติมเงินลวงหนา (Pre-paid) สืบเน่ืองมาจากบริษัทตองการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันการศึกษาเรื่องแรงจูงใจนับวา

มีความสําคัญมาก เพราะถาองคกรสังเกตบุคคลที่ทํางานในองคกรโดยทั่ว ๆ ไป จะพบวาพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานที่

แตกตางกันสงผลใหพนักงานบางคนแสดงประสิทธิภาพในการทํางานออกมาอยางไม  เต็มความสามารถ ดังนั้นจึงเปนหนาที่

ขององคกรที่จะตองดึงความสามารถของพนักงานหรือผู ใตบังคับบัญชาออกมาเพื่อใหทํางานอยางเต็มใจและเต็มกําลัง

ความสามารถเพ่ือประสิทธิภาพขององคกรตอไป  
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คณะผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษา เรื่องปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดแรงจูงใจท่ีสงผลใหพนักงานมี

ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 

2. วิธีการวิจัย 

2.1 ขอบเขตการวิจัย 

2.1.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรในการวิจัย ไดแก พนักงานประจําสํานักงานใหญของบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ประกอบดวย ฝายบัญชีและบริหารผลตอบแทนจํานวน 18 คน ฝายบริการลูกคาจํานวน 40 คน ฝายพัฒนาธุรกิจจํานวน   

7 คน ฝายบริหารความเสี่ยงจํานวน 4 คน ฝายการเงินจํานวน 23 คน ฝายทรัพยากรบุคคลและบริหารสํานักงานจํานวน   

8 คน ฝายอิเล็กทรอนิกสจํานวน 11 คน ฝายการตลาดจํานวน 5 คน และฝายการขายจํานวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 

124 คน [2] 

   กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก พนักงานประจําสํานักงานใหญของบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 97 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณจากตารางของ Krejcie and Morgan และใชวิธี

แบงตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  

 

2.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

2.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2.2.2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดดําเนินการสรางตาม

ข้ันตอน ดังน้ี  

1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของรวมถึงขอมูลการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

2) ดําเนินการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

3) นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบเบื้องตนวาแบบสอบถามนั้น ถามครอบคลุม

เปนไปตามวัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษา สํานวนที่ใชมีความเหมาะสม หลังจากนั้นคณะวิจัยจึงดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาตรวจสอบความสอดคลอง (Validity) ของเน้ือหา (Content) พรอมตรวจสอบ

โดยการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการศึกษา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองในรายละเอียด และครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของการศึกษา รวมทั้งตรวจสอบความ

เหมาะสมของสํานวนภาษาที ่ใช ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู  เชี ่ ยวชาญนําแบบสอบถามไปหา           
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ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of Congruence) โดยกําหนดให IOC มีคาเทากับ หรือมากกวา 0.67 ขึ้นไปขอ

คําถามในแบบสอบถามน้ันจึงสามารถนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไปได  

5) นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหคา IOC ตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

6) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษา 

2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการดําเนินวิจัย 

  1) คณะผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไปยังบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยช้ีแจง

วัตถุประสงคของการศึกษา  

  2) เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลแลว คณะผูวิจัยไดประสานงานกับพนักงาน บริษัท ฟอรท 

สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยแจงวัตถุประสงคในการศึกษาใหรับทราบ 

และแจกแบบสอบถามใหแกพนักงาน  

  3) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตอไป

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 

3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

   บุคลากรในองคกร สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64.9) อายุระหวาง 25-30 ป (รอยละ 29.8) ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 79.8) ประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป (รอยละ 29.8) ฝายงานที่สังกัดฝายบริการลูกคา          

(รอยละ 31.9) 

 

3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   บุคลากรในองคกร มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานโดยรวมอยู ในระดับมาก (x̄= 3.49)                

เมื ่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย ดังนี ้ ดานความตองการ

ความสัมพันธ  (x̄= 3.80) และอยู  ในระดับปานกลาง 2 ด าน ค ือ ด านความตองการเจร ิญเต ิบโต (x̄=3.37) และ                     

ดานความตองการดํารงอยู (x̄ = 3.32) 

 

3.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

   บุคลากรในองคกร มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยู ในระดับมาก (x̄= 3.54)                       

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความประพฤติในการ

ปฏิบัติงาน (x̄= 3.56) และดานคุณภาพของงาน (x̄ = 3.53) 
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ตารางท่ี 1 ผลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

 

3.4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณและสมการพยากรณ 

  ผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวม 

และตัวแปรที่พยากรณประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวม (Y) ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานความตองการ

เจริญเติบโต (X3) เพียงตัวแปรเดียวโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 1.49 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.20 สามารถ

เขียนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังสมการท่ี (1)  
  

(1) 

 

4. อภิปรายผลและสรุป 

 1) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานความตองการความสัมพันธ และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน 

ไดแก ดานความตองการเจริญเติบโต และดานความตองการดํารงอยู เนื่องจากพนักงานมีสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน มีการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน แตพนักงานยังตองการความมั่นคง การปรับตําแหนง การพัฒนาทางดานอาชีพท่ีมากข้ึน สอดคลองกับ 

[3] แรงจูงใจตามทฤษฎี ERG และความผูกพันองคกรของพนักงานที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทผลิตรถ

เด็กเลนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจตามทฤษฎี ERG เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงาน โดยดานความตองการความสัมพันธมากที่สุด และสอดคลองกับ [4] แรงจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมาพบวา ดานการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวม อยู ในระดับมาก                

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานความประพฤติในการปฏิบัติงาน และดานคุณภาพของงาน 

เนื่องจากพนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ สงมอบงานไดทันตามเวลาที่กําหนดและผลการปฏิบตัิงาน

ไดตามเกณฑที่บริษัทกําหนดไว สอดคลองกับ [5] แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท

กอสราง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ดานเวลา รองลงมาเปนดานปริมาณงาน ถัดไปเปน     

ดานคาใชจาย และสุดทายดานคุณภาพงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x� S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความตองการดํารงอยู 3.32 0.62 ปานกลาง 

2. ดานความตองการความสมัพันธ 3.80 0.64 มาก 

3. ดานความตองการเจรญิเติบโต 3.37 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.60 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพการทํางาน x� S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.53 0.63 มาก 

2. ดานความประพฤติในการปฏิบัติงาน 3.56 0.73 มาก 

รวม 3.54 0.63 มาก 

Y = 1.49 + 0.61X3 



31

Journal of Business and Industrial Development. Vol.1, No.1, Jan. - Apr. 2021

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 1, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  
 

 3) ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานพบวา แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ดานความตองการการเจริญเติบโตสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก ถาพนักงานไดรับงานท่ีทาทายความสามารถมากข้ึน และมีเปาหมายในการทํางานจะทําใหพนักงาน

ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับ [6] ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ กับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมกลุมอะไหลรถยนต จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ประกอบดวย ดานความตองการความสําเร็จ ดานความตองการความผูกพัน และ ดานความตองการการ

แขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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