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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจ และ ก ำหนดแนวทำงใน     
กำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย (SMEs) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลภำยใต้
ขีดควำมสำมำรถของธุรกิจ เนื่องจำกควำมไม่ชัดเจนของแนวทำงกำรพัฒนำธุรกิจและกำรมีทรัพยำกรอยู่อย่ำงจ ำกัด    
มีผลท ำให้กำรปรับรูปแบบธุรกิจและควำมสำมำรถในกำรลงทุนของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ไม่สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ดังนั้นเพื่อช่วยเพิ่มระดับขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจและ   
หำแนวทำงในกำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ด ำเนินกำรวิจัย โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ  โดยกลุ่มตัวอย่ำง เป็นผู้บริหำรระดับสูงของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย จ ำนวน 200 ตัวอย่ำง เป็นกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  ผลกำรวิจัย พบว่ำ       
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพเศรษฐกิจช่วยสร้ำงแรงกระตุ้นให้เกิดควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อทิศทำง     
กำรด ำเนินกิจกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในกำรพัฒนำธุรกิจ   
เพื่อควำมอยู่รอดและกำรเติบโตของธุรกิจ โดยมีผู้บริหำรและเจ้ำของกิจกำรให้ควำมส ำคัญระดับมำก เพื่อปรับปรุง     
กำรด ำเนินงำนธุรกิจให้เป็นมำตรฐำน โดยมุ่งสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนธุรกิจ ส ำหรับประเด็น
แนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจผู้บริหำรและเจ้ำของกิจกำรให้ควำมส ำคัญในระดับปำนกลำงเพื่อกำรสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ 
โดยมีกำรประยุกต์เทคโนโลยีธุรกิจเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจและใช้พื้นฐำนดิจิทัลธุรกิจ พร้อมกับกำรสร้ำงพันธมิตร
ธุรกิจและให้ควำมส ำคัญระดับน้อยในกำรสร้ำงผลก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ ทั้งนี้กำรน ำแนวทำง         
ปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้ำงมำตรฐำนธุรกิจและกำรปรับผลก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจ สรุปผลกำรวิจัย กำรปรับรูปแบบธุรกิจ
จำกกำรก ำหนดแนวทำงพัฒนำให้เกิดผลเชิงประสิทธิภำพ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม           
ให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับกระบวนกำรด ำเนินงำนของธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์กำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศก ำกับ
กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ขณะที่ประเด็นกำรสร้ำงพันธมิตรธุรกิจจำกกำรใช้เทคโนโลยีทำงด้ำนออนไลน์
และเทคโนโลยีธุรกิจกำรให้ควำมส ำคัญยังไม่มำกพอที่จะท ำให้เกิดกำรลดต้นทุนและเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ส่งผล
ต่อควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยจำกกำรด ำเนินกิจกำร 
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรอบรมรูปแบบ E-Learning  
การอ้างอิงบทความ: บุญเชิด บุตรอินทร์ และ ธัชชพันธ์ ศิริเวช (2564). แนวทางปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของ  
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Abstract 

       The purposes of this research were to examine the adjustable capability on business model alignment of Thai 

Small and Medium Enterprises (SMEs) in the digital economy era. The adjustment was performed using business 

model alignment approaches under the capability of the current business operation. As a result of the uncertainty 

in business development and scarcity of resources, business model alignment and investment capability of Thai 

Small and Medium Enterprises (SMEs) are not consistent with the current economic situation. In order to improve 

the adjustable capability and to find out the proper approaches for Thai Small and Medium Enterprises (SMEs), the 

researchers conducted a survey research through the purposive sampling method. The participants in the study 

were 200 executives of Thai Small and Medium Enterprises (SMEs). The results of the research revealed that changes 

of the national economy have been the driving force behind technological advancement, affecting business 

directions with regard to entrepreneurial capabilities to improve resilience and sustainability among SMEs. Many 

executives and business owners placed high importance ratings on the business model alignment, empowering 

business process improvement and business standard operating procedures. Developing strategic objectives would 

be a driving force in business growth.  As for business model alignment approaches, a moderate rating was given to 

importance for business profitability.  Applied business Technology is embedded within business strategy formulation. 

To thrive in the digital economy, an emphasis is put on e-business fundamentals and business alliances. A low rating 

was given to benefits of running an online business. The implementation of the aligned operating model for SMEs 

features technology application for establishing business standards and increasing business profits. Research findings 

indicate that the alignment serves as guidelines to determine the efficiency of the outcomes. SME entrepreneurs 

put emphasis on the adjustment of business processes utilizing information technology for business process controls 

and enhanced efficiency. Formation of business alliances utilizing digital and modern business technologies 

appeared to be not significant enough for the reduction of SMEs’ operating expenses and time. As a matter of fact, 

business risks may occur within the operational processes. 

Keywords: Competency, Work Efficiency, E-Learning Training 

Please cite this article as: Butein,ฺ B. and Siriwet, T. (2021). Business Model Alignment Approaches for Thai Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in the Digital Economy Era. Journal of business and Industrial Development, 1(2), 82-93.

Research Article



Journal of Business and Industrial Development. Vol.1, No.2, May. - Aug. 2021

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 1, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

84

 

1. บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจในยุคที่เริ่มสู่กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นหัวใจหลักและ
กุญแจส ำคัญในกำรบริหำรธุรกิจที่มีเป้ำหมำยของกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องสู่อนำคต เพื่อให้ธุรกิจมีกำรปรับตัว
เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ โดยมีแนวทำงสร้ำงควำมส ำเร็จอย่ำงสร้ำงสรรค์
เพื่อตอบสนองกำรขับเคลื่อนของระบบเศรษฐกิจ ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทและพลิกโฉมวิถีกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคในทศวรรษท่ี 21 [1] ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจสู่กลไกกำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจท่ีขับเคลือ่นด้วยนวัตกรรม (Value Based Economy) ที่ใช้เทคโนโลยี
ในกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ อีกทั้งยังมีผลต่อรูปแบบธุรกิจ  
ท ำให้กำรปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจและผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมวิตก
กังวลถึงอนำคตควำมเป็นเจ้ำของธุรกิจในระยะยำว [2] จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญถึงเป้ำหมำยในกำรดึงศักยภำพ
ของทีมงำนที่จะแสดงถึงควำมเป็นเจ้ำของในกำรปรับรูปแบบธุรกิจภำยใต้ควำมซับซ้อน ควำมเสี่ยง และข้อจ ำกัด
ทำงธุรกิจ ที ่มีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมส ำเร็จและควำมมั ่นคงของธุรกิจ [3] ได้อย่ำงเป็นระบบและ                 
มีประสิทธิภำพต่อไป 

กำรทีป่ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีถูกขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งจำกข้อมลู
ของส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) ในปี 2562 พบว่ำ ประเทศไทยมีจ ำนวนวสิำหกิจ 
ทั้งหมดประมำณ 3 ล้ำนรำย โดยจ ำนวนร้อยละ 99.70 เป็นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดเล็ก และร้อยละ 0.51 
เป็นวิสำหกิจขนำดกลำง ซึ่งวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถสร้ำงผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 
ทีม่ีมูลค่ำสูงถึง 7.14 ล้ำนล้ำนบำท และมีกำรจ้ำงงำนในสถำนประกอบกำรมำกกว่ำ 13.9 ล้ำนคน [4] อย่ำงไรก็ตำม
ประเด็นที่ส  ำคัญที่เป็นอุปสรรคอย่ำงมำกต่อกำรขับเคลื ่อนเพื ่อให้เกิดกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที ่ส ่งผลต่อ
ควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ จ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงที่มีน้อยและกำรที่วิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมไม่ปรับรูปแบบธุรกิจหรือวิเครำะห์ห่วงโซ่ของธุรกิจที่ท ำให้ไม่สำมำรถเติบโตต่อไปในโลกธุรกิจได้
อย่ำงเหมำะสม ดังนั้นกำรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถเพื่อก ำหนดแนวทำงธุรกิจจึงเป็นกำรเตรียมกำรเพื่อรับมือสู่        
ยุคดิจิทัล และเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรควรท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง [5]  

รูปแบบธุรกิจในปัจจุบันมีกำรก ำหนดกลยุทธ์สนับสนุนแนวทำงพัฒนำขีดควำมสำมำรถ เพื่อกำรปรับตัวของ
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื ่อง โดยมีกำรจัดท ำโครงกำรนวัตกรรมให้เกิดเป็นค่ำนิยมในกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์เพื่อ                      
กำรขับเคลื่อนรูปแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นประสิทธิภำพในกำรปรบัปรุงภำยใต้วิธีกำรและกำรบูรณำกำรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรพัฒนำธุรกิจและกำรจัดกำรโครงกำรขยำยไปทั่วทั้งองค์กร นอกจำกนี้ยังมีกำรตอบสนองจำกผู้บริหำรที่มี
ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนได้อย่ำงต่อเนื่อง และควำมสำมำรถในกำรพัฒนำธุรกิจในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรแข่งขัน 
[6] เพื่อเป็นกำรเสริมธุรกิจให้ครอบคลุมวงจรชีวิตของโครงกำรแบบจ ำลองธุรกิจที่แสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จ ท ำให้กำรมีส่วนร่วมของฝ่ำยบริหำรสำมำรถสื ่อสำรถึงผลลัพธ์ของกำรเปลี ่ยนแปลงใน             
ทุกระดับขององค์กร โดยปรับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสนับสนุนตัวแทนกำรเปลี่ยนแปลงและบทบำท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง กำรมุ่งเน้นประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ถือได้ว่ำเป็นประเด็นส ำคัญ

ที่ท ำให้แน่ใจว่ำกำรปรับรูปแบบธุรกิจจะสำมำรถประสบควำมส ำเร็จในระยะยำว  ทั้งนี้ย่อมต้องขึ้นอยู่กับทักษะ 
(Skillset) และวิธีคิด (Mindset) ที่จะด ำเนินธุรกิจไปสู่ควำมส ำเร็จของผู้บริหำรกิจกำร ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับ
รูปแบบธุรกิจ (Business transaction) ที่มีกระบวนกำรในกำรพัฒนำให้เกิดผลลัพธ์ที่จะบรรลุควำมส ำเร็จใน
รูปแบบกำรจัดท ำโครงกำร ที่มีคุณภำพในกำรจัดกำรและกระบวนกำรพัฒนำให้เป็นแนวทำงปฏิบัติที ่ดี (Best 
Practice) กำรจัดเตรียมควำมพร้อมของธุรกิจส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง (Business Change) จึงต้องให้ควำมส ำคัญ     
กับรูปแบบธุรกิจ กระบวนกำรจัดกำร และทีมงำนในกำรเพิ ่มขีดควำมสำมำรถที ่จะสร้ำงควำมยืดหยุ ่นใน               
กำรเชื่อมโยงควำมแตกต่ำง ตลอดจนกำรก ำหนดแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของกำรเปลี่ยนแปลงแบบ
ยั่งยืน [7] กำรศึกษำแนวทำงกำรปรับรูปแบบธุรกิจจำกกลยุทธ์สนับสนุนแนวทำงพัฒนำขีดควำมสำมำรถ จะเป็น
พื้นฐำนเริ่มต้นของกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจ เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำงจุดเปลี่ยนเชิงโอกำสใน
กำรวิเครำะห์มุมมองของผู้บริหำรและผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยท่ีมีควำมท้ำทำยต่อ
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กร ให้เป็นแรงขับเคลื่อนส ำหรับกำรปรับทิศทำงในกำรตอบสนองของกำรด ำรง
อยู่และกำรเติบโตของธุรกิจในอนำคต 
  

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. เพื่อศึกษำแนวทำงในกำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม  

กระแสแห่งกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจต้องกำรควำมรวดเร็วและคุณภำพ เพื่อ ให้       
ก้ำวทันเทคโนโลยีรองรับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่มีกำรก ำหนดกรอบวิธีปรับเปลี่ยนกำรสร้ำงกำรรับรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง ได้แก่ กำรสร้ำงจุดเปลี่ยนโอกำส เป็นกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรวิเครำะห์วิกฤต
ของกำรสร้ำงโอกำสในกำรปรับเปลี่ยน (Transaction) จุดปรับมุมมอง กำรก ำหนดควำมท้ำทำยของอนำคตในกำร
สร้ำงนวัตกรรม จุดกำรสื่อสำรถ่ำยทอด เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงรำยละเอียด กำรเปิดเผยกำรปรับเปลี่ยน จุดกำร
บ ำรุงรักษำ เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อจำกกำรขยำยขอบเขตให้เกิดควำมยั่งยืน และปรับจุดมิติใหม่ของกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Business Strategic) ในกำรสร้ำงแรงขับเคลื่อน (Business Driven) และกำรปรับทิศทำงกำรเติบโต [8] ทั้งนี้
รูปแบบธุรกิจที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค และสร้ำงควำมแตกต่ำงที่เป็นทำงเลือกจำกกำร
เปรียบเทียบภำยใต้มำตรฐำน     ทำงธุรกิจ (Business Standard) ขณะที่อิทธิพลด้ำนนวัตกรรมกำรจัดกำรที่มีต่อ
ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ด้ำนนวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมบริกำร จึงให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นกำรยอมรับนวัตกรรมที่สำมำรถท ำให้ธุรกิจตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้มำกที่สุด ในกำรสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (Business Profit)  
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วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 1, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

1. บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจในยุคที่เริ่มสู่กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นหัวใจหลักและ
กุญแจส ำคัญในกำรบริหำรธุรกิจที่มีเป้ำหมำยของกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องสู่อนำคต เพื่อให้ธุรกิจมีกำรปรับตัว
เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและตอบโจทย์ธุรกิจใหม่ โดยมีแนวทำงสร้ำงควำมส ำเร็จอย่ำงสร้ำงสรรค์
เพื่อตอบสนองกำรขับเคลื่อนของระบบเศรษฐกิจ ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทและพลิกโฉมวิถีกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคในทศวรรษท่ี 21 [1] ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจสู่กลไกกำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจท่ีขับเคลือ่นด้วยนวัตกรรม (Value Based Economy) ที่ใช้เทคโนโลยี
ในกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ อีกทั้งยังมีผลต่อรูปแบบธุรกิจ  
ท ำให้กำรปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจและผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมวิตก
กังวลถึงอนำคตควำมเป็นเจ้ำของธุรกิจในระยะยำว [2] จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญถึงเป้ำหมำยในกำรดึงศักยภำพ
ของทีมงำนที่จะแสดงถึงควำมเป็นเจ้ำของในกำรปรับรูปแบบธุรกิจภำยใต้ควำมซับซ้อน ควำมเสี่ยง และข้อจ ำกัด
ทำงธุรกิจ ที ่มีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมส ำเร็จและควำมมั ่นคงของธุรกิจ [3] ได้อย่ำงเป็นระบบและ                 
มีประสิทธิภำพต่อไป 

กำรทีป่ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีถูกขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งจำกข้อมลู
ของส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) ในปี 2562 พบว่ำ ประเทศไทยมีจ ำนวนวสิำหกิจ 
ทั้งหมดประมำณ 3 ล้ำนรำย โดยจ ำนวนร้อยละ 99.70 เป็นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดเล็ก และร้อยละ 0.51 
เป็นวิสำหกิจขนำดกลำง ซึ่งวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถสร้ำงผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 
ทีม่ีมูลค่ำสูงถึง 7.14 ล้ำนล้ำนบำท และมีกำรจ้ำงงำนในสถำนประกอบกำรมำกกว่ำ 13.9 ล้ำนคน [4] อย่ำงไรก็ตำม
ประเด็นที่ส  ำคัญที่เป็นอุปสรรคอย่ำงมำกต่อกำรขับเคลื ่อนเพื ่อให้เกิดกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที ่ส ่งผลต่อ
ควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่ จ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงที่มีน้อยและกำรที่วิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมไม่ปรับรูปแบบธุรกิจหรือวิเครำะห์ห่วงโซ่ของธุรกิจที่ท ำให้ไม่สำมำรถเติบโตต่อไปในโลกธุรกิจได้
อย่ำงเหมำะสม ดังนั้นกำรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถเพื่อก ำหนดแนวทำงธุรกิจจึงเป็นกำรเตรียมกำรเพื่อรับมือสู่        
ยุคดิจิทัล และเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรควรท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง [5]  

รูปแบบธุรกิจในปัจจุบันมีกำรก ำหนดกลยุทธ์สนับสนุนแนวทำงพัฒนำขีดควำมสำมำรถ เพื่อกำรปรับตัวของ
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื ่อง โดยมีกำรจัดท ำโครงกำรนวัตกรรมให้เกิดเป็นค่ำนิยมในกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์เพื่อ                      
กำรขับเคลื่อนรูปแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นประสิทธิภำพในกำรปรบัปรุงภำยใต้วิธีกำรและกำรบูรณำกำรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรพัฒนำธุรกิจและกำรจัดกำรโครงกำรขยำยไปทั่วทั้งองค์กร นอกจำกนี้ยังมีกำรตอบสนองจำกผู้บริหำรที่มี
ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนได้อย่ำงต่อเนื่อง และควำมสำมำรถในกำรพัฒนำธุรกิจในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรแข่งขัน 
[6] เพื่อเป็นกำรเสริมธุรกิจให้ครอบคลุมวงจรชีวิตของโครงกำรแบบจ ำลองธุรกิจที่แสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จ ท ำให้กำรมีส่วนร่วมของฝ่ำยบริหำรสำมำรถสื ่อสำรถึงผลลัพธ์ของกำรเปลี ่ยนแปลงใน             
ทุกระดับขององค์กร โดยปรับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสนับสนุนตัวแทนกำรเปลี่ยนแปลงและบทบำท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง กำรมุ่งเน้นประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ถือได้ว่ำเป็นประเด็นส ำคัญ

ที่ท ำให้แน่ใจว่ำกำรปรับรูปแบบธุรกิจจะสำมำรถประสบควำมส ำเร็จในระยะยำว  ทั้งนี้ย่อมต้องขึ้นอยู่กับทักษะ 
(Skillset) และวิธีคิด (Mindset) ที่จะด ำเนินธุรกิจไปสู่ควำมส ำเร็จของผู้บริหำรกิจกำร ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับ
รูปแบบธุรกิจ (Business transaction) ที่มีกระบวนกำรในกำรพัฒนำให้เกิดผลลัพธ์ที่จะบรรลุควำมส ำเร็จใน
รูปแบบกำรจัดท ำโครงกำร ที่มีคุณภำพในกำรจัดกำรและกระบวนกำรพัฒนำให้เป็นแนวทำงปฏิบัติที ่ดี (Best 
Practice) กำรจัดเตรียมควำมพร้อมของธุรกิจส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง (Business Change) จึงต้องให้ควำมส ำคัญ     
กับรูปแบบธุรกิจ กระบวนกำรจัดกำร และทีมงำนในกำรเพิ ่มขีดควำมสำมำรถที ่จะสร้ำงควำมยืดหยุ ่นใน               
กำรเชื่อมโยงควำมแตกต่ำง ตลอดจนกำรก ำหนดแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของกำรเปลี่ยนแปลงแบบ
ยั่งยืน [7] กำรศึกษำแนวทำงกำรปรับรูปแบบธุรกิจจำกกลยุทธ์สนับสนุนแนวทำงพัฒนำขีดควำมสำมำรถ จะเป็น
พื้นฐำนเริ่มต้นของกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจ เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำงจุดเปลี่ยนเชิงโอกำสใน
กำรวิเครำะห์มุมมองของผู้บริหำรและผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยท่ีมีควำมท้ำทำยต่อ
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กร ให้เป็นแรงขับเคลื่อนส ำหรับกำรปรับทิศทำงในกำรตอบสนองของกำรด ำรง
อยู่และกำรเติบโตของธุรกิจในอนำคต 
  

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. เพื่อศึกษำแนวทำงในกำรปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม  

กระแสแห่งกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจต้องกำรควำมรวดเร็วและคุณภำพ เพื่อ ให้       
ก้ำวทันเทคโนโลยีรองรับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่มีกำรก ำหนดกรอบวิธีปรับเปลี่ยนกำรสร้ำงกำรรับรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง ได้แก่ กำรสร้ำงจุดเปลี่ยนโอกำส เป็นกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรวิเครำะห์วิกฤต
ของกำรสร้ำงโอกำสในกำรปรับเปลี่ยน (Transaction) จุดปรับมุมมอง กำรก ำหนดควำมท้ำทำยของอนำคตในกำร
สร้ำงนวัตกรรม จุดกำรสื่อสำรถ่ำยทอด เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงรำยละเอียด กำรเปิดเผยกำรปรับเปลี่ยน จุดกำร
บ ำรุงรักษำ เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อจำกกำรขยำยขอบเขตให้เกิดควำมยั่งยืน และปรับจุดมิติใหม่ของกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Business Strategic) ในกำรสร้ำงแรงขับเคลื่อน (Business Driven) และกำรปรับทิศทำงกำรเติบโต [8] ทั้งนี้
รูปแบบธุรกิจที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค และสร้ำงควำมแตกต่ำงที่เป็นทำงเลือกจำกกำร
เปรียบเทียบภำยใต้มำตรฐำน     ทำงธุรกิจ (Business Standard) ขณะที่อิทธิพลด้ำนนวัตกรรมกำรจัดกำรที่มีต่อ
ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ด้ำนนวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมบริกำร จึงให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นกำรยอมรับนวัตกรรมที่สำมำรถท ำให้ธุรกิจตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้มำกที่สุด ในกำรสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (Business Profit)  
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ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจยุคดิจิตอล โดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรสร้ำงมิติ
เศรษฐกิจใหม่ให้องค์กรมีประสิทธิภำพ [9] ท ำให้กำรออกแบบหน่วยธุรกิจมีขนำดเล็กลงและเน้นวิธีกำรท ำงำนให้
เชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่ำยตำมควำมเชี่ยวชำญและประโยชน์เชิงโครงสร้ำงขององค์กร ได้เปลี่ยน
วิธีกำรในกำรสร้ำงควำมเติบโต และเปิดโอกำสทำงธุรกิจใหม่ที ่จ  ำเป็นต่อกำรแข่งขัน ซึ ่งท ำให้กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำรธุรกิจดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) ในกลุ่มคนรุ่นใหม่และบุคคลทั่วไปได้เกิดควำมเข้ำใจและ
พร้อมสนับสนุนในกำรพัฒนำศักยภำพ เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรที่รองรับสู่อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจในภำวะเศรษฐกิจยุคดิจิทัล [7] โดยใช้กลยุทธ์ทำง
ธุรกิจและนวัตกรรมกำรจัดกำรที่มีกำรสร้ำงกระบวนกำรใหม่ทำงธุรกิจ กล่ำวคือ ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจในยุคดิจิทัลประกอบไปด้วย ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมซื่อสัตย์ ควำมมุ่งมั่น ควำมเชื่อมั่น และกำรกระหำย
ควำมส ำเร็จ ซึ่งสำมำรถท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมเช่ือมั่นและควำมไว้วำงใจมีผลต่อควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจ 
[10] 

แนวควำมคิดปรับรูปแบบธุรกิจ เป็นประเด็นส ำคัญในปัจจุบันที ่ท ำให้องค์กรต้องปรับตัวภำยใต้
สภำพแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมำกขึ้น กำรแข่งขันที่รุนแรงขึ้น และควำมต้องกำรทำงสังคมที่จะเพิ่มขึ้น เนื่องจำก        
มีควำมไม่แน่นอนเชิงพลวัตร สร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (Business Growth)  ต้องอำศัยควำมคล่องตัว (Agility) 
พร้อมปรับตัวให้สำมำรถยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรปรับวิกฤติให้เป็นโอกำส เพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในทุก
สถำนกำรณ์ มีกำรปรับปรุงบุคลำกร (People) โครงสร้ำง (Structure) และเทคโนโลยี (Technology) [11] ปัจจัย
ที่ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจำกกำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลง (Managing Change) มุ่งท่ีเป้ำหมำยหลัก
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับรูปแบบกระบวนกำร (Business Process) ที่มีลักษณะกำรท ำงำนด้ำนกำรก ำหนดพันธกิจให้
เป็นกลยุทธ์ขององค์กร ตลอดจนกำรออกแบบกำรท ำงำนใหม่ที่ส่งผลต่อบุคลำกร (Human Process) ทำงด้ำน
ทัศนคติและควำมสำมำรถของพนักงำน ที่จะสนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำนให้เกิดกำรเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร
และค่ำนิยม (Culture Process) ขณะที่แนวทำงปฏิบัติที่น ำไปสู่พฤติกรรมใหม่ของพนักงำนแต่ละคน และกำร
ท ำงำนเป็นทีม โดยใช้เทคโนโลยี (Technology Process) ทำงด้ำนระบบกำรท ำงำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีใช้
สนับสนุนระบบกำรท ำงำนในองค์กร และพัฒนำโครงสร้ำงองค์กร (Organization Process) ให้สอดคล้องกับกำรบังคับ
บัญชำและกำรสื่อสำรในองค์กร [1] ทั้งนี้รูปแบบส ำคัญเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำง (Structure Alignment) 
ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Alignment) เป็นกำรจัดกำรกิจกรรมกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยใช้แนวทำงกำรพัฒนำเครื่องมือก ำกับทิศทำงธุรกิจ เพื่อ
เปลี่ยนทักษะ ควำมสำมรถของบุคลำกร (Human Alignment) ให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
[12] 

กำรเปลี่ยนแปลงจะเกี ่ยวกับกำรปรับใช้เทคโนโลยีกำรด ำเนินงำน กำรปรับรูปแบบเพิ่มผลผลิต กำรปรับ
โครงสร้ำงบริหำรจัดกำร และกำรปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำน [3] ขณะทีอ่งค์กรเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ

ทั้งทำงลบและทำงบวกต่อคนในองค์กร ท ำให้เกิดกำรต่อต้ำนต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น โดยมีสำเหตุเกิดจำกกำร
เปลี ่ยนแปลงนั ้นท ำให้เกิดควำมคลุมเคลือไม่ชัดเจน (Ambiguity) และควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนเสียผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ (Economic Insecurity) หรือสูญเสียสถำนภำพเดิม (Status Quo) และ
ขำดควำมเช่ือมต่อกำรเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและผลประโยชน์ขององค์กรที่ต้องกำรพัฒนำปรับรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน [13] เนื่องจำกควำมกลัวกำรสูญเสียประโยชน์ส่วนตน เพรำะพนักงำนจะเคยชินกับกำรท ำงำนท่ีตนเอง
ท ำอยู่และมองว่ำ     กำรเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เข้ำมำคุกคำม ซึ่งท ำให้ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนใหม่ (Transaction 
Change) โดยเฉพำะควำมกังวลต่อสิ่งที่ตนเองไม่รู้และกำรที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ท ำให้เกิดควำมวิตกกังวลต่อควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนในหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยใหม่หรือท ำงำนในระบบใหม่ได้หรือไม่ เป็นผลจำกกำรขำดควำมเช่ือมั่นในตนเอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น รวมทั้งขำดควำมเช่ือในกำรบริหำรสร้ำงควำมชัดเจนถึงเจตนำที่แท้จริงของกำรเปลี่ยนแปลง [9] 
ทั้งนี้แนวทำงลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสื่อสำร และกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แท้จริง 
โดยให้มีส่วนร่วมกำรพิจำรณำ และตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลง รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรมกำรเปลี่ยนแปลงในกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจถึงบทบำทหน้ำที่ท่ีมีต่อกำรเปลี่ยนแปลง และประกันควำมสูญเสียที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลง [5] 

แนวทำงพัฒนำธุรกิจภำยใต้ผู ้น ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Leader Change) กำรบริหำรเปลี่ยนแปลง
องค์กรกับบทบำทของผู ้น ำในกำรสื ่อสำร ถือว่ำมีควำมส ำคัญมำกส ำหรับองค์กรในปัจจุบัน ที ่ต้องเผชิญกั บ                    
กำรเปลี ่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื ่องและกำรแข่งขันที ่ร ุนแรง รูปแบบธุรกิจออนไลน์ (Business Platform) องค์กร
จ ำเป็นต้องขับเคลื่อนภำรกิจต่ำง ๆ เพื่อควำมอยู่รอด เจริญเติบโตและสำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้อย่ำงมั่นคงยั่งยืน
ภำยใต้ดิจิตอลธุรกิจ (Business Digital) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรและ
ผู้เกี่ยวข้อง [3] รวมถึงได้ทรำบถึงกำรด ำเนินกำรในสภำพที่ต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร และบทบำทของ
ภำวะผู้น ำและกำรสื่อสำรองค์กรในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีธุรกิจ (Business Technology) จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ   กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งถือเป็นพันธมิตรธุรกิจ (Business Partnership) ให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลต่อไป รูปแบบของผู้น ำมุ่งเน้นเชิงสถำนกำรณ์ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับศักยภำพของตัวผู้น ำด้ำนกำรชี้น ำ     
แนวทำงกำรตัดสินใจ กำรแก้ปัญหำ กำรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ตำม มีควำมสอดคล้องกับรูปแบบของภำวะผู้น ำกำร
แลกเปลี่ยน (Transaction Leadership) [14] 

 
2.  วิธีการวิจัย 
2.1  กลุ่มประชากร  

ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย จ ำนวน 3,105,096 รำย จำกส ำนักงำนส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) (2563) 
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ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจยุคดิจิตอล โดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรสร้ำงมิติ
เศรษฐกิจใหม่ให้องค์กรมีประสิทธิภำพ [9] ท ำให้กำรออกแบบหน่วยธุรกิจมีขนำดเล็กลงและเน้นวิธีกำรท ำงำนให้
เชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่ำยตำมควำมเชี่ยวชำญและประโยชน์เชิงโครงสร้ำงขององค์กร ได้เปลี่ยน
วิธีกำรในกำรสร้ำงควำมเติบโต และเปิดโอกำสทำงธุรกิจใหม่ที ่จ  ำเป็นต่อกำรแข่งขัน ซึ ่งท ำให้กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำรธุรกิจดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) ในกลุ่มคนรุ่นใหม่และบุคคลทั่วไปได้เกิดควำมเข้ำใจและ
พร้อมสนับสนุนในกำรพัฒนำศักยภำพ เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรที่รองรับสู่อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจในภำวะเศรษฐกิจยุคดิจิทัล [7] โดยใช้กลยุทธ์ทำง
ธุรกิจและนวัตกรรมกำรจัดกำรที่มีกำรสร้ำงกระบวนกำรใหม่ทำงธุรกิจ กล่ำวคือ ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจในยุคดิจิทัลประกอบไปด้วย ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมซื่อสัตย์ ควำมมุ่งมั่น ควำมเชื่อมั่น และกำรกระหำย
ควำมส ำเร็จ ซึ่งสำมำรถท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมเช่ือมั่นและควำมไว้วำงใจมีผลต่อควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจ 
[10] 

แนวควำมคิดปรับรูปแบบธุรกิจ เป็นประเด็นส ำคัญในปัจจุบันที ่ท ำให้องค์กรต้องปรับตัวภำยใต้
สภำพแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมำกขึ้น กำรแข่งขันที่รุนแรงขึ้น และควำมต้องกำรทำงสังคมที่จะเพิ่มขึ้น เนื่องจำก        
มีควำมไม่แน่นอนเชิงพลวัตร สร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (Business Growth)  ต้องอำศัยควำมคล่องตัว (Agility) 
พร้อมปรับตัวให้สำมำรถยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรปรับวิกฤติให้เป็นโอกำส เพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในทุก
สถำนกำรณ์ มีกำรปรับปรุงบุคลำกร (People) โครงสร้ำง (Structure) และเทคโนโลยี (Technology) [11] ปัจจัย
ที่ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจำกกำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลง (Managing Change) มุ่งท่ีเป้ำหมำยหลัก
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับรูปแบบกระบวนกำร (Business Process) ที่มีลักษณะกำรท ำงำนด้ำนกำรก ำหนดพันธกิจให้
เป็นกลยุทธ์ขององค์กร ตลอดจนกำรออกแบบกำรท ำงำนใหม่ที่ส่งผลต่อบุคลำกร (Human Process) ทำงด้ำน
ทัศนคติและควำมสำมำรถของพนักงำน ที่จะสนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำนให้เกิดกำรเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร
และค่ำนิยม (Culture Process) ขณะที่แนวทำงปฏิบัติที่น ำไปสู่พฤติกรรมใหม่ของพนักงำนแต่ละคน และกำร
ท ำงำนเป็นทีม โดยใช้เทคโนโลยี (Technology Process) ทำงด้ำนระบบกำรท ำงำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีใช้
สนับสนุนระบบกำรท ำงำนในองค์กร และพัฒนำโครงสร้ำงองค์กร (Organization Process) ให้สอดคล้องกับกำรบังคับ
บัญชำและกำรสื่อสำรในองค์กร [1] ทั้งนี้รูปแบบส ำคัญเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำง (Structure Alignment) 
ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Alignment) เป็นกำรจัดกำรกิจกรรมกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยใช้แนวทำงกำรพัฒนำเครื่องมือก ำกับทิศทำงธุรกิจ เพื่อ
เปลี่ยนทักษะ ควำมสำมรถของบุคลำกร (Human Alignment) ให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
[12] 

กำรเปลี่ยนแปลงจะเกี ่ยวกับกำรปรับใช้เทคโนโลยีกำรด ำเนินงำน กำรปรับรูปแบบเพิ่มผลผลิต กำรปรับ
โครงสร้ำงบริหำรจัดกำร และกำรปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำน [3] ขณะทีอ่งค์กรเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ

ทั้งทำงลบและทำงบวกต่อคนในองค์กร ท ำให้เกิดกำรต่อต้ำนต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น โดยมีสำเหตุเกิดจำกกำร
เปลี ่ยนแปลงนั ้นท ำให้เกิดควำมคลุมเคลือไม่ชัดเจน (Ambiguity) และควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนเสียผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ (Economic Insecurity) หรือสูญเสียสถำนภำพเดิม (Status Quo) และ
ขำดควำมเช่ือมต่อกำรเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและผลประโยชน์ขององค์กรที่ต้องกำรพัฒนำปรับรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน [13] เนื่องจำกควำมกลัวกำรสูญเสียประโยชน์ส่วนตน เพรำะพนักงำนจะเคยชินกับกำรท ำงำนท่ีตนเอง
ท ำอยู่และมองว่ำ     กำรเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เข้ำมำคุกคำม ซึ่งท ำให้ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนใหม่ (Transaction 
Change) โดยเฉพำะควำมกังวลต่อสิ่งที่ตนเองไม่รู้และกำรที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ท ำให้เกิดควำมวิตกกังวลต่อควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนในหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยใหม่หรือท ำงำนในระบบใหม่ได้หรือไม่ เป็นผลจำกกำรขำดควำมเช่ือมั่นในตนเอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น รวมทั้งขำดควำมเช่ือในกำรบริหำรสร้ำงควำมชัดเจนถึงเจตนำที่แท้จริงของกำรเปลี่ยนแปลง [9] 
ทั้งนี้แนวทำงลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสื่อสำร และกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แท้จริง 
โดยให้มีส่วนร่วมกำรพิจำรณำ และตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลง รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรมกำรเปลี่ยนแปลงในกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจถึงบทบำทหน้ำที่ท่ีมีต่อกำรเปลี่ยนแปลง และประกันควำมสูญเสียที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลง [5] 

แนวทำงพัฒนำธุรกิจภำยใต้ผู ้น ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Leader Change) กำรบริหำรเปลี่ยนแปลง
องค์กรกับบทบำทของผู ้น ำในกำรสื ่อสำร ถือว่ำมีควำมส ำคัญมำกส ำหรับองค์กรในปัจจุบัน ที ่ต้องเผชิญกั บ                    
กำรเปลี ่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื ่องและกำรแข่งขันที ่ร ุนแรง รูปแบบธุรกิจออนไลน์ (Business Platform) องค์กร
จ ำเป็นต้องขับเคลื่อนภำรกิจต่ำง ๆ เพื่อควำมอยู่รอด เจริญเติบโตและสำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้อย่ำงมั่นคงยั่งยืน
ภำยใต้ดิจิตอลธุรกิจ (Business Digital) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรและ
ผู้เกี่ยวข้อง [3] รวมถึงได้ทรำบถึงกำรด ำเนินกำรในสภำพที่ต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร และบทบำทของ
ภำวะผู้น ำและกำรสื่อสำรองค์กรในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีธุรกิจ (Business Technology) จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ   กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งถือเป็นพันธมิตรธุรกิจ (Business Partnership) ให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลต่อไป รูปแบบของผู้น ำมุ่งเน้นเชิงสถำนกำรณ์ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับศักยภำพของตัวผู้น ำด้ำนกำรชี้น ำ     
แนวทำงกำรตัดสินใจ กำรแก้ปัญหำ กำรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ตำม มีควำมสอดคล้องกับรูปแบบของภำวะผู้น ำกำร
แลกเปลี่ยน (Transaction Leadership) [14] 

 
2.  วิธีการวิจัย 
2.1  กลุ่มประชากร  

ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย จ ำนวน 3,105,096 รำย จำกส ำนักงำนส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) (2563) 
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2.2  กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ประกอบกำรและผู้บริหำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยจำกที่สมัครเข้ำร่วมโครงกำรกิจกรรม

ส่งเสริมเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรสู่โลจิสติกส์ 4.0 ปี 2563 จ ำนวน 200 ตัวอย่ำง 
โดยได้ก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงตำมวิธีของทำโร่ ยำมำเน่ [15] ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 

 
2.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ใช้วิธีศึกษำด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ ซึ่งเป็นลักษณะของค ำถำมปลำย
ปิด (Close ended question) ประกอบด้วย 10 ด้ำน คือ 1) กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategic)  2) มำตรฐำนธุรกิจ 
(Business Standard) 3) ปรับปรุงธุรกิจ (Business Improvement) 4) กำรขับเคลื ่อนธุรกิจ (Business Driven)         
5) สร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (Business Profit) 6) เติบโตของธุรกิจ (Business Growth) 7) แบบธุรกิจออนไลน์ (Business 
Platform) 8) ดิจิตอลธุรกิจ (Business Digital) 9) เทคโนโลยีธุรกิจ (Business Technology) และ 10) พันธมิตรธุรกิจ 
(Business Partnership)  โดยก ำหนดเกณฑก์ำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ เป็นระดับคะแนน 1 - 5 จำกน้อยที่สุดไป
หำมำกที ่ส ุด เมื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ำข้อมูลมำวิเครำะห์โดยมีเกณฑ์กำรแปลผลคะแนน  [16]  ดังนี้                     
ด้ำนขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจ มีระดับควำมคิดเห็น มำก และมำกที่สุด ด้ำนแนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจ 
มีระดับควำมคิดเห็น น้อยที่สุด น้อย และปำนกลำง 
 
2.4 การเก็บข้อมูลในการวิจัย  

ผู ้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรแจกแบบสอบถำมเป็นกำรเลือกแบบเจำะจงให้แก่กลุ ่มตัวอย่ำง                
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมออนไลน์ 
 
2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยน ำข้อมูลในแบบสอบถำมมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพื ่อสรุปผลกำรให้
ควำมส ำคัญแต่ละระดับและก ำหนดเกณฑ์กำรวิเครำะห์ระดับของขีดควำมสำมำรถและกำรปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อ
ใช้ในกำรก ำหนดแนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย 

 
3.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวน 200 ตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 68.24 
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 47.06 มีต ำแหน่งเป็นผู้บริหำรระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 45.39 โดยมี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.71 และองค์กรมีกำรด ำเนินธุรกิจมำกกว่ำ 10 ปี        
คิดเป็นร้อยละ 76.45 

 

ตารางที่ 1   ระดับควำมคิดเห็นเรื่องควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย 

ควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย 

 SD. ระดับควำม
คิดเห็น 

ด้านขีดความสามารถในการปรับรูปแบบธุรกิจ     
1. กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ (Business 
mprovement) 

 3.70 0.79 มำก 

2. ควำมเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน (Business 
Standard) 

 3.61 0.87 มำก 

3. มุ่งสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (Business Growth)  3.56 0.84 มำก 
4. กำรสร้ำงแรงขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Driven)  3.51 0.78 มำก 
 รวม 3.66 0.74 มำก 

ด้านแนวทางปรับรูปแบบธุรกิจ     
1. กำรประยุกต์เทคโนโลยธีุรกิจ (Business Technology)  3.39 0.74 ปำนกลำง 
2. กำรสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (Business Profit)  3.39 0.85 ปำนกลำง 
3. กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategic)  3.36 0.91 ปำนกลำง 
4. ดิจิตอลธุรกิจ (Business Digital)  3.21 0.98 ปำนกลำง 
5. กำรสร้ำงพันธมิตรธุรกิจ (Business Partnership)  3.11 0.92 ปำนกลำง 
6. กำรด ำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ (Business Platform)  2.54 0.98 น้อย 

รวม 3.27 0.74 ปำนกลำง 
รวมทุกด้ำน 3.35 0.70 ปำนกลำง 

 
กำรส ำรวจผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 200 รำย พบว่ำ ขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย พบว่ำผู้บริหำรและเจ้ำของกิจกำรให้ควำมส ำคัญระดับ
มำกในด้ำนต่อไปนี้คือ กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ ( x̄ = 3.70) เกี่ยวกับกำรปรับปรุงกระบวนกำรธุรกิจ 
ปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำน ปรับปรุงทักษะบุคลำกร ปรับปรุงแนวทำงแก้ปัญหำ และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ต่อเนื่อง เพื่อควำมเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน (x̄ = 3.61) เกี่ยวกับกำรจัดท ำระบบมำตรฐำนธุรกิจ กำรจัดท ำ
นโยบำยคุณภำพ กำรจัดท ำมำตรฐำนทักษะบุคลำกร กำรจัดท ำควบคุมทวนสอบมำตรฐำนเพื่อกำรรับรองมำตรฐำน 
โดยมุ่งเน้นสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (x̄ = 3.56) เกี่ยวกับเพิ่มรำยได้ของธุรกิจ เพิ่มกำรขยำยตัวของธุรกิจ เพิ่ม
ทรัพย์สินของธุรกิจ เพิ่มสินค้ำของธุรกิจ และเพิ่มทีมงำนของธุรกิจ เพื่อสร้ำงแรงขับเคลื่อนธุรกิจ ( x̄ = 3.51) โดย

x
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ตารางที่ 1   ระดับควำมคิดเห็นเรื่องควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย 

ควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย 

 SD. ระดับควำม
คิดเห็น 

ด้านขีดความสามารถในการปรับรูปแบบธุรกิจ     
1. กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ (Business 
mprovement) 

 3.70 0.79 มำก 

2. ควำมเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน (Business 
Standard) 

 3.61 0.87 มำก 

3. มุ่งสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (Business Growth)  3.56 0.84 มำก 
4. กำรสร้ำงแรงขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Driven)  3.51 0.78 มำก 
 รวม 3.66 0.74 มำก 

ด้านแนวทางปรับรูปแบบธุรกิจ     
1. กำรประยุกต์เทคโนโลยธีุรกิจ (Business Technology)  3.39 0.74 ปำนกลำง 
2. กำรสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (Business Profit)  3.39 0.85 ปำนกลำง 
3. กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategic)  3.36 0.91 ปำนกลำง 
4. ดิจิตอลธุรกิจ (Business Digital)  3.21 0.98 ปำนกลำง 
5. กำรสร้ำงพันธมิตรธุรกิจ (Business Partnership)  3.11 0.92 ปำนกลำง 
6. กำรด ำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ (Business Platform)  2.54 0.98 น้อย 

รวม 3.27 0.74 ปำนกลำง 
รวมทุกด้ำน 3.35 0.70 ปำนกลำง 

 
กำรส ำรวจผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 200 รำย พบว่ำ ขีดควำมสำมำรถในกำรปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย พบว่ำผู้บริหำรและเจ้ำของกิจกำรให้ควำมส ำคัญระดับ
มำกในด้ำนต่อไปนี้คือ กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ ( x̄ = 3.70) เกี่ยวกับกำรปรับปรุงกระบวนกำรธุรกิจ 
ปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำน ปรับปรุงทักษะบุคลำกร ปรับปรุงแนวทำงแก้ปัญหำ และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ต่อเนื่อง เพื่อควำมเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน (x̄ = 3.61) เกี่ยวกับกำรจัดท ำระบบมำตรฐำนธุรกิจ กำรจัดท ำ
นโยบำยคุณภำพ กำรจัดท ำมำตรฐำนทักษะบุคลำกร กำรจัดท ำควบคุมทวนสอบมำตรฐำนเพื่อกำรรับรองมำตรฐำน 
โดยมุ่งเน้นสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ (x̄ = 3.56) เกี่ยวกับเพิ่มรำยได้ของธุรกิจ เพิ่มกำรขยำยตัวของธุรกิจ เพิ่ม
ทรัพย์สินของธุรกิจ เพิ่มสินค้ำของธุรกิจ และเพิ่มทีมงำนของธุรกิจ เพื่อสร้ำงแรงขับเคลื่อนธุรกิจ ( x̄ = 3.51) โดย

x
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มุ่งเน้นสร้ำงแรงบันดำลใจของผู้น ำธุรกิจ  มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และมีควำมกล้ำลงทุนในกำรพัฒนำธุรกิจ ก ำหนด
ทีมงำนเพื่อสนับสนุนท่ีมีควำมสำมำรถจะเปลี่ยนแปลง 

ขณะที่แนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ไทยยุคเศรษฐกิจดิจิทัลให้ควำมส ำคัญระดับปำนกลำงในด้ำนต่อไปนี้คือ กำรประยุกต์เทคโนโลยีธุรกิจ ( x̄ = 3.39) 
เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรตัดสินใจธุรกิจ     
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้บริกำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก มีควำมเสี่ยงต่อกำรลงทุนในกำรประยุกต์ใช้กับธุรกิจ เพื่อสร้ำงผลก ำไรธุรกิจ (x̄ = 3.39) เกี่ยวกับอัตรำผล
ก ำไรธุรกิจเพิ่มขึ้น อัตรำผลตอบแทนธุรกิจเพิ่มขึ้น อัตรำกำรลงทุนของธุรกิจเพิ่มขึ้น  อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
เพิ่มขึ้น อัตรำผลตอบแทนพนักงำนเพิ่มขึ้น โดยก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจ (x̄ = 3.36) เกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์ธุรกิจ       
10 ปี แผนธุรกิจประจ ำปีและให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับแบบแผนปฏิบัติกำร S&OP ของธุรกิจ แบบแผนพัฒนำทักษะ
บุคลำกรของธุรกิจและแบบแผนรองรับควำมเสีย่งธุรกิจ ที่จ ำเป็นต้องอำศัยพ้ืนฐำนดิจิทัลธุรกิจ (x̄ = 3.21) เกี่ยวกับ
กำรใช้ดิจิตอลในเครื่องมืออุปกรณ์ กำรใช้ดิจิตอลในผลิตภัณฑ์ กำรใช้ดิจิตอลควบคุมกำรผลิต กำรใช้ดิจิตอลในกำร
ให้บริกำร และกำรใช้ดิจิตอลในควบคุมกำรระยะไกล อีกทั้งกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงพันธมิตรธุรกิจ                    
(x̄  = 3.11) เกี ่ยวกับกำรพันธมิตรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ พันธมิตรร่วมทุนท ำโครงกำร พันธมิตรวิจัยพัฒนำ
นวัตกรรม  พันธมิตรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถทีมงำน และพันธมิตรเชื่อมโยงเครือข่ำยบริกำร มีควำมไม่ชัดเจนใน
กำรร่วมลงทุนและกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำงกัน โดยกำรปรับใช้เทคโนโลยีเป็นมำตรฐำนธุรกิจในกำรสร้ำง
ผลก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ (x̄ = 2.54) ให้ควำมส ำคัญระดับน้อยในกำรรับรูถึงแนวทำงกำร
ประยุกต์ใช้เกี ่ยวกับกำรท ำธุรกิจออนไลน์แบบ B2B  กำรท ำธุรกิจออนไลน์แบบ B2C กำรท ำธุรกิจออนไลน์          
แบบ C2B กำรท ำธุรกิจออนไลน์แบบ C2C และกำรท ำธุรกิจออนไลน์แบบ O2O 
 
4.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

จำกสถำนกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและปัจจัยทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญ 
เช่น กระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) กำรแปรรูปกิจกำรของรัฐ (Privatization) กฎหมำยป้องกันกำรผูกขำด 
(Deregulation) และนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Technological innovation) ก่อให้เกิดกำรแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นใน
อุตสำหกรรมที่หลำกหลำยและข้ำมไปสู่ภูมิภำคต่ำง ๆ ของโลก ตลอดจนแรงกดดันใหม่ ๆ ทำงธุรกิจที่เกิดขึ้นท ำให้
มีกำรปรับรูปแบบธุรกิจ โดยกำรสร้ำงนวัตกรรมและจุดเชื่อมต่อกำรสื่อสำรเพื่อถ่ำยทอดควำมสำมำรถของธุรกิจ         
สู่ควำมสำมำรถของบุคลำกร ขณะที่อิทธิพลด้ำนนวัตกรรมกำรจัดกำรที่มีต่อควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มุ่งเน้นกำรยอมรับด้ำนนวัตกรรมที่สำมำรถท ำให้ธุรกิจมีนวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริกำร ดังน้ี   

1) กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ไทย ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อมุ่งเน้นกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง (Business Improvement) โดยกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจ สอดคล้องกันงำนวิจัยของ [8] 

พบว่ำ กำรปรับกระบวนกำรธุรกิจที่น ำไปสู่มำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจเชิงอุตสำหกรรมสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ
ด้ำนธุรกิจไอย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้ง [12] กล่ำวถึงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงด้ำนต้นทุนจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรของธุรกิจ จำกกำรวิจัยของ [8] กล่ำวถึงกำรพัฒนำ
กระบวนกำรมำตรฐำนจ ำเป็นต้องสร้ำงกำรยอมรับและควำมน่ำเชื่อในมำตรฐำนที่ก ำหนด จึงจะเหมำะสมกับ       
กำรน ำไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้อย่ำงแท้จริง 

2) แนวทำงปรับรูปธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มไทยยุคเศรษฐกิจดจิิทัลให้เกดิ
ผลสัมฤทธิ์ได้นั้นจะมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีธุรกิจในรูปแบบธุรกิจออนไลน์ ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบ
ดิจิตอลของธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำลดต้นทุนกระบวนกำรปรับผลก ำไรธุรกิจ และกำรเติบโตของธุรกิจ 
โดยอำศัยพันธมิตรธุรกิจที่มีควำมเช่ียวชำญและควำมช ำนำญกำรมำสนับสนุนกิจกรรมธุรกิจ สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ [7] พบว่ำ กำรปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยระบบดิจิทัลสำมำรถสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุนที่จะให้
ผลตอบแทนคุ้มค่ำมำกกว่ำอดีต นอกจำกนี้กำรใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมจะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่คุ้มค่ำ จำกงำนวิจัยของ [2] ได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นควำม
ล้มเหลวของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ ซึ่งเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงวัฒนธรรมและพฤติกรรมกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ โดยเสนอให้มีกำรปรับพฤติกรรมเชิงโครงสร้ำงและสร้ำงแรงจูงใจในกำรน ำเทคโนโลยีไปใช้งำนช่วย
ส่งเสริมควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้มำกยิ่งขึ้น 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรวิจัย แนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ      
ขนำดย่อมไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี ้

1) ธุรกิจจ ำเป็นต้องปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจที่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้สนับสนุนกำ ร
ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลัก (Core functions) ของธุรกิจ เพื่อต้องกำรลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต และ
เสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้สูงขึ ้น มุ ่งเน้นพัฒนำขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ         
ขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย ในกำรเปลี่ยนธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จำกกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่จะ
ท ำให้ระบบกำรด ำเนินงำนธุรกิจ กำรก ำกับและควบคุมทวนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ ทำงด้ำนกระบวนกำร
ธุรกิจ มำตรฐำนกำรท ำงำน ทักษะบุคลำกร แนวทำงแก้ปัญหำให้เกิดประสิทธิภำพต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงกำรเติบโตของ
ธุรกิจ และเพิ่มก ำไรกำรด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดกลยุทธ์น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  มุ่งเน้นแนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีกำรใช้เทคโนโลยีแบบออนไลน์ในกำรด ำ เนินธุรกิจที่จ ำเป็นต้องอำศัยพื้นฐำนดิจิตอลใน       
กำรให้บริกำรและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร 

2) กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนขีดควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนธุรกิจ และกำรพัฒนำกลไกผลักดัน
ควำมส ำเร็จกำรปรับรูปแบบธุรกิจ โดยผู้บริหำรหรือเจ้ำของกิจกำร จ ำเป็นต้องมีกำรปรับแนวคิดและกระบวนกำร
คิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นระบบ และก ำหนดกลยุทธ์ในกำรปรับใช้สร้ำง
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พบว่ำ กำรปรับกระบวนกำรธุรกิจที่น ำไปสู่มำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจเชิงอุตสำหกรรมสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ
ด้ำนธุรกิจไอย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้ง [12] กล่ำวถึงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงด้ำนต้นทุนจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรของธุรกิจ จำกกำรวิจัยของ [8] กล่ำวถึงกำรพัฒนำ
กระบวนกำรมำตรฐำนจ ำเป็นต้องสร้ำงกำรยอมรับและควำมน่ำเชื่อในมำตรฐำนที่ก ำหนด จึงจะเหมำะสมกับ       
กำรน ำไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้อย่ำงแท้จริง 

2) แนวทำงปรับรูปธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มไทยยุคเศรษฐกิจดจิิทัลให้เกดิ
ผลสัมฤทธิ์ได้นั้นจะมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีธุรกิจในรูปแบบธุรกิจออนไลน์ ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบ
ดิจิตอลของธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำลดต้นทุนกระบวนกำรปรับผลก ำไรธุรกิจ และกำรเติบโตของธุรกิจ 
โดยอำศัยพันธมิตรธุรกิจที่มีควำมเช่ียวชำญและควำมช ำนำญกำรมำสนับสนุนกิจกรรมธุรกิจ สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ [7] พบว่ำ กำรปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยระบบดิจิทัลสำมำรถสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุนที่จะให้
ผลตอบแทนคุ้มค่ำมำกกว่ำอดีต นอกจำกนี้กำรใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมจะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่คุ้มค่ำ จำกงำนวิจัยของ [2] ได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นควำม
ล้มเหลวของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ ซึ่งเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงวัฒนธรรมและพฤติกรรมกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ โดยเสนอให้มีกำรปรับพฤติกรรมเชิงโครงสร้ำงและสร้ำงแรงจูงใจในกำรน ำเทคโนโลยีไปใช้งำนช่วย
ส่งเสริมควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้มำกยิ่งขึ้น 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรวิจัย แนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ      
ขนำดย่อมไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี ้

1) ธุรกิจจ ำเป็นต้องปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจที่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้สนับสนุนกำ ร
ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลัก (Core functions) ของธุรกิจ เพื่อต้องกำรลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต และ
เสริมสร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้สูงขึ ้น มุ ่งเน้นพัฒนำขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ         
ขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย ในกำรเปลี่ยนธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จำกกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่จะ
ท ำให้ระบบกำรด ำเนินงำนธุรกิจ กำรก ำกับและควบคุมทวนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนธุรกิจ ทำงด้ำนกระบวนกำร
ธุรกิจ มำตรฐำนกำรท ำงำน ทักษะบุคลำกร แนวทำงแก้ปัญหำให้เกิดประสิทธิภำพต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงกำรเติบโตของ
ธุรกิจ และเพิ่มก ำไรกำรด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดกลยุทธ์น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  มุ่งเน้นแนวทำงปรับรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีกำรใช้เทคโนโลยีแบบออนไลน์ในกำรด ำ เนินธุรกิจที่จ ำเป็นต้องอำศัยพื้นฐำนดิจิตอลใน       
กำรให้บริกำรและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร 

2) กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนขีดควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนธุรกิจ และกำรพัฒนำกลไกผลักดัน
ควำมส ำเร็จกำรปรับรูปแบบธุรกิจ โดยผู้บริหำรหรือเจ้ำของกิจกำร จ ำเป็นต้องมีกำรปรับแนวคิดและกระบวนกำร
คิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นระบบ และก ำหนดกลยุทธ์ในกำรปรับใช้สร้ำง
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พันธมิตรที่จะเป็นตัวแทนกำรปรับเปลี่ยนจำกภำยนอก ขณะที่บุคลำกรภำยในเป็นผู้สนับสนุนกำรปรับเปลี่ยน เป็น
กำรลดผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินธุรกิจ 

3) กำรวิจัยในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทยที่เข้ำโครงกำร
กิจกรรมส่งเสริมเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรสู่โลจิสติกส์ 4.0 ปี 2563 จำกประเด็น
ปัญหำที่ควรศึกษำวิจัยต่อไปในอนำคตเพื่อประโยชน์ทำงวิชำกำรและกำรจัดกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้และ     
ข้อยืนยันที่กว้ำงขว้ำง ชัดเจน และแน่นอนยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่ำ ควรท ำกำรวิจัยเชิงลึกเพื่อศึกษำกำรแนว
ทำงกำรปรับรูปแบบธุรกิจในแต่ละด้ำน โดยศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกำรจัดกำรองค์กรในกำรน ำไปสู่       
กำรปฏิบัติได้จริง  
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