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บทคัดย่อ 

 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนับตั้งแต่การก าหนดนโยบายการ
บริหารงานบุคคล การวางแผนก าลังคน การสรรหาและเลือกสรร การธ ารงรักษาบุคลากร การพัฒนาให้บุคลากร ก้าวหน้า
ทันสมัยอยู่เสมอการควบคุม การประเมินผล การปฏิบัติงาน โดยการบริหารงานบุคคลในยุคปัจจุบัน มีการน าเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้บริหารสายงานบุคคล ตลอดจนเป็นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ภายในองค์กรไปจนถึงการสรรหาคนภายนอกเข้า
มาร่วมงานและสิ่งส าคัญในท างานก็คือการท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพื่อประสิทธิภาพขององค์กรใน            
ยุคปัจจุบัน 
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Abstract 
 Personnel management is the process of conducting work related to people, ranging from policy 
making, personnel management, workforce planning, recruitment and selection, personnel retention, 
personnel development. Always up-to-date on control, evaluation, performance by personnel 
management in the present era Technology has been used in personnel management, as well as the 
use of information systems within the organization to the recruitment of outsiders to work, and the 
important thing in the workplace is to make employees happy to work for efficiency of the 
organization in the present era. 
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1. บทน า 
 การแข่งขันในปัจจุบันมีความรุนแรงที่เพิ่มมากขึ้นและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ไม่หยุดนิ่ง ส่งผลให้     
การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในปัจจุบันท าได้สะดวกรวดเร็วขึ้นจนเกิดค ากล่าวที่ว่าโลกไร้พรมแดน และ    
ตรงกับค าพูดที่ว่า “ใครมีสารสนเทศอยู่ในมือมากกว่า ผู้นั้นย่อมได้เปรียบในเชิงของการแข่งขัน” ระบบสารสนเทศจึงเข้ามา       
มีบทบาทเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือหน้าที่หลักอื่น  ๆ ทางธุรกิจเนื่องจาก
ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและกลายมาเป็นส่วนส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง      
ที่ช่วยส่งเสริมให้การท าธุรกิจประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ หรือนักธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพราะจะน าไปสู่การท างาน หรือการประกอบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและช่วยให้
ประหยัดงบประมาณซึ่งเป็นกลยุทธ์ข้อดีเพื่อการแข่งขัน หน่วยงานต่าง  ๆ ในองค์กรจึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันกับ            
การเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ด้วยเหตุผลที่ว่า ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นที่รู้จัก
และได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน  [1] และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยให้การท างานของนักบริหารทรัพยากรบุคคล   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการท่ีรวบรวม จัดเก็บ บ ารุง รักษา 
และน ามาปรับแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องสมบูรณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้งานด้านต่าง ๆ   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ มีการพัฒนาและปรับตัวให้ทันสถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นภารกิจที่นักบริหารด้านทรัพยากรบุคคล ควรให้ความสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น การวิจัยและ
พัฒนาทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นการหาแนวทางเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ซ่ึงก็ถือว่ามีความส าคัญมากต่อ
การพัฒนาองค์กร อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลสามารถน าไปใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เราจึงควรค านึงถึงองค์ประกอบทางด้านบุคลากร (Human Resources) ด้านสารสนเทศ (Information Technology) 
และด้านการบริหาร  (Management) ซึ่ งรวมเรียกว่า ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources 
Information System : HRIS) ซึ่งไม่ว่าองค์กรขนาดเล็กหรือใหญ่ต่างสามารถน าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์   
มาใช้ประโยชน์ได้ทั้งสิ้น เพราะระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ช่วยขจัดความซ ้าซ้อนในการท างาน ท าให้มีเวลาส าหรับ
การตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์มากขึ้น และลดเวลาในการบริหารข้อมูลที่ต้องท าวันต่อวันซึ่งมีเป็นจ านวนมาก ท าให้     
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น [2] ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ มักจะถูกน าไปใช้ในเชิงบริหารมากกว่า
เชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะการน ามาใช้ดูแลและวางแผนทางด้านเงินเดือนและการบันทึกประวัติบุคคล  แต่หน่วยงาน      
ทรัพยากรมนุษย์มักไม่ได้น าสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ไปวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารธุรกิจทั้งระบบ 
ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะจะเป็นสิ่งที่ท าให้สารสนเทศมีคุณค่าเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
กับองค์กรอื่นได้ ปัจจัยที่จะท าให้การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่จะน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ บุคลากรในหน่วยงานนั้น  ๆ 
จะต้องตระหนักถึงความส าคัญ ประโยชน์ที่จะได้รับ และเป้าหมายของการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานด้วย จึงควรมีส่วน
ร่วมตั้งแต่ในขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเป็นสมาชิกส าคัญในทีมงานโดยร่วมมือ
กับฝ่ายสารสนเทศเพื่อน าไปสู่การสร้างระบบที่สมบูรณ์ต่อไป 
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 ระบบเศรษฐกิจและสังคมทุกวันนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มีผลกระทบโดยตรงกับงานบุคคล ผู้บริหาร
งานบุคคลรวมทั้งผู้บริหารในสายงานอ่ืน ๆ จึงต่างมีความเห็นว่าระบบข้อมูล (Information System) ซึ่งจะมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการที่จะช่วยให้การเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความถูกต้องและทันกับ
เหตุการณ์ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารงานบุคคลอาจให้ความหมายได้ดังนี้ คือ หมายถึงระบบข้อมูลที่ได้เพื่อให้สามารถ      
มีการเก็บบันทึกรวมทั้งการแยกแยะเพื่อการพิจารณาและการบริหารงานบุคคลต่าง ๆ สามารถสนับสนุนให้มีการตัดสินใจ  
ด้านบุคคลได้ ข้อมูลเพื่อการบริหารงานบุคคลที่ดี จะต้องอยู่ในหลักการที่จัดขึ้นโดยสามารถให้ข้อมูลได้ 5 ประการนี้ 

1. เป็นข้อมูลที่สามารถใช้ได้ตลอดเวลา (timely) หมายถึง เป็นข้อมูลที่สามารถมีพร้อมเมื่อมีความจ าเป็นต้องการใช้ 
และได้มีการปรับข้อมูลต่าง ๆ ให้ทันสมัยกับเหตุการณ์ตลอดเวลาด้วย 

2. ความถูกต้อง (accurate) คือ จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงที่สุด 
3. มีคุณค่า (concise) หมายถึง จะต้องสร้างข้อมูลที่ประกอบด้วยข้อมูลที่มีความส าคัญและมีคุณค่าเหมาะ

ส าหรับใช้เพื่อการบริหาร 
4 ตรงกับความต้องการใช้ (relevant) หมายถึง จะต้องเป็นข้อมูลที่ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการที่ ผู้บริหาร

ต้องการจะทราบ 
5. จะต้องมีความพร้อมสมบูรณ์ (complete) หมายถึง การต้องมีข้อมูลที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถ

ตัดสินใจได้ 
 คุณลักษณะ ทั้ง 5 ประการนี้ นับว่าต่างก็มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารงานบุคคลจะต้องมีการจัดระบบให้มีความพร้อม
ครบถ้วน ที่จะใช้งานได้ตามคุณลักษณะ 5 ประการดังกล่าวข้างตัน ในการสร้างระบบข้อมูลเพื่อการบริหารงานบุคคลนั้น ในทาง
ปฏิบัติไม่ได้หมายถึงการจัดหาเพื่อด าเนินการในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ส าหรับกิจการที่มีขนาดเล็กหรือปานกลาง  การจัดท าระบบข้อมูล
เพื่อการบริหารงานบุคคลจะสามารถจัดท าได้ไม่ยากด้วยระบบการบันทึกเป็นเอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ก็ได้ ความส าเร็จจะอยู่
ที่ความพยายามหาวิธีจัดระบบข้อมูลให้เป็นระเบียบ โดยสามารถเก็บบันทึกข้อมูลที่ส าคัญและมีการบันทึกข้อมูลให้ทันสมัยกับ
เหตุการณ์เป็นระยะ รวมทั้งมีการสรุปประมวลความเปลี่ยนแปลงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลในระดับต่าง ๆ ได้เห็นข้อมูล       
ที่ส าคัญได้ ก็ย่อมสามารถท าได้หรือในกรณีของกิจการที่เป็นองค์การขนาดกลางที่มีพนักงานนับเป็นร้อยหรือหลาย ๆ ร้อยคนนั้น
การจะใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเข้ามาช่วยเก็บบันทึกและวางระบบการประมวลข้อมูลและผลิตข้อมูลออกมาใช้งานก็จะท าได้ไม่ยาก
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การมีเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าช่วยในการประมวลข้อมูลนั้นจุดเด่นที่ส าคัญก็คือความรวดเร็วที่สามารถได้
ข้อมูลที่จ าเป็นใช้ได้ทันที ในการจัดระบบข้อมูลทางการบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะจัดขึ้นโดยเป็นระบบเอกสารที่ท าด้วยมือหรือ    
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บบันทึกและประมวลข้อมูลก็ตาม หลักการทั่วไปที่พึงต้องยึดถือส าหรับการพัฒนาระบบข้อมูล
ทางการบริหารงานบุคคลที่จะเป็นประโยชน์และสามารถใช้งานได้ดีนั้นควรจะต้องด าเนินการตามหลักการต่าง ๆ 5 ประการ คือ 

1.การศึกษาระบบข้อมูลที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
2.การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
3.การพัฒนาจัดระบบข้อมูลการบริหารงานบุคคลขึ้นใหม่ 
4.การเก็บบันทึกข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
5.การบ ารุงรักษาและใช้ระบบข้อมูล [3] 
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2. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ในองค์กรส่วนใหญ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในองค์กรและรูปแบบของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร และ
เทคโนโลยีถือว่าเป็นตัวผลักดันท าให้เกิดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยแบ่งได้ 3 ประเภท 
ได้แก่ 
2.1 ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level System)  
 เป็นการสนับสนุนการท างานของผู้บริหารระดับสูงในการวางนโยบายหลักขององค์กร การวางแผนระยะยาวของ
องค์กร เช่น ระบบการวางแผนอัตราก าลังระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

2.2 ระบบสารสนเทศระดับกลวิธี (Tactical-level System)  
 เป็นระบบที่สนับสนุนเป้าหมายของระดับกลยุทธ์ ได้แก่ การออกแบบและวิเคราะห์งาน ระบบการสรรหาบุคลากร    
ซึ่งผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้ติดตาม ควบคุม และตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายจาก
ระดับกลยุทธ์ 
 
2.3 ระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการ (Operational-level System)  
 ซึ่งเป็นระบบที่จัดการเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เช่น ข้อมูลการลาออกของพนักงาน ข้อมูลของ
พนักงานทุกคน เป็นต้น การประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ นั้น จะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วถ้ามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือช่วยในการจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม และช่วยให้การจัดท ารายงานต่าง ๆ การหาข้อมูล เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว และถูกต้องส่วนการฝึกอบรมในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุดคือระบบที่ผู้ใช้งานสามารถรู้ว่าจะใช้งานระบบอย่างไร และ
สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องซึ่งผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องให้ความส าคัญและสนับสนุน  การฝึกอบรมแก่          
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ ขั้นตอนการฝึกอบรมถือว่ามีความส าคัญที่สุดเพื่อที่จะก่อให้เกิดการน าระบบไปปฏิบัติ   
อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 
 2.3.1 แผนการฝึกอบรม (Training Plan) แผนการฝึกอบรมส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน ก็จะมีความต้องการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกันด้วย ดังนั้น ควรจัดการฝึกอบรมให้เหมาะกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและระยะเวลาที่เหมาะสม          
ผู้ประสานงานควรจะต้องประสานกับทีมงานของโครงการ เพื่อเตรียมแผนการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิผล  ซึ่งจะ
ประกอบด้วย 

2.3.1.1 ก าหนดและแจกแจง ผู้ใช้งานที่จ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
2.3.1.2 ประมาณการจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2.3.1.3 เตรียมข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2.3.1.4 เลือกสื่อการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละแบบ 
2.3.1.5 จัดหาวิทยากรซึ่งอาจจะมาจากภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ 
2.3.1.6 ก าหนดวัน เวลา ของการฝึกอบรม 
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2.3.1.7 เตรียมรายละเอียดการฝึกอบรมและจัดเตรียมวัสดุในการฝึกอบรม 
2.3.1.8 กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม  

 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้น้ัน สามารถเกิดได้ทุกข้ันตอนในการน าระบบมาปฏิบัติ 
ตามแนวคิดของ Vincent R.Ceriello [4] ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเกิดจากการฝึกอบรม เนื่องจากการเริ่มต้นฝึกอบรมนั้น
ระบบยังติดตั้งไม่เรียบร้อย จึงต้องเกิดกระบวนที่ผู้พัฒนาระบบจะจ าลองการใช้งานจึงท าให้ผู้ใช้งานอาจจะได้รับการ
ฝึกอบรมที่ไม่ครบถ้วนเพียงพอ ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่จะต้องสนับสนุนให้เกิดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแต่กระบวนการ
ตัดสินใจในการแก้ปัญหานั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงประเด็น จึงควรจะต้องมีการค้นหาปัญหาที่แท้จริงเพื่อที่หาปัญหาที่ซ่อนอยู่หรือโอกาสในการพัฒนาระบบ          
ไม่ใช่การดูจากอาการของปัญหาเท่านั้น กระบวนการในการแก้ไขปัญหาประกอบไปด้วย 1) การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น           
2) รวบรวมข้อมูล 3) หาสาเหตุของปัญหา และหาทางเลือกในการแก้ไข 4) ทดสอบทางเลือกท่ีเตรียมไว้ 5) เลือกแนวทาง
การแก้ไขที่ดีที่สุด 6) น าทางเลือกไปปฏิบัติ และ7) ติดตามผลการแก้ไขปัญหา แนวความคิดนี้สามารถที่จะน าไปใช้ได้       
กับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4. บทบาทของผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านทรัพยากรมนุษย์มาใช้       
ในองค์กร 
 ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นบุคคลที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในองค์กร เนื่องจากผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ที่ทราบถึงความต้องการของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นข้อมูล
พื้นฐานที่ส าคัญในการน ามาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ขององค์กรโดยรวม ผู้บริหารและผู้ใช้งานจึงต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและออกแบบระบบเพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่ มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด กล่าวคือ นักทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบ ซึ่งเซเรียลโลและฟรีแมนด์ 
[5] ได้ให้แนวความคิดของทีมงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีองค์ประกอบดังนี้คือ 

1. ผู้น าทีมของโครงการ (Team Leader) ควรจะเป็นนักทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสบการณ์อย่างเพียงพอและ          
มีความเป็นผู้น าที่ดี เนื่องจากจะเป็นผู้ที่ทราบถึงความต้องการและรายละเอียดต่าง  ๆ ในงานทรัพยากรมนุษย์ และจะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ ซึ่งจะท าให้เกิดความมุ่งมั่นเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ รวมถึงทักษะ          
ในการบริหารโครงการ เป็นผู้น าทีมงานการสื่อสาร การติดต่อประสานงาน การแก้ปัญหาต่าง  ๆ ที่จะเกิดขึ้น และมีอ านาจ  
ในการตัดสินใจโดยค านึงถึงความต้องการขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ 

2. ส ม าชิ ก ใน ที ม  (Team member and communication) สม าชิ ก ข อ งที ม ง าน ค วรจ ะป ระก อ บ ด้ ว ย               
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น สมาชิกในทีมควรจะเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐาน ทักษะ
และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและเข้าใจถึงความต้องการขององค์กร นอกจากนั้นการท างาน



113

Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.1, Jan. – Apr. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2565  
 

ร่วมกันของทีมงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก าหนดข้ันตอนต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจนและลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นได้ จึงจะน าพาไปสู่การพัฒนาระบบให้ได้ตามทิศทางของกลยุทธ์ที่คาดหวังไว้ 

3. การสร้างทีมงาน (Team building) ผู้น าทีมงานจะต้องสามารถรวบรวมความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในทีม
เพื่อสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ และยังจะต้องมีการสื่อสารถึงความคืบหน้าของโครงการและการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในทีม อีกทั้งผู้น าควรจะคอยช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจแก่ทีมงานในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้
ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันท างานเป็นทีม 

4. คณะกรรมการบริหาร (Management Steering Committee) จะเป็นตัวแทนของผู้บริหารของ แต่ละฝ่าย       
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นผู้ที่จะคอยให้ค าแนะน าในแง่ของกลยุทธ์ และแก้ไขในเรื่องของนโยบาย ผู้น าทีมก็จะเป็นผู้ที่ ให้ข้อมูล
ของความคืบหน้าโครงการแก่คณะกรรมการ และขอความสนับสนุนหรือการตัดสินใจจากผู้บริหารในสิ่งที่อาจจะ              
มีผลกระทบกับองค์กรโดยรวม ซึ่งคณะกรรมการจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาทที่ส าคัญในทุกขั้นตอน ในการสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ใน         
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ วิเคราะห์ความเป็นได้ รวมไปถึงการน าไปใช้งานบ ารุงรักษา ประเมินผลของระบบ และ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 
 

5. ในบทความนี้จะขอน าเสนอตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 การใช้งานระบบ ERP ใน OpenERP ตั้งค่า HR ส าหรับวันหยุด วันลา การลา ของพนักงานในระบบ Holiday 
Management วิธีการตั้ง การจัดการวันหยุดพนักงานในระบบ OpenERP จะช่วยในเรื่องของผู้จัดการจะสามารถก าหนด
และอนุมัติวันลาของพนักงานแบบบุคคล และแผนกทั้งหมดได้ ส่วนพนักงานจะสามารถ ส่งใบลา ลาป่วย ลากิจ รวมทั้ง
สามารถดูรายงานสถิติการลาของพนักงานในแต่ละเดือนได้อีกด้วย OpenERP การตั้งค่า HR ส าหรับวันหยุด วันลา การลา 
ของพนักงานในระบบ Holiday Management ในระบบ OpenERP ระบบจะช่วยในการลาและก็สามารถอนุมัติใบลาได้
และมีการส่งอนุมัติการลามาที่ตารางท างานของพนักงาน และระบบจะเริ่มขั้นตอนการท างานตามรูปที่ 1 
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รูปที่1 : แสดงการท างานของระบบการลางาน 
 

 ระบบก็จะแสดงข้อมูลวันลาดังกล่าวปรากฏในตารางการท างานของพนักงานคนดังกล่าวโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยัง
สามารถก าหนดประเภทการลาได้เช่น ลาป่วย หรือลากิจ และยังสามารถก าหนดจ านวนวันลาของการลาแต่ละประเภทได้
อีกด้วยส าหรับการใช้งานหลักของโมดูล Leave ขั้นตอนที่หนึ่งคือการสร้างประเภทการลา หรือ Leave Type และให้ไปที่ 
Human Resource และหลังจากนั้นก็เข้ามาที่ Configuration ถ้าต้องการจะสร้างประเภท  การลาให้ก็เข้าไปที่ Create 
เพื่อสร้างประเภทการลาใหม่ใน Leave Type ก็จะสามารถระบุประเภทการลาที่ต้องการสร้างใหม่ในช่องนี้ได้ [6] ตัวอย่าง
ประเภทการลาป่วย โดยได้รับเงินเดือนไม่เกิน 30 วัน ต่อปี การลาของแต่ละประเภทของคนหยุดงานเราก็สามารถ      
เลือกได้หลากหลาย ดงัรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ประเภทของคนหยุดงาน 

ที่มา : https://www.odoo.com/th_TH/app/employees 
 
 ส่วน Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมมานานตั้งแต่สมัยที่ยังท างานบนวินโดวส์ 3.1 สามารถมาแทน
ผู้ใช้โลตัส123 มาได้ส าเร็จ หลังจากนั้นก็มีการพัฒนาติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันมีความสามารถ เพิ่มขึ้นมาก 
จนท าให้ผู้ใช้อาจจะยังตามไม่ทันแต่อย่างไรก็ตามเราไม่จ าเป็นต้องรู้ หรือต้องเป็นในทุกสิ่งทุกอย่างที่ Excel มีแต่เราควร
พิจารณาว่าในลักษณะงานที่เราต้องท าประจ านั้นจะใช้ Excel อย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้งานของเราเสร็จ   
เร็วขึ้น หรือมีความถูกต้องมากขึ้น เช่น  จะใช้ฟังก์ชันอะไร หรือจะใช้เมนูค าสั่ งไหน ตลอดจนการใช้แป้นพิมพ์ลัด             
ในการสั่งการแทนเมาส์ เราไม่จ าเป็นต้องหาเวอร์ชันใหม่ ถ้าเวอร์ชันเดิมสามารถรองรับความต้องการของเราได้อย่าง           
ไม่มีปัญหา เหมือนเราใช้โทรศัพท์เพื่อการโทรออกและรับสายเท่านั้น ก็ไม่มีความจ าเป็นต้องไปซื้อหาเครื่องที่ มีราคาแพง   
ให้สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ หาวิธีใช้รุ่นที่มีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพก็พอแล้ว [7] 
 
6. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์  
 1. เพิ่มความคล่องตัวให้กับองค์กรโดยลดเวลาในการเข้าถึงข้อมู ลได้รวดเร็วขึ้นถูกต้องและแม่นย าขึ้น เพื่อเพิ่ม       
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงมากขึ้นทุกวัน 

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร โดยองค์กรส่วนใหญ่ที่น าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์เข้ามาใช้นั้น สามารถ
ลดความสิ้นเปลืองของกระดาษ (Paperless) เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยให้องค์กรอีกด้วย 

3. การใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถเชื่อมโยงข้อมูล (Share) กับการบริหารด้านอื่น ๆ 
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4. ช่วยให้องค์กรลดเวลาในการด าเนินการต่าง ๆ ได้พนักงานสามารถลดเวลาในกระบวนการของงานด้านทรัพยากร
มนุษย์ลดลง ประสิทธิภาพในการท างานของตัวเองก็จะมากขึ้นเพราะสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์
ได้ง่ายและตลอดเวลาในการท างาน [8] 

 
7. บทสรุป 
 การจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ไม่ได้เป็นเพียงแค่คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป           
ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการระบบสารสนเทศงานด้านทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบ                
เพื่อใช้สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ มีความถูกต้อง สั้น/กะทัดรัด ตรงประเด็น ครบถ้วนสมบูรณ์        
ระบบสารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูลในงานด้านทรัพยากร
มนุษย์ ผู้บริหารจะได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนครอบคลุมสาระส าคัญที่จ าเป็นเพื่อจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ [9] 
 ประเภทของการจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ มีดังน้ี ระบบโครงสร้างองค์การ (Organization Charts) 
ระบบการวางแผนอัตราก าลัง (Human Resource Planning System) ระบบการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment 
and Selection System) ระบบประวัติพนักงาน (Personal System) ระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll System) ระบบ
การบันทึกเวลาท างาน (Time Attendance System) ระบบการประเมินผล (Appraisal System) ระบบการพัฒนาและ
ฝึกอบรม (Development and Training System) ระบบสวัสดิการ (Welfare System) ระบบบริการข้อมูลตนเอง 
(Employee Self-service System) ส่วนการดูแลข้อมูลที่ส าคัญทั้งหมดของแต่ละแผนกได้แบบไม่ยุ่งยาก ในการเห็น
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนให้เฉพาะผู้จัดการฝ่าย HR หรือเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ เช่น ทิศทางพนักงาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้เห็น 
รับการแจ้งเตือนเมื่อมีรายการใหม่ ๆ เข้ามา เช่น ค าขอลาหยุด ค าขอจัดสรรพนักงาน การสมัคร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
 เมื่อน าระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในองค์กรแล้วนั้น ย่อมเกี่ยวข้องกับพนักงานในทุกระดับ และมี    
การเชื่อมโยงกันของข้อมูลแบบในเวลาเดียวกัน (Real-time) โดยพนักงานทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้หลายอย่าง ดังต่อไปนี้ ระดับพนักงาน คือ พนักงานทุกคนสามารถเข้าไปแก้ไขปรับปรุงข้อมูลของตัวเอง           
การบันทึกวันลางานและการส่งไปขออนุมัติจากผู้บริหาร ซ่ึงอาจเรียกว่า ระบบบริการพนักงาน (Employee Self Service) 
ระดับผู้บริหาร คือ ผู้บริการก็สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลของตัวเองได้เช่นกัน และยังสามารถเข้าไปจัดการกระบวนการ    
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในองค์กรได้ด้วย เช่น การอนุมัติวันลางาน หรือการเข้าไปดูประวัติของพนักงาน เรียกระบบแบบนี้
ว่าระบบบริการหั วหน้างาน (Manager Self Service) การใช้ เทคโนโลยีจัดการคนอาจไม่ ใช่ เรื่องง่าย หากขาด             
การร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรที่เก่ียวข้องโดยมองว่าการน าระบบมาใช้กับงานด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องใช้ความ
พยายามที่สูงกว่าการใช้งานกับด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล         
ให้มาเชื่อข้อมูลมากกว่าสัญชาตญาณการเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บประวัติและลักษณะการท างานของพนักงานให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นหรือการร่วมมือกันระหว่างนักพัฒนาระบบ ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล และฝ่ ายทรัพยากรบุคคลเพื่อหา
แนวทางบริหารจัดการคนให้เหมาะสมต่อไป  
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