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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจาก

บุคคลภายนอก 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีสัมพันธ์กับความคาดหวังในการจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากบุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ สมาชิกของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ตามสะดวก โดยใช้โปรแกรม G* Power 3.1.9.2 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากลของ IIA รองลงมาคือ ด้านพันธกิจ 
กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ และด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับงานบริหารความเสี่ยงและ
งานตรวจสอบภายใน ตามล าดับ 2) การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการจ้างผู้ตรวจสอบ
ภายในจากบุคคลภายนอก พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการจ้างผู้ตรวจสอบภายใน         
จากบุคคลภายนอก ได้แก่ ด้านพันธกิจ กลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ  ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า และ       
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05        
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Abstract 
This research aimed to: 1) study the opinion level of stakeholders’ expectation towards hiring 

internal auditors from outsourcing; 2) study personal characteristics of stakeholders related to 
stakeholders’ expectation towards hiring internal auditors from outsourcing. The stakeholders were 
members of the Association of Internal Auditors of Thailand selected by convenient sampling using the 
program G* Power 3 .1 .9 .2 . The questionnaire was used as a tool to collect data. The collected data 
were analyzed by statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation, and 
Chi-square. The results found that: 1) Stakeholders’ expectation towards hiring internal auditors from 
outsourcing, overall, was at the high level. The first 3 aspects were: The internal audit performance in 
consistence with the IIA's international professional framework of internal auditing, followed by Mission, 
strategy and business model, and Coordination with the departments responsible for risk management 
and audit work of internal audit respectively. 2) The personal characteristics of stakeholders were 
related to stakeholders’ expectation in the following areas: Mission, strategy and business model, 
Belief assessment for value creation, and the internal audit performance in consistence with the IIA's 
International Professional Auditing Practice Framework at a significant level of 0.05.  
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1. บทน า
 โดยปกติแล้วองค์กรที่ค านึงถึงการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมจะมีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมี         

ผู้ตรวจสอบภายในประจ าองค์กรเพื่อท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดให้กับองค์กร และ
การท าหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในองค์กรเป็นที่ยอมรับว่ าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรภายใต้กรอบแนวคิด
ด้านธรรมาภิบาลที่มุ่งเน้นส่งเสริมความมั่งคั่งของผู้มีส่วนได้เสีย ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดความเสี่ยงรวมถึงผลประโยชน์
ขัดแย้งภายในองค์กร [1] อย่างไรก็ตาม ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ทักษะการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในจ าเป็นต้องใช้มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นในบางครั้งผู้ตรวจสอบภายในประจ าองค์กรมีกรอบการท างานที่ได้วางแผนไว้แล้ว 
ซึ่งอาจไม่สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง และความต้องการ
ความส าเร็จเหนือคู่แข่งขันขององค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดหาผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรที่มีความรู้
เฉพาะด้าน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเพื่อเข้ามาสนับสนุนงานด้านการตรวจสอบภายในขององค์กร ในขณะท่ี       
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าองค์กรยังสามารถท าหน้าที่การตรวจสอบภายในที่เป็นหน้าที่ประจ าได้อย่างมีประสิทธิผล ปัจจัย
ส าคัญอีกประการที่องค์กรตัดสินใจจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร คือ ต้นทุนในการด าเนินงาน โดยองค์กร    
อาจมองว่าการจ้างผู้ตรวจสอบภายในประจ าองค์กรนั้นมีค่าใช้จ่ายคงที่ที่ต้องจ่ายซึ่งสร้างภาระให้กับองค์กร แต่ถ้าหาก
ต้องการตรวจสอบประเด็นที่ส าคัญแล้วการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 
ทั้งในด้านการก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเรื่องค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการใช้บริการ
ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรมีความยืดหยุ่นมากกว่าการท างานของผู้ตรวจสอบภายในประจ าองค์กร [2]  

การใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรนั้นถือเป็นกลยุทธ์ขององค์กรแบบหนึ่งในการกระจายหน้าที่ 
และกิจกรรมจากภายในองค์กรไปสู่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร [3] ซึ่งผลของการใช้ผลงานจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร
นี้อาจส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เรียนรู้เทคนิค กระบวนการ และได้พัฒนาตนเองให้มี          
ความเชี่ยวชาญมากขึ้น [4] ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับการใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก   
องค์กร คือ เป็นแนวโน้มของการเติบโตหรือการพัฒนาการทางวิชาชีพในการให้บริการให้ความเชื่อมั่นแก่องค์กร ซึ่งเป็น
ช่องทางส าคัญในการสร้างโอกาสทางวิชาชีพให้กับนักบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญได้ให้บริการให้ความเชื่อมั่นแก่องค์กรต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ทางวิชาชีพระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพด้วยกัน [5] 

เมื่อกล่าวถึงการใช้บริการจากผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร ในงานสัมมนาใหญ่ประจ าปี 2563 ของ
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง ประเทศไทย ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล อดีตผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และ
ประธานสภาสถาบัน สถาบัน วิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [6] ได้ปาฐกถาพิเศษหัวข้อ Massive Economic 
Disruption Risks and Opportunities for IA Theme: IA’s New Value Proposal During and After the Crisis 
ได้กล่าวถึงวิกฤติที่ภาคธุรกิจก าลังเผชิญอยู่ ทั้งในส่วนของการแพร่ระบาดของ COVID-19 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี   
ที่เข้ามาท าหน้าที่แทนทรัพยากรบุคคล ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้น ามาซึ่งความท้าทาย และโอกาสของผู้ตรวจสอบภายใน
รวมถึงผู้ตรวจสอบภายในที่มาจากภายนอกองค์กร เม่ือภาคธุรกิจต้องดิ้นรนเพื่อการอยู่รอดและด าเนินไปอย่างเข้มข้น และ
หลายอย่างเป็นสิ่งที่เหนือความคาดหมาย ย่อมสร้างความท้าทายงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่น้อย และในฐานะ Partner 
ของธุรกิจ ผู้ตรวจสอบจึงจะเป็นกลไกการสนับสนุนการปรับตัวภายใต้สถานการณ์หรือวิกฤติที่เกิดขึ้น  
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นอกจากนี้การใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรยังมีส่วนส าคัญในกรณีการเสนอขายหุ้นใหม่แก่
ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering หรือ หุ้น IPO) ซึ่งสถิติตั้งแต่ ปี 2553 ถึง 2563 พบว่า จ านวน
บริษัทที่เข้ามาจดทะเบียนหลักทรัพย์ที่เสนอขาย IPO ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นปริมาณที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้ง
มูลค่าหลักทรัพย์ที่มีปริมาณที่สูงขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้บริษัทที่ประสงค์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) บริษัทที่ยื่นค าขอต้องมีการก ากับดูแลกิจการและการควบคุมภายใน สามารถกล่าว
ได้ว่า การมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีกรรมการอิสระซึ่งมีองค์ประกอบและคุณสมบัติตามที่ก าหนดในประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ และ
ขอบเขตการด าเนินงานตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด และจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ส าหรับเหตุผลที่บริษัทต่าง ๆ ใช้บริการการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก 
[7] และได้สรุปเหตุผลหลัก ๆ ไว้ ดังนี้

1) การลดค่าใช้จ่าย ต้นทุนการจ้างงาน รวมถึงสวัสดิการ เพราะการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกนั้น บริษัทจะสามารถลดต้นทุนการจ้างงาน รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายหลัก ๆ ที่เกี่ยวกับแรงงานอย่างเรื่อง
สวัสดิการ 

2) ความเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ การจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกเป็นบริษัทที่ให้บริการ
เฉพาะทางด้านงานตรวจสอบภายใน ย่อมจะมีความเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบเฉพาะด้าน ดังนั้นผลลัพธ์ที่มีคุณภาพจึง
สามารถตอบโจทย์ได้ 

3) การบริหารความเสี่ยง เพราะการที่บริษัทจ้างพนักงานประจ าซึ่งไม่อาจเชื่อมั่นและแน่ใจได้ว่า พนักงานคนนั้น ๆ
มีความรู้ความสามารถที่เฉพาะลักษณะงานที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

4) การบริหารเรื่องเวลา เพราะงานตรวจสอบภายในที่ถูกก าหนดตามระยะเวลาสัญญาจ้าง จะช่วยให้งานในแต่ละ
โครงการส าเร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

5) ความเป็นอิสระกับงานตรวจสอบภายใน พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นพนักงานภายในบริษัทมีปัญหาในเรื่อง
ความเป็นอิสระในงานตรวจสอบในบางครั้ง แต่ส าหรับการใช้บริการงานการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก เป็นการท างานตามหน้าที่และเป็นข้อตกลงที่ชัดเจนในการท างานการตรวจสอบภายใน 

6) หากผลงานไม่เป็นตามก าหนด จะสามารถยกเลิกสัญญาได้ แต่หากจ้างงานพนักงานประจ าเข้ามาท างาน
แล้วผลงานไม่ได้ตามคาดหวัง การเลิกจ้างงานพนักงานไม่ใช่เรื่องง่าย 

ถึงแม้การใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรจะให้ประโยชน์กับองค์กรทั้งในด้านการลดภาระงานของ
ผู้ตรวจสอบภายในองค์กร การใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร การลดค่าใช้จ่ายใน
การว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในประจ า รวมถึงการได้พัฒนาตนเองของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กร จากการเรียนรู้จากความ
เชี่ยวชาญจากผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร แต่ภายใต้ประโยชน์ที่องค์กรได้รับนั้นน ามาซึ่งค าถามส าคัญคือ 
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรได้รับบริการตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิผลตาม  ความคาดหวังหรือไม่ เน่ืองจาก  
ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรนั้นมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมขององค์กร และผลของ
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียนั้น อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายกับองค์กรได้ [8] ทั้งนี้
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เพราะผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรย่อมคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่มีประสิทธิผลจากผู้ตรวจสอบภายใน และ             
เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นผู้ให้บริการจากภายนอกองค์กรจ าเป็นต้องส ารวจความ
คาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซ่ึงจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจหรือเกิด
ความประทับใจขึ้นได้หากการบริการนั้นสอดคล้องความคาดหวัง 

ด้วยเหตุผลด้านผลงานของผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กรที่อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย องค์กรควรตระหนักถึงผลเสียที่จะตามมาจากผลงานของผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกองค์กร ดังนั้นการศึกษานี้จึง
ต้องการที่จะหาค าตอบว่าในสภาพการปัจจุบันนี้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรมีความคาดหวังอย่างไรต่อผลการด าเนินงานให้
ความเชื่อมั่นของผู้สอบภายในจากภายนอกองค์กร ซึ่งผลการศึกษานี้จะท าให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพตรวจสอบภายในในการน าผลของการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพในการให้บริการและการพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1 วัตถุประสงค์ 
   1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจาก
บริษัทหรือบุคคลภายนอก 
   1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คือ กลุ่มประเภทของผู้มีส่วนได้เสียกับความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 กลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการจ้าง

ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ 
สมมติฐานที่ 2 กลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ี มีต่อการจ้าง

ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า 
สมมติฐานที่ 3 กลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการจ้าง

ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA 

1.3 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
      1.3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ [9] ได้อธิบายความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือ
การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการ
ให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ หรือคาดหวังเอาไว้ ในขณะที่ Hornby [10] ได้กล่าวถึง ความคาดหวัง ตาม
พจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Learner’s Dictionary) หมายถึง เป็นความเชื่อ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
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ที่คาดการณ์ล่วงหน้า ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น รวมทั้ง มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช [11]       
ได้กล่าวถึง ความคาดหวังของผู้รับบริการว่า เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังว่าจะ
ได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องรับรู้ และเรียนรู้เกี่ยวกับ ความคาดหวังพื้นฐาน และรู้จัก
ส ารวจ ความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้หากการบริการนั้นเกินความคาดหวัง  
  สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือความรู้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่ งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคต
ข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก 
 1.3.2 แนวคิดและทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
   ผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคล และกลุ่มอื่น ๆ ที่เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจหรือรับผลกระทบจาก กิจกรรม
ขององค์กร การสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจะสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน 
  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการองค์กรและแนวคิดจริยธรรมธุรกิจที่เน้ น
คุณธรรมและค่านิยมในการบริหารจัดการ องค์กร ถูกเสนอครั้งแรกโดย อาร์เอ็ดเวิร์ดฟรีแมนในหนังสือการจัดการ                    
เชิงกลยุทธ์ หนังสือเล่มนี้ได้กล่าวถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียจะท าให้เกิดผลประโยชน์        
กับทั้ งบริษัทและผู้มีส่วนได้ เสียอื่น ๆ นั้น Freeman [12] กล่าวว่า โดยทั่ วไปผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับ                         
การแสวงหาก าไร การสร้างความสามารถให้เหนือกว่าคู่แข่ง การลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด แต่ปัจจัยผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ แนวคิด หรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่มีประโยชน์ระหว่างกัน และท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคมได้ดี
ขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ โดย Freeman [13] กล่าวว่า  ผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ 
คือ (1) ผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิตวัตถุดิบ พนักงาน และผู้ถือหุ้น (2) ผู้มีส่วนได้เสียรองได้แก่ รัฐบาล องค์กร 
ชุมชน สภาพแวดล้อม หรือนักเคลื่อนไหวต่าง ๆ  
  การศึกษาเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อทดสอบว่ามีความแตกต่างกันของความคาดหวังของ            
ผู้มีส่วนได้เสียต่อการตรวจสอบภายในและผลลัพธ์เป็นไปตามคาดหวังหรือไม่ แต่จากการศึกษา เรื่อง เสียงของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียที่เป็นลูกค้า (Voice of the Customer Stakeholders’ Messages for Internal Audit ) [14] มีความคาดหวังจาก
การตรวจสอบภายในที่มุ่งหวังให้มีการน าเสนอข้อเสนอแนะที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร ทั้งนี้สาระส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสียถึงผู้ตรวจสอบภายใน ได้แก่ 
  1. รู้ถึงพันธกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์และความเสี่ยงขององค์กร ประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในต้องอาศัย       
สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานมาอย่างต่อเนื่อง 
  2. งานให้ความเชื่อมั่นว่าถือว่ามีคุณค่าค่อนข้างสูง แม้ว่าอาจมีการด าเนินงานหรือโครงการอื่นของผู้ตรวจสอบ
ภายในทีส่ามารถเพิ่มคุณค่าได้ แต่งานดังกล่าวก็ไม่ควรปฏิบัติหากส่งผลกระทบต่องานให้ความเชื่อมั่น 
  3. คาดหวังว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็น
สากลของ IIA  
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  4. งานให้ความเชื่อมั่นจะถือว่ามีคุณค่ามากที่สุดเมื่อสามารถสนองตอบต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์กรได้ 
ดังนั้น จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ขององค์กรเป็นเครื่องมือหลักในการประเมินความเสี่ยงและเลือกงานในการให้ความเชื่อมั่น 
  5.  มีผู้ต้องการบริการให้ค าปรึกษาอยู่สูงมาก โดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่ต้องการค าปรึกษาบ่อยที่สุด 
  6. ประสานงานกับหน่วยงานที่เป็นด่านที่สอง (the second line of defense) การใช้ผลงานจากหน่วยงาน
ดังกล่าวนั้นจะต้องได้รับการพิสูจน์แล้วว่าผลงานนั้นจะต้องเที่ยงธรรม และมีความน่าเชื่อถือ 

ทั้งนี้การตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสมกับองค์กร สร้างความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารและ
กรรมการบริษัท ความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน สื่อสาร
ข้อสังเกตและการให้ความเห็นอย่างสม ่าเสมอ การสื่อสารไม่จ าเป็นต้องเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น แต่ควรมีการประชุม
พบปะและหารือกันแบบตัวต่อตัวอยู่เป็นประจ า 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะศึกษาตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                        
มีความสัมพันธ์กับ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. วิธีด าเนินการวิจัย
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ สมาชิกของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยจ านวน 3,245 คน  ข้อมูลของ (สมาคม        
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย [15]    

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก ในการวิจัยครั้งนี้ ค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ก าหนดโดยใช้โปรแกรม G* Power 3.1.9.2 ของ Faul, F. [16 ] ผู้วิจัยก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) 
ซึ่งเป็นค่า gold standard ที่ยอมรับกันในระดับสากล  ของการก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต ่าเมื่อท าการทดสอบด้วยสถิติ
ทดสอบตระกูลไค-สแควร์ โดยก าหนดค่า effect size เท่ากับ 0.3 หมายถึงมีขนาดอิทธิพลในระดับปานกลาง (medium) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ (power of test) หมายถึง ความน่าจะเป็นของระดับ     
ความมั่นใจว่าสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องในการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อสมมติฐานหลักไม่เป็นจริง โดยทั่วไปนิยาม
ก าหนดค่าอ านาจการท าสอบให้เท่ากับ 0.8  ตามข้อก าหนด ของ Hair, J. [17]  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 420 คน ทั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดค าถามแบบปลายปิด (Close Ended 

Questionnaire) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) 
แบบสอบถามเพื่อความถูกต้องของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ จ านวน 41 ข้อ โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านการตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaire) 
และเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก ได้แก่ 1) ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ 2) ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า 
3) ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA
4) ด้านการตรวจสอบภายในที่ประเมินความเชื่อมั่นโดยสอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร 5) ด้านการให้ค าปรึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 6) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารความเสี่ยงและงาน
ตรวจสอบภายใน ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ที่ 0.957

2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยเป็นการเก็บรวบรวมที่เป็นข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary 

Data) คือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในงานสัมมนาใหญ่ประจ าปี 2563 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศ
ไทย (IIAT ANNUAL CONFERENCE 2020) และรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช้ Google Form 
โดยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าทางสถิติพื้นฐานเพื่อแสดงการกระจายของค าตอบหรือ
ความคิดเห็น  และอธิบายลักษณะของข้อมูลในเบื้ องต้น  โดยใช้การหาจ านวนร้อยละ (Percentage) ความถี่  
(Frequencies) ค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 
3. ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 มีอายุอยู่ช่วง มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 กลุ่มประเภท
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ ประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับด้านการตรวจสอบภายใน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20  
 3.1. ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจาก
บริษัทหรือบุคคลภายนอก 
 

ตารางท่ี 1   แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 
 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้าง         
ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก 

X̅ SD 
ระดับความ
คาดหวัง 

1) ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ  4.16 0.575 มาก 
2) ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า  4.00 0.658 มาก 
3) ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับ
กรอบการปฏิบัติวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ 
IIA  

4.22 0.597 มากที่สุด 

4) ด้านการตรวจสอบภายในที่ประเมินความเชื่อมั่นโดย
สอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร  

4.02 0.620 มาก 

5) ด้านการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยง 

3.99 0.630 มาก 

6) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ
งานบริหารความเสี่ยงและงานตรวจสอบภายใน 

4.09 0.639 มาก 

รวม 4.08 0.094 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวังอยู่ในมากที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA  (X̅=4.22) และมีความคาดหวัง
อยู่ในระดับมากคือ ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ (X̅=4.16) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับงาน
บริหารความเสี่ยงและงานตรวจสอบภายใน (X̅=4.09) ด้านการตรวจสอบภายในที่ประเมินความเชื่อมั่นโดยสอดคล้องกับความ
เสี่ยงขององค์กร อยู่ในระดับมาก (X̅=4.02) ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า (X̅=4.00) และด้านการให้ค าปรึกษา
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง (X̅=3.99) ตามล าดับ 
 
3.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามกับความคาดหวังของผู้มี      
                ส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก 
 
ด้าน ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ

บุคคลภายนอก 
P-value 

1 ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ  0.000* 
2 ด้านการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า  0.000* 
3 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่

เป็นสากลของ IIA  
0.005* 

4 ด้านการตรวจสอบภายในที่ประเมินความเชื่อมั่นโดยสอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร  0.152 
5 ด้านการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 0.495 
6 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารความเส่ียงและงานตรวจสอบ

ภายใน 
0.165 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
4. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
4.1 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก” โดยจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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  1. จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วน ได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกทั้ง 6 ด้านนั้น พบว่า ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่ เป็นสากลของ IIA มีระดับมากที่สุด (X̅=4.22)  กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก ต้องมีการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการปฏิบัติงาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA (IPPF) ที่เป็นหลักส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และส าหรับการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการน าไปปรับใช้กันทั่วโลก ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล  
  ทั้งนี้ มาตรฐานดังกล่าว ประกอบด้วยสองส่วนหลัก ๆ คือ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) และ
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) มาตรฐานด้านคุณสมบัติจะกล่าวถึงลักษณะขององค์กร และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน กล่าวถึงลักษณะของงานการตรวจสอบภายใน และ
เกณฑ์เชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นบรรทัดฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้ มาตรฐาน     
ด้านคุณสมบัติ และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานน ามาใช้บังคับกับบริการงานตรวจสอบภายในทุกงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิรุฬน์ กิตติเดชปรีชา และปิยะนุช สุจินตนารัตน์ [18 ] ได้ศึกษาเรื่อง ความเสี่ยงจากการใช้งานผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing) ในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันนิยมอาศัยการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีโอกาสที่จะเพิ่มสูงขึ้นไปได้อีกอย่างมากในอนาคต เนื่องจากการใช้บริการภายนอกเหล่านี้         
ส่งผลให้องค์กรสามารถใช้เวลาและมุ่งเน้นไปกับการด าเนินงานและพัฒนาธุรกิจหลักที่เป็นหัวใจขององค์กร โดยที่ไม่ต้อง
พะวงกับการด าเนินงานด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในลักษณะนี้ ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร            
มีประสิทธิภาพและสร้างผลตอบแทนเพิ่มสูงมากขึ้น  
  2. จากการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มประเภทผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความค าดหวังของ              
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก พบว่าผลการวิจัยให้ความส าคัญในการมี
ทักษะด้านการตรวจสอบภายในที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กรอยู่ในระดับ
มากที่สุดของด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ เนื่องจากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบ
ภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นบุคคลภายนอก ดังนั้นสิ่ งที่ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกต้องมีทักษะและความเข้าใจถึงบริบทของบริษัทที่ว่าจ้าง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการตรวจสอบ
ภายในนั้นให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ สุรภา ไถ้บ้านกวย ประชา      
ตันเสนีย์ และอนุรักษ์ ไกรยุทธ [7]  ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกยุค            
ไร้พรมแดน พบว่า การก าหนดระบบและกลไกในการสร้างมาตรฐานของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก 
เพื่อให้เกิดระบบต่าง ๆ ที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานในภาคธุรกิจของประเทศ ทั้งนี้ระบบกลไกต่าง ๆ เหล่านี้จะ
เกิดขึ้นได้เป็นรูปธรรมจะต้องอาศัยความร่วมประสานกับส่วนงานต่างๆ ดังนี้         
  1) สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ต้องมีการก าหนดระบบการควบคุม  และพัฒนาผู้ตรวจสอบภายใน
จากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้มีคุณภาพ  



Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.1, Jan. – Apr. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2565

72

  2) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ต้องให้
ความส าคัญในการประสานงานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เพื่อยกระดับการให้บริการของผู้ตรวจสอบ
ภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้เป็นที่ยอมรับ  

3) ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่รับผิดชอบในการให้บริการ ต้องพัฒนาตนเองและสร้าง     
ความมั่นใจในคุณภาพการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

4) บริษัทหรือผู้ประกอบการรวมทั้งนักลงทุน ที่ใช้บริการหรือข้อมูลจากผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการจากงานตรวจสอบภายใน  
 
4.2 ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก” คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ได้ ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยให้ความส าคัญในเรื่องของการให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในรายด้านที่มี               
ค่าคาดหวังที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด ดังนั้น องค์กรควรต้องให้การปรับปรุงการให้ค าปรึกษาด้านนี้เนื่องจากการบริการให้
ค าปรึกษา (Consulting Services) ซึ่งถึงแม้เป็นเพียงลักษณะของการเพิ่มคุณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะให้บริการก็ต่อเมื่อได้รับ
การร้องขอจากผู้รับบริการเป็นการเฉพาะ ดังนั้นลักษณะและขอบเขตของงานการให้ค าปรึกษาจะขึ้นอยู่กับข้อตกลงกับ
ผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (IPPF) [19] 
  2. ผลการวิจัยในการทดสอบสมมติฐานที่  1 ด้านพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจ สมมติฐานที่ 2 ด้าน            
การประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่า และ สมมติฐานที่ 3 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสอดคล้องกับกรอบ     
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA นั้น จึงสะท้อนภาพให้เห็นว่า ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกต้องมีความรู้ความเข้าใจในพันธกิจ กลยุทธ์ และรูปแบบธุรกิจของกิจการที่ใช้บริการอย่างชัดเจนโดยต้อง
บูรณาการในการวางแผนการท างานร่วมกันในการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA  
 นอกจากผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกต้องให้ความส าคัญในด้านการประสานงานและสื่อสารกับ
ผู้รับบริการในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง โดยพบว่ามีคะแนนในรายข้อน้อยที่สุด ดังนั้นในการด าเนิน
ธุรกิจในยุคของการใช้บริการจากผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
อย่างมาก ซึ่งการใช้บริการของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกจ าเป็นอย่างยิ่งในที่ต้องบูรณาการในการ
วางแผนการท างานร่วมกับผู้ให้บริการรายอื่นในการให้ความเชื่อมั่น รวมทั้งการประสานงานและสื่อสารกับผู้รับบริการใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง อันจะส่งผลให้องค์กรสามารถใช้เวลาและมุ่งเน้นไปกับการด าเนินงานและ
พัฒนาธุรกิจหลักที่เป็นหัวใจขององค์กร โดยที่ไม่ต้องพะวงกับการด าเนินงานด้านอื่น  ๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลัก กลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจในลักษณะนี้ ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและสร้างผลตอบแทนเพิ่มสูงมากขึ้น 
 
 



73

Journal of Business and Industrial Development. Vol.2, No.1, Jan. – Apr. 2022

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 2, ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2565

4.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาโดยการใช้สถิติอื่นในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อทราบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
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