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บทคัดย่อ 
        งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้า 2) พัฒนาระบบการ
จัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้า และ 3) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานระบบการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสนิค้า 
โดยวิธีการวิจัยทดลองเชิงปฏิบัติการ กรณีศึกษาในบริษัท จัดจ าหน่ายสินค้าประเภทไอที จ ากัด จากการศึกษาระบบการ
จัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้าด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล วิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิคการระดมสมอง และ
แผนภาพแสดงเหตุและผล พบว่า ระบบการพนักงานใช้เวลาในการค้นหาสินค้าและหยิบสินค้านานเกินความจ าเป็น 
เนื่องจากไม่มีการก าหนดรหัสโลเคชั่น และการจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่น รวมทั้งไม่มีการบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า และ
คู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง จากการน าการก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ 
Selective Rack และ Micro Rack การจัดท าป้ายโลเคชั่นแบบบาร์โค้ด พร้อมท้ังจัดท าคูมื่อการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน
หยิบสินค้า ผลการศึกษา พบว่า สามารถลดระยะเวลาในการหยิบสินค้า  จากเดิมใช้เวลาหยิบสินค้าเฉลี่ย 315.53 วินาที    
ต่อรอบการหยิบสินค้า หรือ 5.15 นาที ต่อรอบการหยิบสินค้า หลังจากการปรับปรุงสามารถลดเวลาหยิบสินค้าเฉลี่ยเหลือ
เพียง 137.36 วินาทีต่อรอบการหยิบสินค้า หรือ 2.16 นาทีต่อรอบการหยิบสินค้า ซึ่งเวลาในการหยิบสินค้าลดลงถึง 
178.17 วินาที หรือ 2.57 นาที คิดเป็นร้อยละ 56.46 และการมีคู่มือท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนา ระบบการจัดเก็บสินค้า กระบวนการหยิบสินค้า คลังสินค้า  
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Abstract 
 This research aims and objectives are 1) to investigate warehouse storage and order picking 
systems; 2) to improve these warehouse processes for increased operational efficiency; and 3) to develop 
a relevant procedure manual for employees. With an operational experimental research approach, the 
case study highlighted an examination of an IT product distributor. The investigation encompasses 
exploring warehouse storage and picking process flow charts, brainstorming for problem identification, 
and the use of cause and effect diagrams. As results, the time employees spent on retrieving and 
searching for products was found to be longer than necessary due to lack of warehouse location storage 
numbering scheme, no racking location code labelling, no location-based inventory records and no 
manual for employees. The operational steps incorporated assigning micro and selective racking location 
codes, generating barcode labels to place on each location, and creating an operations manual for staff. 
Post-intervention effects revealed a significant improvement in warehouse picking efficiency. The average 
picking time of 315.53 seconds (5.15 minutes) per item declined to 137.36 seconds (2.16 minutes). 
Therefore, the picking time decreased by 178.17 seconds (2.57 minutes), accounting for 56.46% time 
reduction. Additionally, the operations manual plays a noteworthy role in increasing employee 
productivity and efficiency in the workplace. 
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1.  บทน า 
      ในปัจจุบันนี้คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่มีความส าคัญต่อธุรกิจการผลิต ธุรกิจการ
ซื้อมาขายเป็นอย่างมาก โดยทั่วไปคลังสินค้าท าหน้าที่ในการจัดเก็บสินค้าเพื่อรอการเคลื่อนย้าย และการกระจายสินค้า 
หากมีการจัดการคลังสินค้าที ่ดีก็จะสามารถลดความผิดพลาด และเพิ ่มผลส าเร็จของงานได้มากขึ ้น  [1] เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลายในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยปรับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรไปสู่สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการเพิ่มมูล ค่าให้กับ
ธุรกิจ และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 องค์กรต่าง ๆ จึงหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานระยะไกล เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่พนักงานมากขึ้น  
      บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักค้าปลีกสินค้าไอที ประเภท คอมพิวเตอร์ แล็บท็อป คอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมที่เกี ่ยวข้อง โดยจัดจ าหน่ายผ่านทางหน้าร้านภายใต้ชื่อ 
BANANA, BANANA Mobile นอกจากนี้ยังเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าแบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อร้าน Studio-7, U-store 
และจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น LAZADA, Shopee และ JD เป็นต้น ซึ่งการท างานภายในคลังสินค้าออนไลน์ของ
บริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบันยังมีกระบวนการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ โดยปัญหา    
ที่พบ คือ ไม่มีการก าหนดรหัสโลเคชั่นที่ใช้จัดเก็บสินค้าในแต่ละจุด ไม่มีการจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นอย่างชัดเจน ไม่สามารถ
บันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าได้ และมีการรับพนักงานหยิบสินค้าอยู่เสมอ เนื่องจากปัจจุบันทางบริษัทได้ปรับเปลี่ยน      
การรับพนักงานคลังสินค้าเป็นแบบอัตราจ้าง 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี  
      จากปัญหาข้างต้นส่งผลให้การจัดเก็บ และการหยิบสินค้าต้องใช้เวลาในการค้นหาและหยิบสินค้านานเกินความจ าเป็น   
และยังมีสินค้าบางรายการสินค้าที่พนักงานไม่สามารถหาเจอ ผู้ศึกษาจึงต้องการค้นหาแนวทางเพื่อให้การจัดเก็บและ     
การหยิบสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยในขั้นแรกได้ท าการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บ 
และกระบวนการหยิบสินค้า โดยพบว่า การก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack  และ Micro Rack จัดท าป้าย
โลเคชั่นแบบบาร์โค้ด เพื่อให้สะดวกรวดเร็วต่อการบันทึกข้อมูลจัดเก็บสินค้า จะท าให้สามารถระบุต าแหน่งที่ป้ายโลเคชั่น
แบบบาร์โค้ด เพื่อให้สะดวกรวดเร็วต่อการบันทึกข้อมูลจัดเก็บสินค้า จะท าให้สามารถระบุต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้น จากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และท าการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่พบ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงานหยิบสินค้า (Work Instruction) เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานให้กับพนักงานหยิบสินค้า  
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1)  เพื่อศึกษาระบบการจัดเก็บและกระบวนการหยิบสินค้า  
      2)  เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและกระบวนการหยิบสินค้า  
      3)  เพื่อจัดท าคู่มือปฏิบัติงานระบบการจัดเก็บและกระบวนการหยิบสินค้า 
 
1.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
    จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา ผู้ศึกษาจึงได้ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการเพิ่มประสิทธิภาพในงานคลังสินค้าและการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ดังนี้      
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 ภานุพงศ์ ดารากัย และศักดิ์ชาย รักการ [2] ได้ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า ซึ่งจะมุ่งเน้นขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังใช้เวลาสูงเท่านั้น และได้เริ่มท าการปรับปรุงโดยวิเคราะห์
ปัญหาด้วยแผนภูมิการไหลของงาน (FPC) และวิเคราะห์ปัญหาด้วย Mind Map จากการเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือนก่อน
ปรับปรุง พบว่า ใช้เวลาเฉลี่ยที่ 33.75 นาที ตอ่ 1 ใบเบิก ในการเบิกจ่ายสินค้า และปัญหายอดสินค้าจริงกับสินค้าในระบบ
ไม่ตรงกัน มีอัตราการผิดพลาดเฉลี่ยถึง 8.14% ผู้ศึกษาจึงได้ใช้วิธีแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงออกแบบผังคลังสินค้าโดยใช้
หลักการ ABC Analysis แบบ Multiple-criteria ด้วยเทคนิค Analytic Hierarchy Process: AHP ควบคู่ FIFO เพื่อแก้ไข
ปัญหาการวางสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และการลดระยะเวลาการหยิบสินค้า  ในการเบิกจ่าย แล้วจ าลองสถานการณ์หลังการ
ออกแบบคลังสินค้าใหม่ และก าหนดนโยบายการตรวจนับสินค้าตามระบบขนาดการ สั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) พร้อมทั้ง
สร้างระบบ Google Sheet ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือมาบันทึกข้อมูลการตรวจนับ การเบิกจ่าย  สินค้า โดยหลังจาก
ปรับปรุง พบว่า เวลาในการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังใช้เวลาเฉลี่ยที่ 20.75 นาที ต่อ 1 ใบเบิก มีเวลาเฉลี่ยลดลง 13 นาที 
หรือคิดเป็นสัดส่วนเวลาที่ลดลงร้อยละ 38.51 และปัญหายอดสินค้าจริงกับสินค้าในระบบไม่ตรงกัน หลังจากการตรวจนับ
สินค้ามี อัตราการผิดพลาดเฉลี่ย 2 เดือน ลดลงร้อยละ 7.12 หรือคิดเป็นสัดส่วนอัตราการผิดพลาดที่ลดลงร้อยละ 87.47 
ซึ่งลดลงมากกว่าเป้าหมายท่ี ก าหนดไวม้ากกว่าร้อยละ 15 ของอัตราความผิดพลาด 
 สุนันทา อนันต์ชัยทรัพย์ และชุมพล มณฑาทิพย์กุล [3] งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงการจัดพื้นที่
วางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้ามหกรรมของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์ แวร์ โคราช จ ากัด เพื่อการแก้ปัญหาในพื้นที่จัดวาง
สินค้าไม่เหมาะสมของงานวิจัยนี้ส่งผลกระทบท าให้การส่งมอบสินค้าให้ไม่ตรงตามก าหนด โดยงานวิจัยในนี้ใช้หลักการ 
ABC Classification ในการจัดความส าคัญของสินค้าร่วมกับหลักการตัวแบบการใช้ โปรแกรมเชิงเส้น และสินค้าที่มี
ปริมาณการเคลื่อนไหวบ่อยควรวางบริเวณใกล้ประตู เพื่อก าหนดต าแหน่งที่วางสินค้าภายในคลังสินค้า มหกรรมให้
เหมาะสม และลดระยะทางในการหยิบสินค้าตามเอกสารค าสั่งซื้อต่อเดือน โดยการจัดพื้นที่ต าแหน่งโซนสินค้าใหม่ พบว่า 
สามารถลดระยะทางรวมในการหยิบสินค้าตามเอกสารใบสั่งซื้อร้อยละ 22.54 ของระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน 
ลดค่าไฟฟ้าของ โฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบสินค้าทั้งหมดต่อเดือนร้อยละ 22.54 และลดต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน
ตามเอกสารค าสั่งซื้อจากการวาง ต าแหน่งโซนสินค้าร้อยละ 2.22 ของต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน 
 ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร และกฤติยา เกิดผล [4] ได้ศึกษาวิธีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิก-จ่ายสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าของร้าน น ้าเพชร กลาส แอนด์ อะลูมิเนียม จากการศึกษาการด าเนินงานพบว่า
ปัญหา เกิดจากการจัดเก็บสินค้าไม่เป็นระเบียบ ส่งผลให้ใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน และสินค้าที่ถูกจัดเก็บไว้เป็น
เวลานานเกิดความช ารุดเสียหาย จึงได้ท าการเก็บข้อมูลรายการสินค้า เพื่อแยกประเภทสินค้า พบว่า สินค้าภายในร้าน
กรณีศึกษามีทั้งหมด 13 ประเภท แบ่งออกได้ทั้งหมด 93 ชนิด สามารถจัดประเภทสินค้าหลัก ๆ ได้ 3 ประเภท จากนั้นได้
ใช้การวิเคราะห์ ABC Classification และ Visual Control เพื่อใช้ในการจัดกลุ่มและการจัดหมวดหมู่สินค้า เรียงล าดับ
ความส าคัญ และจัดท าป้ายบ่งชี้บอกต าแหน่งการจัดวางสินค้าบนชั้นวางสินค้า พบว่า หลังการปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
สินค้าแบบใหม่ ท าให้สินค้ามีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ลดลง จากเดิมระยะเวลา
รวมในการหยิบสินค้า 12 ชั่วโมง 21 นาที 18 วินาที ลดลงเป็น 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที ซึ่งสามารถวัด ประสิทธิภาพ
เวลาในการหยิบสินค้าลดลงร้อยละ 48.17 
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 รัชเก้า ธ ารงธรรม และศุภกรณ์ เปี ่ยมหน้าไม้ [5] ได้ศึกษาการแก้ปัญหาการเบิกจ่ายสินค้าประเภทผ้า ภายใน
คลังสินค้าของบริษัทประยุกต์สปอร์ตซัพพลาย จ ากัด จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการคลังสินค้าตลอดระยะเวลา 
5 เดือนของสถานประกอบการ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2562 พบปัญหาส าคัญ คือ การจัดเรียงสินค้า
ประเภทผ้าที่ไม่มีการแยกประเภทสีของผ้า และปัญหาเรื่องการใช้เวลาการค้นหาและเบิกจ่ายสินค้าเข้าสู่กระบวนการผลิต
ใช้เวลามากเกินไป จากปัญหาข้างต้นผู้ศึกษาจึงได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคลังสินค้า โดยการออกแบบ   
ชั้นวางสินค้าเพื่อแยกหมวดหมู่สินค้าตามลักษณะการใช้งาน โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเข้าก่อน ออกก่อน แนวคิดระบบการ
จัดเก็บสินค้าโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว และทฤษฎีการลดความสูญเปล่า ผลที่ได้จากการด าเนินงาน พบว่า สาม ารถ
จัดเรียงสินค้าเก่า-ใหม่ สามารถแยกสีของสินค้า และเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าประเภทผ้าจากชั้นวางแบบแรกภายใน      
คลังลดลง 60.78 วินาทีต่อครั้ง และแบบที่สองลดลง 72.44 วินาทีต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63.42 และ 75.58 ตามล าดับ 
 ธัญกมล ทองก้อน และลภนภัทร ตุลยลักษณ์ [6] ได้ศึกษาและปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา โรงงานผลิต
และจัดจ าหน่ายแท็งก์น ้า จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในพื้นที ่จัดเก็บคลังสินค้า ตั ้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561             
ถึง เมษายน 2562 ย้อนหลังเป็นเวลา 6 เดือน พบว่า การจัดคลังสินค้าแบบเดิม มีปัญหาส าคัญ 2 ประการ ปัญหาแรก คือ 
ปัญหาการ จัดเรียงสินค้าที่ปะปนกัน ปัญหาที่สองคือ ปัญหาด้านระยะเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังรถขนส่งสินค้าจาก
ปัญหาดังกล่าวทางผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการ ABC analysis แนวคิดแบบ FIFO (First in First Out) 
หลักการ ECRS และ กิจกรรม 5ส ปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า ภายหลังการปรับปรุง พบว่า สามารถค้นหาและ
เคลื่อนย้ายสินค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น สินค้าประเภทถังบ าบัดน ้าเสียขนาด 1,600 ลิตร ในพื้นที่ส่วนหน้าช่วงเวลา
กลางเดือนลดลงร้อยละ 49.21 และช่วงปลายเดือนลดลง ร้อยละ 52.40 และสินค้าประเภทถังเก็บน ้าบนดินสีแกรนิตขนาด 
2,000 ลิตร ในพื้นที่ส่วนหน้าช่วงเวลากลางเดือนลดลง ร้อยละ 49.47 และช่วงปลายเดือนลดลงร้อยละ 47.58 และในส่วน
พื้นที่ส่วนกลางกับส่วนหลังจะลดลงร้อยละ 100 
 เจนรตชา แสงจันทร์ [7] ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้วิธีการจัดแบ่งวัสดุตาม
ความถี ่ในการใช้ กรณีศึกษา บริษัทแห่งหนึ ่งในอุตสาหกรรมการพิมพ์  การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา                
1) เพื่อศึกษากระบวนการในการบริหารจัดการคลังสินค้า 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินค้า 
3) เพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้า 4) เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
หัวหน้าคลังสินค้า พนักงานคลังสินค้าและพนักงานบัญชี จ านวน 5 คนโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ในการเก็บรวบรวม ผลการศึกษาพบว่า การน าใช้เทคนิควิเคราะห์หาเหตุ (Why Why Analysis) ศึกษาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังสินค้า ใช้แผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) เพื่อการพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มี
ความซ ้าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาสามารถลดเวลาการปฏิบัติงานได้ 4 นาที 10 วินาที วิเคราะห์ปัญหาโดย
แยกหัวข้อโดยวาดแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) การจัดต าแหน่งสินค้าโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN 
Analysis) โดยเรียงล าดับรายการสินค้าที่มีอัตราการหมุนเวียนสูงไปหาต ่า โดยสินค้าประเภทกลุ่ม F มีจ านวนทั้งหมด 13 
รายการ มีมูลค่ารวม 3,381,302 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 48.59 ของจ านวนรายการทั้งหมด สินค้าประเภทกลุ่ม S มี
จ านวนทั้งหมด 17 รายการ มีมูลค่ารวม 2,096,665 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 30.13 ของจ านวนรายการทั้งหมด สินค้า
ประเภทกลุ่ม N มีจ านวนทั้งหมด 147 รายการ มีมูลค่ารวม 1,480,537 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.28 ของจ านวน
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รายการทั้งหมด และเปรียบเทียบก่อน–หลังการวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) ท าให้เวลาเฉลี่ยในการหยิบสินค้า
ลดลง 15.05 วินาที การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าแบบเอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) สามารถลดระยะทางใน
หยิบสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่คลังสินค้าและสุดท้ายคือ การควบคุมด้วยการมองเห็น 
(Visual Control) ร่วมกับทฤษฎีการเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) โดยใช้ป้ายบ่งบอกสินค้าและก าหนดสีตาม 4 ไตรมาส 
ควบคุมอายุของสินค้าป้องกันการเกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
 วิยะดา ธนสรรวนิช [8] กล่าวว่า การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน นอกจากจะเป็นผลงานที่แสดงความเป็นช านาญการ/
เชี่ยวชาญแล้วยังแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง และรู้จักปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางใน  การจัดท าคู่มือ      
ที่เกี่ยวกับงานของตนเองที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
 
2.  วิธีการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคลังสินคา้ 

ศึกษากระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้า 

เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนปรับปรุง 

วิเคราะห์ปัญหา 

เก็บข้อมูลและสรุปผล 

หาแนวทางการแก้ปัญหา 

ด าเนินการแก้ปัญหา 
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       2.1.1  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสินค้า 
                    บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักค้าปลีกสินค้าไอที ประเภท คอมพิวเตอร์แล็บท็อป 
คอมพิวเตอร์ แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง  โดยมีประเภทของสินค้าแบ่งออกเป็น 84 
ประเภท จ านวน 6,268 รายการ 
       2.1.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคลังสินค้า 
                     โดยคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีลักษณะเป็นสี ่เหลี ่ยมผืนผ้า พื ้นที ่รวม 1,527.6 ตารางเมตร       
ขนาดกว้าง 45.6 เมตร ยาว 33.5 เมตร ชั้นวางของคลังสินค้า มีทั้งหมด 2 ประเภท ประกอบด้วย Selective Rack ส าหรับ
วางสินค้าขนาดใหญ่ 4 ชั้น จ านวน 5 แถว  แถวที่ 1 จ านวน 13 ช่อง ช่องละ 8 จุด แถวที่ 2–5 จ านวนแถวละ 12 ช่อง 
ช่องละ 8 จุด รวมจุดวางสินค้าขนาดใหญ่ ทั้งหมด 488 จุด  และ Micro Rack ส าหรับวางสินค้าขนาดเล็ก 5 ชั้น จ านวน 
14 แถว แถวแรกและแถวสุดท้าย จ านวน 16 ช่อง ช่องละ 5 จุด แถวที่ 2–13 จ านวนแถวละ 15 ช่อง ช่องละ 5 จุด       
รวมจุดวางสินค้าขนาดเล็ก ทั้งหมด 1,060 จุด 
        2.1.3  ศึกษากระบวนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้า ดังนี้ 
                     ขั้นตอนที่ 1  จัดซื้อเปิด PO หลังจากท า PR และได้รับการอนุมัติเรียบร้อย  
                     ขั้นตอนที่ 2  ส่ง PO ให้ผู้ผลิต  และระบุวัน เวลา ที่ต้องการรับสินค้า 
                     ขั้นตอนที่ 3  ผู้ผลิตมาส่งของตามวัน เวลาที่ได้ตกลงไว้ 
                     ขั้นตอนที่ 4  คลังสินค้าท าการตรวจสอบสินค้าว่าตรงกับ PO ที่ส่งไปหรือไม่ และรับสินค้าเข้า 
                     ขั้นตอนที่ 5 พิมพ์ใบรับสินค้าและส่งให้แผนกจัดซื้อที่เปิด PO 
                     ขั้นตอนที่ 6 บันทึกข้อมูลสินค้า เกี่ยวกับ SKU และจ านวนที่รับเข้าลงในโปรแกรม ERP และ WMS      
เพื่อปรับสต๊อกให้เป็นปัจจุบัน 
                     ขั้นตอนที่ 7 น าสินค้าไปจัดเก็บยังชั้นวาง 
        2.1.4  ศึกษากระบวนการหยิบสินค้าในปัจจุบัน  ดังนี้ 
                     ขั้นตอนที่ 1  รับเอกสารใบหยิบสินค้าจากพนักงานที่มีหน้าที่พิมพ์ใบหยิบสินค้า 
                     ขั้นตอนที่ 2  เดินไปยังจุดตรวจสอบสินค้าในระบบ ERP จากคอมพิวเตอร์ที่ตั้งไว้ประจ าแถวต่าง ๆ ที่มีไว้
ส าหรับพนักงานหยิบสินค้าโดยเฉพาะ 
                     ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบสินค้าในระบบ ERP ว่ามีสินค้าหรือไม่ หากไม่มีสินค้าให้น าใบหยิบสินค้าไปแจ้ง
กับพนักงานที่ท าหน้าที่แจ้งเบิกสินค้า  
                     ขั้นตอนที่ 4  เดินไปยังล็อกที่จัดเก็บสินค้า โดยแต่ละล็อกจะถูกจัดเก็บตามประเภทสินค้า 
                     ขั้นตอนที่ 5  ค้นหาสินค้าตามรายการที่ระบุในใบหยิบสินค้า 
                     ขั้นตอนที่ 6  หยิบสินค้าตามรายการที่ระบุในใบหยิบสินค้า 
                     ขั้นตอนที่ 7  น าเครื่องอ่านโค้ดแบบมือถือมาสแกนเพื่ออัปเดตสถานะหยิบสินค้า  
                     ขั้นตอนที่ 8  น าสินค้าไปวางบนพาเลทด้านหน้าจุดเปิดบิล 
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         2.1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                  2.1.5.1  การบันทึกแผนภูมิการไหลของกระบวนการหยิบสินค้า [2] 
                              ผู้ศึกษาท าการจับเวลาการหยิบสินค้า บันทึกระยะทางที่ใช้ในการหยิบสินค้า 1 ครั้ง ต่อ 1 รายการ
สินค้า และเลือกตัวอย่างการจับเวลาการหยิบสินค้าทุกขั้นตอนครั้งที่ 3 เนื่องจากเป็นสินค้าประเภท Apple ซึ่งใช้เวลาใน
การค้นหาและหยิบสินค้านานกว่าสินค้าประเภทอื่น 
 

 
 

รูปที่ 2  แผนภูมิการไหลของกระบวนการการหยิบสินค้าก่อนปรับปรุง 
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 2.1.5.2  การจับเวลาในการหยิบสินค้าก่อนปรับปรุง 
                              ผู้ศึกษาท าการจับเวลาการหยิบสินค้า 1 ครั้ง ต่อ 1 รายการสินค้า และท าการจับเวลาการหยิบ
สินค้าทุกขั้นตอนจ านวน 10 ครั้ง โดยแสดงการจับเวลาและเวลาเฉลี่ยการหยิบสินค้าทุกขั้นตอน เพื่อน าไปค านวณหา
จ านวนครั้งที่เหมาะสมในการจับเวลาหยิบสินค้า 
 

ตารางท่ี 1   แสดงการจับเวลาหยิบสินค้า 
 

ขั้นตอนการหยิบสนิค้า 
จ านวนครัง้ในการจับเวลา เวลา

เฉลี่ย 
(วินาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. รับเอกสารใบหยิบสินค้า 4 5 4 3 3 3 6 4 3 5 4.00 

2. เดินไปยังจุดตรวจสอบสินค้าในระบบ 5 4 4 6 5 6 5 3 4 4 4.60 

3. ตรวจสอบสินค้าในระบบว่ามีสินค้า
หรือไม่ 

29 25 27 20 28 24 27 20 23 22 24.50 

4. เดินไปยังล็อกที่จัดเก็บสินค้า 3 5 2 4 3 3 2 2 5 3 3.20 

5. ค้นหาสินค้าตามใบหยิบสินค้า 329 264 379 293 256 218 281 196 245 244 270.50 

6. หยิบสินค้า 6 5 3 6 4 3 3 5 4 4 27.10 

7. น า Hand Held มาสแกนเพื่ออัปเดต 
สถานะการหยิบสินค้า 

26 27 31 25 21 18 21 24 29 19 24.10 

8. น าสินค้าไปยังจุดเปิดบิล 14 13 15 14 15 17 18 15 16 18 15.50 

รวมทั้งหมด (วินาที) 416 348 465 371 335 292 363 269 329 319 350.70 

 
 หลังจากค านวณหาจ านวนครั้งที่เหมาะสมในการจับเวลาหยิบสินค้า ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึง ขั้นตอนที่ 8 จ านวน 
10 ครั้ง  จึงได้จ านวนในการจับเวลาที่เหมาะสม คือ 98, 74, 22, 149, 78, 83, 86, 17 ตามล าดับ แต่เนื่องจากจ านวนครั้ง
ในการจับเวลาหยิบสินค้าที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนย่อยมีจ านวนมาก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจับเวลา ผู้ศึกษา      
จึงเลือกจับเวลารวมทั้งหมดของทุกขั้นตอนย่อยต่อการหยิบสินค้า 1 ครั้ง โดยเลือกจ านวนครั้งในการจับเวลาหยิบสินค้า         
ที่เหมาะสมจ านวน 149 ครั้ง ซ่ึงเป็นจ านวนการจับเวลาหยิบสินค้าที่เหมาะสมที่มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 2    การจับเวลาหยิบสินค้าจ านวน 149 ครั้ง (ก่อนปรับปรุง) 
 

จ านวนครั้ง เวลาเฉลี่ยรวม (วินาท)ี 
149 315.53 
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 หลังจากจับเวลาการหยิบสินค้าตามจ านวนที่เหมาะสม 149 ครั้ง (แสดงตารางการจับเวลาหยิบสินค้าทั้งหมด 
จ านวน 149 ครั้ง ก่อนปรับปรุง ในภาคผนวก ข) พบว่า เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการหยิบสินค้าก่อนปรับปรุง คิดเป็น 315.53 
วินาที หรือ 5.15 นาที 
 
2.2  การวิเคราะห์ปัญหา 
            2.2.1 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีการระดมความคิด (Brainstorm) 
 

ตารางท่ี  3    สรุปผลความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัญหาของแผนกคลังสินคา้ออนไลน์ 
 

ล าดับ ต าแหน่ง ปัญหาที่พบ สาเหต ุ

1 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

2 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

3 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

4 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

5 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

6 พนักงานหยิบสินค้า 
หาสินค้าไม่เจอและใช้เวลาค้นหาสินค้า

นาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

7 พนักงานหยิบสินค้า ใช้เวลาค้นหาและหยิบสินค้านาน 
ไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้าที่

ชัดเจน 

8 พนักงานรับเข้าและจัดเก็บสินค้า 
ไม่สามารถบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า

ได้ 
ไม่มีป้ายรหัสโลเคชั่นที่ใช้บันทึกข้อมูล

การจัดเก็บสินค้า 

9 พนักงานรับเข้าและจัดเก็บสินค้า 
ไม่สามารถบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า

ได้ 
ไม่มีป้ายรหัสโลเคชั่นที่ใช้บันทึกข้อมูล

การจัดเก็บสินค้า 

10 พนักงานรับเข้าและจัดเก็บสินค้า 
ไม่สามารถบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า

ได้ 
ไม่มีป้ายรหัสโลเคชั่นที่ใช้บันทึกข้อมูล

การจัดเก็บสินค้า 
 

 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาภายในแผนกคลังสินค้าออนไลน์ของพนักงานแต่ละคน ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ปัญหาหลักที่พบ คือ พนักงานหยิบสินค้าใช้เวลาในการค้นหาและหยิบสินค้านาน เนื่องจากไม่ทราบต าแหน่งจัดเก็บสินค้า    
ที่ชัดเจน และพนักงานรับเข้าและจัดเก็บสินค้าไม่สามารถบันทึก และระบุต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าแก่พนักงานหยิบสินคา้ได้ 
เนื่องจากไม่มีป้ายรหัสโลเคชั่นที่ใช้บันทึกข้อมูลการจัดเก็บสินค้า 
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 2.2.2  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Fish Bone Diagram) 
                     แผนผังแสดงเหตุและผลเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหา แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้า สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาได้ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 3  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Fish Bone Diagram) 
 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Fish Bone Diagram) สรุปได้ว่า สาเหตุหลกั
ที่ท าให้การจัดการคลังสินค้าขาดประสิทธิภาพมี 3 ปัจจัย คือ พนักงาน (Man) วัสดุอุปกรณ์ (Material)  และขั้นตอนการ
ท างาน (Method) [7]  
      
2.3  การหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
            จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่พบ ท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นผู้ศึกษา จึงหาแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพภายในคลังสินค้า โดยก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุดที่ใช้
จัดเก็บสินค้า และจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ดด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว       
ในการบันทึกข้อมูล ต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าเข้าสู่ระบบ WMS โดยใช้หลักการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
พร้อมท้ังจัดท าคูมื่อปฏิบัติงานส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อลดการตอบค าถามขณะปฏิบัติงาน [4]–[6] 
            2.3.1 ก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุด 
            2.3.2 ออกแบบและจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ดด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
            2.3.3 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพนักงานหยิบสินค้า [8] 
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2.4  ด าเนินการแก้ไขปัญหา      
            ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัจจุบัน โดยสอบถามปัญหาจากพนักงานโดยตรงด้วยทฤษฎีการระดม
ความคิด (Brainstorm) จากนั้นจึงวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) และ    
หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุดที่ใช้จัดเก็บสินค้า 
และจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ดด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการบันทึกข้อมูล
ต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าเข้าสู่ระบบ WMS โดยใช้หลักการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) พร้อมทั้งจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานส าหรับพนักงานหยิบสินค้า เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และช่วยให้พนักงานเข้าใจกระบวนการท างาน
มากขึ้น ซึ่งคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพนักงานหยิบสินค้าจะน ามาใช้เมื่อมีการรับพนักงานหยิบสินค้าเข้ามาใหม่ ทั้งหมดที่กล่าว
มาข้างต้นผู้ศึกษาได้ด าเนินการปรับปรุงในเดือนพฤศจิกายน 2564 จนถึง เดือนเมษายน 2565 [4]–[7] 
         

   
 

รูปที่ 4  คลังสินค้าหลังปรับปรุง 
 
2.5  เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
        การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานเริ่มจากเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนด าเนินการปรับปรุงในเดือนกรกฎาคม 2564 
จนถึง ตุลาคม 2564 และด าเนินการแก้ไขโดยก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุดที่
ใช้จัดเก็บสินค้าสินค้า และจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ดด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วในการบันทึกข้อมูลต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าเข้าสู่ระบบ WMS โดยใช้หลักการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual 
Control)  พร้อมทั้งจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อลดการตอบค าถามขณะปฏิบัติงาน จากนั้นจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลังการปรับปรุงในเดือน มีนาคม 2565 จนถึง เดือน พฤษภาคม 2565 โดยการจับเวลาหยิบสินค้าอีกครั้ง 
และรวบรวมจ านวนรายการที่หาสินค้าไม่เจอ เพื่อวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
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3.  ผลการวิจัย 
     ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษากระบวนการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้า รวมถึงเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาภายในคลังสินค้า โดยผู้ศึกษา
ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา และเก็บข้อมูลหลังจากด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อน ามาเปรียบเทียบผล 2 ส่วนหลัก ๆ ดังนี้    
3.1  แผนภูมิการไหลของกระบวนการหยิบสินค้าหลังจากการปรับปรุง 
        ผลการด าเนินการจับเวลาการหยิบสินค้า บันทึกระยะทางที่ใช้ในการหยิบสินค้า 1 ครั้ง ต่อ 1 รายการสินค้าหลังการ
ปรับปรุง ผู้ศึกษาน าการจับเวลาการหยิบสินค้าทุกขั้นตอนจากสินค้าประเภท Apple เช่นเดียวกันก่อนการปรับปรุง       
เพื่อเปรียบเทียบผลให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
 

 
 

รูปที่ 5  แผนภูมิการไหลของกระบวนการการหยิบสินค้าหลังปรับปรุง 
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3.2  การจับเวลาการหยิบสินค้าหลังจากการปรับปรุง 
            จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาในการหยิบสินค้าแต่ละขั้นตอนหลังการปรับปรุงคลังสินค้าโดยการก าหนด
รหัสโลเคชั่น และจัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ด ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมเวลาในการหยิบสินค้า โดยการจับเวลา 1 
ครั้งต่อ 1 รายการสินค้า และท าการจับเวลาหยิบสินค้า จ านวน 149 ครั้ง  
 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยของการหยิบสินค้าจ านวน 149 ครั้ง ก่อนและหลังปรับปรุง 
 

การจับเวลาหยิบสินค้า 149 ครั้ง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
เวลาเฉลี่ยรวม (วินาท)ี 315.53 137.36 

    
            เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการหยิบสินค้าจ านวน 149 ครั้ง ก่อนปรับปรุง คิดเป็น 315.53 วินาที หรือ 5.15 นาที ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการหยิบสินค้าหลังปรับปรุง คิดเป็น 137.36 วินาที หรือ 2.16 นาที  พบว่า เวลาเฉลี่ยในการ
หยิบสินค้าลดลงถึง 178.17 วินาที หรือ 2.57 นาที คิดเป็นร้อยละ 56.46 โดยสามารถแสดงเป็นกราฟเปรียบเทียบ       
เวลาก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

รูปที่ 6  การเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยการหยิบสินค้าก่อนและหลังการปรับปรุง 
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4.  สรุปผลและอภิปรายผล 
4.1  สรุปผลการด าเนินศึกษา 
         หลังจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา บริษัท จัดจ าหน่ายสินค้าประเภทไอที จ ากัด     
ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการจัดการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ จึงท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ผู้ศึกษาจึงปรับปรุงการ
ด าเนินงานภายในคลังสินค้า โดยการก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุดที่ใช้จัดเก็บ
สินค้า จัดท าป้ายรหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ด และจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพนักงานหยิบสินค้า หลังจากด าเนินการ พบว่า 
สามารถบันทึกบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า และท าให้พนักงานหยิบสินค้าทราบต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าได้อย่างชัดเจน 
ส่งผลให้การท างานในกระบวนการหยิบสินค้าสะดวกและรวดเร็วขึ ้น ช่วยลดความล่าช้าที ่เกิดจากการหาสินค้า                 
ไม่เจอ โดยสามารถลดระยะทางการหยิบสินค้า จากเดิมมีเส้นทางการเคลื่อนไหว 41 เมตร หลังจากการปรับปรุง มีเส้นทาง
การเคลื่อนไหว 36 เมตร พบว่า ระยะทางการหยิบสินค้าลดลง 6 เมตร และสามารถลดเวลาในการหยิบสินค้าจากเดิมใช้
เวลาหยิบสินค้าเฉลี่ย 315.53 วินาที หรือ 5.15 นาที ต่อการหยิบสินค้า 1 ครั้ง ต่อ 1 รายการสินค้า หลังจากการปรับปรุง
เวลาเฉลี่ยการหยิบสินค้าเหลือเพียง 137.36 วินาที หรือ 2.16 นาที  ซึ่งพบว่า เวลาเฉลี่ยในการหยิบสินค้าลดลงถึง 178.17 
วินาที หรือ 2.57 นาที คิดเป็นร้อยละ 56.46 
 
4.2  อภิปรายผล   
            4.2.1  หลักการค านวณหาจ านวนครั้งในการจับเวลาด้วย Maytag  โดยจับเวลาหยิบสินค้าจ านวน 10 ครั้ง     
เพื่อค านวณหาจ านวนครั้งในการจับเวลาหยิบสินค้าที่เหมาะสม จากนั้นจึงจับเวลาหยิบสินค้าเพิ่มอีกครั้ง เพื่อให้ได้จ านวน
ครั้งในการจับเวลาที่เหมาะสมตามที่ได้ค านวณไว้ จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าว สามารถค านวณจ านวนครั้งในการจับ
เวลาที่เหมาะสม ดังนี้ รับเอกสารใบหยิบสินค้า 98 ครั้ง เดินไปยังจุดตรวจสอบสินค้าในระบบ 74 ครั้ง ตรวจสอบสินค้า     
ในระบบว่ามีสินค้าหรือไม่ 22 ครั้ง เดินไปยังล็อกที่จัดเก็บสินค้า 149 ครั้ง ค้นหาสินค้าตามใบหยิบสินค้า 78 ครั้ง         
หยิบสินค้า 83 ครั้ง  น า Hand Held มาสแกนเพื่อ Update สถานการณ์หยิบสินค้า 86 ครั้ง น าสินค้าไปยังจุดเปิดบิล     
17 ครั้ง โดยสามารถลดระยะเวลาในการหยิบสินค้าจากเดิมใช้เวลาหยิบสินค้าเฉลี่ย 315.53 วินาที หรือ 5.15 นาที ต่อการ
หยิบสินค้า 1 ครั้ง ต่อ 1 รายการสินค้า หลังจากการปรับปรุงเวลาเฉลี่ยการหยิบสินค้าเหลือเพียง 137.36 วินาที หรือ    
2.16 นาที พบว่า เวลาเฉลี่ยในการหยิบสินค้าลดลงถึง 178.17 วินาที หรือ 2.57 นาที คิดเป็นร้อยละ 56.46 ซึ่งสอดคล้อง
กับปวีณ์กร และโสภาวรรรณ (2563) [9] ที่ใช้หลักการค านวณหาจ านวนครั้งในการจับเวลาด้วย Maytag มาประยุกต์    
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่บนชั้นวางสินค้า  เพ่ือลดเวลาการ
เบิกจ่ายสินค้าภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา ผลการศึกษา พบว่า เวลาเฉลี่ย ในการเบิกจ่ายสินค้าจากเดิม     
15.55 นาที ลดลงเหลือ 12.13 นาที หรือลงลด 3.42 นาที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22 ของเวลาการเบิกจ่ายสินค้าทั้งหมดก่อน
การปรับปรุง 
            4.2.2  หลักการควบคุมมองเห็น (Visual Control) จากการน าหลักการควบคุมมองเห็นมาประยุกต์ใช้ โดยการ
ก าหนดรหัสโลเคชั่นให้กับ Selective Rack และ Micro Rack ในแต่ละจุดที่ใช้จัดเก็บสินค้า ออกแบบ และจัดท าป้าย
รหัสโลเคชั่นแบบบาร์โค้ด เพื่อให้สามารถบันทึกต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้า และท าให้พนักงานหยิบสินค้าทราบต าแหน่ง         
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ที่จัดเก็บสินค้าได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้เวลาในการหยิบสินค้าลดลงถึง 178.17 วินาที หรือ 2.57 นาที คิดเป็นร้อยละ 56.46 
ซึ่งสอดคล้องกับ ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล (2561) [4] ได้ใช้การวิเคราะห์ ABC Classification และ 
Visual Control เพื่อใช้ในการจัดกลุ่มและการจัดหมวดหมู่สินค้า เรียงล าดับความส าคัญ และจัดท าป้ายบ่งชี้บอกต าแหน่ง
การจัดวางสินค้าบนชั้นวางสินค้า พบว่า หลังการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ ท าให้สินค้ามีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ลดลง จากเดิมระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 12 ชั่วโมง 21 นาที     
18 วินาที ลดลงเป็น 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที ซึ่งสามารถวัด ประสิทธิภาพเวลาในการหยิบสินค้าลดลงร้อยละ 48.17 
            4.2.3  หลักการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) จากการน าหลักการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมา
ประยุกต์ใช้ ผู้ศึกษาได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพนักงานหยิบสินค้า เพื่อเป็นแนวทา งในการปฏิบัติงาน และช่วยให้
พนักงานเข้าใจกระบวนการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับส านักแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ 
(2563) [10] ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุง อย่างต่อเนื ่องตามระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา            
เพื่อปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจในกระบวนการการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
    4.3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
             4.3.1.1  การจัดท าป้ายโลเคชั่นควรน าหลักการของการแสดงต าแหน่งโลเคชั่นด้วยสีมาใช้เพิ่มเติม เพื่อให้ง่าย   
ต่อการท าความเข้าใจของพนักงาน ง่ายตอ่การควบคุมดว้ยการมองเห็น และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 4.3 .1.2 การจ ัดท าค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานควรจัดท าค ู ่ม ือส  าหร ับการปฏิบัต ิงานในต าแหน่งอ ื ่นๆ ที ่มี                  
ความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้ประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆ เพิ่มข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 
    4.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
             4.3.2.1  การน าหลักการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)  มาใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่มประเภทสินค้า 
และการจัดเรียงความส าคัญของสินค้า จะช่วยลดเวลาในการหยิบสินค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 4.3.2.2 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้วยการศึกษารายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอนด้วย
หลักการยศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในทุกๆ ด้าน 
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