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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรธุรกิจการผลิต
ระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติของบริษัท เอส.เอ็ม.ซี (ประเทศไทย) จ ากัด 2) พฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิต
ระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ ของ บริษัท เอส.เอ็ม.ซี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติของบริษัท  เอส.เอ็ม.ซี (ประเทศไทย) จ ากัด 
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กลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่        
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป ระดับการรับรู้
เกี ่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผล
ประกอบการที่เพิ่มขึ้น พฤติกรรมในการท างานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
พบว่า ปัจจัยการประกอบการขององค์กรในด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

This research aimed to study 1) the level of organizational operation factors as perceived by the 
employees 2) the working behavior of employees in automatic pneumatic system manufacturing 
business of SMC (Thailand) LTD. 3) the organizational operation factors affecting the working behavior of 
employees in automatic pneumatic system manufacturing business of SMC (Thailand) LTD. The 
respondents in this study were 167 employees working at SMC (Thailand) LTD. using convenience 
sampling method. The tool used in this study was a questionnaire. The data were analyzed by statistics 
of frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. The result showed that 
most of respondents were males, aged between 30–39 years old, education level was bachelor degree; 
and more than 10 years of work experience 2) the employees perceived the organizational operation 
factors at a high level. The first rank was the increasing of business turnover.  The behavior in working of 
employees was at a high level. The first rank was the collaborative behavior; in working and 3) The 
organizational operation factors affecting the working behavior of employees were  the increasing of 
business turnover, the production cost reduction, the enhancement of corporate image, and Job 
characteristics at the significant level of 0.05. 
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1. บทน า 
  ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน น ามาซึ่งการแข่งขันและแย่งชิง
โอกาสทางธุรกิจกัน อีกทั้งคู่แข่งขันทางธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด การแข่งขันท่ีสูงขึ้น ผู้ค้า
ต้องตระหนักว่าลูกค้าก็มีอ านาจการต่อรองเช่นกัน เพื่อให้เป็นไปตามที่ต้องการ โดยเฉพาะหากลูกค้ารายนั้นเป็นลูกค้า          
รายส าคัญและซื้อสินค้าในปริมาณมาก และหากผู้ค้าไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อาจส่งผลให้ลูกค้าไปซื้อจาก
ผู้ประกอบการรายอื่นทดแทน การปรับลดราคามีผลต่อรายได้ที่ลดลงเช่นกัน หรือหากเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยคงราคา
เดิมไว้ ย่อมส่งผลต่อต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจเช่นกัน ดังนั้นอ านาจการต่อรองท าให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกที่จะเป็นคู่ค้ากับ
ผู้ประกอบการรายอื่นได้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านระบบอัตโนมัติที่เป็นตัวกระตุ้นท าให้ตลาด
มีความต้องการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ ความต้องการในการส่งมอบสินค้าที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง สินค้าที่มีคุณภาพ และการบริการหลังการขาย ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ภาคธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการน า     
กลยุทธ์มาปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันดังกล่าว อีกทั้งการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อปรับเปลี่ยน
บุคลากรที่มีความสามารถ ความช านาญ เนื่องจากคนคือพลังขับเคลื่อนองค์กร งานต่าง ๆ ไม่อาจส าเร็จลงได้หากขาดพนักงาน
ที่มีคุณภาพ 
 พนักงานขององค์กรที่มีคุณภาพ จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กรได้ ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ และเป็นพฤติกรรมที่มีประโยชน์ต่อองค์กร เช่น การท างานตรงเวลา การช่วยเหลือคนอื่น ๆ  การอาสาสมัครท างานโดย
ไม่ได้รับการขอร้อง ให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงสภาพการท างาน ไม่ใช้เวลาในที่ท างานไปกับเรื่องส่วนตัว รวมถึงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เช่น พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เป็นต้น องค์กรควรส่งเสริม
ให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เพื่อให้พนักงานรู้สึกอยากทุ่มเทในการท างานให้แก่องค์กร มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ มีการให้ความช่วยเหลือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน รวมถึงพนักงานอาจจะหาวิธีการท างาน    
ใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของพนักงานในองค์กร  [1] ดังนั้น 
พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกโดยตนเอง เป็นพฤติกรรมการท างานที่ไม่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดของงาน (Job Description) 
แต่เป็นพฤติกรรมที่มีส่วนส่งเสริมให้การท างานดีขึ ้น เช่น พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมด้านการให้         
ความร่วมมือ พฤติกรรมด้านความสม ่าเสมอในการท างาน พฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร และ พฤติกรรม
ด้านการเพิ ่มผลผลิต พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีต่อองค์กรนั ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่                    
1) ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เช่น การช่วยเหลือบุคคลเฉพาะคนใดคนหนึ่ง 2) ด้านพฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) เช่น การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพิ่มจากที่ระบุไว้ 3) ด้านพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) เช่น การหลีกเลี่ยงไม่สร้างปัญหา ระมัดระวังไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 4) ด้านพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship) เช่น อดทนต่อความไม่สะดวกสบายในการท างาน และ 5) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 
เช่น ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร พฤติกรรมของพนักงานในการเพิ่มผลผลิต นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิต
ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร และหน่วยงานอื่นทั่ว ๆ ไป ในการร่วมกันปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
รวมทั้งการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด [2] 

ศรัทธาพล จินชัย และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์์, “ปัจจัยด้านการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานของพนักงานในธุรกิจ
การผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ : กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จำากัด”
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 เนื่องจากว่าในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัตินั้น นอกจากใช้ระบบอัตโนมัติในระบบการผลิตแล้ว ส่วนหนึ่งยังต้อง
มี “คน” ซึ่งก็คือพนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในระบบการผลิตเช่นกัน ซึ่งหากพนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
ปฏิบัติงานที่ค านึงถึงด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านลักษณะงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กร      
มีผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่เติบโตขึ้น และหากพนักงานมีการปฏิบัติงานที่ดีโดยยึดหลักการท างานเป็นเป้าหมายหลักย่อมมี
ส่วนสนับสนุนให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ ้นได้ และเมื่อองค์กรมีผลประกอบการที่ดีแข่งขันทางธุรกิจได้ พนักงาน
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานที่แสดงออกมา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ 
กรณีศึกษา : บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมหรือนโยบายองค์กรเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  
1.1 วัตถุประสงค ์
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการประกอบการขององค์กรพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการ
ผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ ของบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด 
 1.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิตระบบ
นิวเมติกส์อัตโนมัติ ของบริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
1.2  การทบทวนวรรณกรรม 
   1.2.1 ธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ 
         ระบบนิวเมติกส์เป็นระบบที่มีการน าไปใช้งานในอุตสาหกรรมการผลิตและระบบอัตโนมัติกันอย่างแพร่หลาย  
ในปัจจุบัน ด้วยเหตุผลที่ว่าระบบนิวเมติกส์มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในด้านการทนตอ่การระเบิด เนื่องจากลมอัดไม่ติดไฟ หรือ
เกิดการระเบิด ระบบนิวเมติกส์มีความรวดเร็วในการท างานสามารถปรับเปลี่ยนความเร็วได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย การส่ง
ถ่ายลมอัดง่าย ในอุปกรณ์ท างานในระบบนิวเมติกส์ สะดวกต่อการติดตั้ง และ มีความปลอดภัยสูง รวมทั้งอุปกรณ์ของระบบนิว
เมติกส์จะไม่เกิดการเสียหายเมื่อใช้งานเกินก าลัง  
         ระบบอัตโนมัติ คือ ระบบใด ๆ หรือกลไกที่สามารถท ากระบวนการตั้งแต่เริ่มท างานจนถึงสิ้นสุดการท างานได้
ด้วยตัวเอง โดยท างานตามค าสั่งควบคุมที่โปรแกรมที่วางไว้ เช่น ระบบรดน ้าอัตโนมัติ ระบบเครื่องล้างรถอัตโนมัติ เป็นต้น  
         นิวเมติกส์อัตโนมัติ คือ คือการน าอุปกรณ์นิวเมติกส์เข้าไปเป็นประกอบหลักในระบบ ซึ่งต้องงานสัมพันธ์กับ
อุปกรณ์ส่วนควบคุมโปรแกรม และตัวรับสัญญาณเซนเซอร์ต่าง ๆ  เพื่อให้ระบบสามารถท ากระบวนการตั้งแต่เริ่มท างานจนถึง
สิ้นสุดการท างานได้ด้วยตัวเอง โดยท างานตามค าสั่งควบคุมที่โปรแกรมที่วางไว้ เช่น ระบบขนถ่ายสินค้าแบบอัตโนมัติ เป็นต้น 
 1.2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการขององค์กร  
               ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการขององค์การ จะเริ่มจากการที่องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้ผลก าไร       
ที่สามารถน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในธุรกิจ ซึ ่งควรพิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ ทั้งด้านบุคคล ซึ่งมีพฤติกรรมแตกต่างกัน และ         
ด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นสถานการณ์ภายนอกท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจขององค์กร ในการปฏิบัติงานน้ันประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานถือว่ามีความส าคัญ การประกอบการที่ต้องค านึงถึงด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านลักษณะงาน 
[3] ได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด รวมถึงให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ภายใน การน าเทคโนโลยีด้านระบบนิวเมติกส์อัตโนมัตมิาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการท างาน
โดยค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพสินค้าและกระบวนการในการผลิตเพื่อช่วยในการลดต้นทุนการผลิตเกิดการยอมรับจาก
ลูกค้า รวมถึงการศึกษาลักษณะงาน รวมถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายองค์กรซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร 
      1.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการท างาน 

       พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ในการศึกษาของ Smith, Organ, and Near พบว่า พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น 
(Altruism) เป็นการกระท าโดยเจตนาที่จะช่วยเหลือบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ เมื่อผู้อื่นเผชิญกับปัญหา ต้องการได้รับ     
การบริการหรือความอนุเคราะห์ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น พฤติกรรมการช่วยเหลือ หมายถึง การสนับสนุน 
อาสาช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงาน โดยช่วยผู้ร่วมงานป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างไม่เห็นแก่ตัว อีกทั้ง   
มีความพยายามสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) [4] เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรด้วยความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ เช่น การเข้า
ร่วมประชุม การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสม ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ติดตาม
ความเคลื่อนไหวและข่าวสารต่าง ๆ ในองค์กรรู้เท่าทันสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร ตลอดจนการรักษา 
ความลับขององค์กร พฤติกรรมด้านความสม ่าเสมอในการท างาน หมายถึง การที่พนักงานมาท างานตรงต่อเวลา ไม่ขาดลา      
มาสาย ไม่หาโอกาสขาดงานโดยไม่จ าเป็น และไม่ละทิ้งงานหากมีปัญหาและอุปสรรค พฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมในการยอมรับกฎระเบียบ โดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมที่บุคคล แสดงออกซึ่งการยอมรับและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบภายในองค์กร และสนองตอบนโยบายขององค์กรได้เกินกว่าความคาดหมายตามหน้าที่ที่องค์กรได้ก าหนด เช่น       
มีความตั้งใจ มีวินัย เอาใจ ใส่และเคารพกฎระเบียบ มีความตรงต่อเวลา ดูแลรักษาทรัพย์สินและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
ต่าง ๆ ขององค์กร ไม่ใช้เวลางานไปปฏิบัติภารกิจส่วนตัว ร่วมมือกันท างานกับผู้อื ่นเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย ปฏิบัติงาน
สนองตอบต่อนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างดีโดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึงไม่พยายามหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน ยินดีที่จะ
ท างานตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของตนเสมอ [5],[6] พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต หมายถึง แนวคิดและวิธีการ
ปฏิบัติในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มคุณภาพและลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้บริษัทฯ มีผลประกอบการ
และผลผลิตมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น รดา [7] ได้ท าการศึกษาถึง พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิตว่า ความส าคัญของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ทั้งนี้เพราะพฤติกรรม
ดังกล่าวเป็นกลไกทางสังคม (Social Machinery) ขององค์กรที่ช่วยลดความติดขัดและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กร ท้ังนี้ การที่พนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะสามารถช่วยเพิ่มความส าเร็จให้กับองค์กรได้ 
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1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการ

ผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
                              

 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ขอบเขตการศึกษา 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัท เอส.เอ็ม.ซี (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 285 คน โดยก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยเทียบจากตาราง [8] ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 167 คน  
 
2.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
   2.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งได้ท าการออกแบบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรประกอบด้วย ด้านผล
ประกอบการที่เพิ่มขึ้น ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
         ตอนที ่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก ี ่ยวกับพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน ประกอบด้วย                
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมด้านความสม ่าเสมอในการท างาน     
ด้านพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ และด้านพฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต  

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
1.  ด้านพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ 
2.  ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
3.  ด้านพฤติกรรมด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 
4.  ด้านพฤติกรรมด้านการปฏิบัตติามกฎระเบยีบ
ขององค์การ 
5.  ด้านพฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต 

 
 

 

ปัจจัยการประกอบการ 
1.  ด้านผลประกอบการที่เพิม่ขึ้น 
2.  ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
3.  ด้านการลดต้นทุนการผลติ 
4.  ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
5.  ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6.  ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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        ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถาม เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Question) 
   2.2.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรและปัจจัยพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน และปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
 2) ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ตามขอบเขตและกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  3) น าแบบสอบถามเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา
ของงานวิจัย สามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด จากนั้นน าแบบสอบถามเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย IOC 
ของข้อค าถามของงานวิจัยมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไปแสดงว่ามีความเหมาะสมในการน ามาใช้เป็นข้อค าถามในการเก็บ
ข้อมูลได้ 
  4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
   2.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 1) สถิติค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัย ส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 2) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยใช้เกณฑ์ [9] ดังนี ้ 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 5.00 คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ถึง 4.49 คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 ถึง 3.49 คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 ถึง 2.49 คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.49 คือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ปัจจัยการประกอบการของ
องค์กรที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 1  
 
3. ผลการวิจัย 
3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีช่วงอายุ 30–39 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 และมีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วง 10 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.7 
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3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กร 
 

ตารางที่ 1  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรโดยรวม และรายด้าน 
 

ปัจจัยการประกอบการขององค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น 
2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
3. ด้านการลดต้นทุนการผลติ 
4. ด้านการส่งเสรมิภาพลักษณ์องค์กร 
5. ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
6. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

4.48 
4.35 
4.31 
4.32 
4.33 
4.19 

0.38 
0.29 
0.44 
0.70 
0.34 
0.21 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.32 0.39 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กร พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32 พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.48 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.35 ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย  4.33 ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านการลดต้นทุนการผลิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 และด้านลักษณะงานท่ีท า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 ตามล าดับ 

 
3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน  
 

ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานโดยรวม และรายด้าน 
 

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
2. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
3. พฤติกรรมด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 
4. พฤติกรรมด้านการปฏบิัติตามกฎระเบียบขององค์กร 
5. พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต 

4.43 
4.03 
4.21 
3.92 
4.05 

0.52 
0.24 
0.79 
0.81 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างานของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 พิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.43 พฤติกรรมด้านความ

 

สม ่าเสมอในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21 พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ 

 
3.4  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ 
 พนักงาน ครั้งท่ี 1 
 

ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 

พฤติกรรมในการท างานของพนักงาน
โดยรวม 

t Sig 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 0.22 0.39 0.57 0.57 
ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) -0.59 0.05 -11.34 0.00* 
ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน (X2) 0.12 0.18 0.66 0.51 
ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) -0.44 0.05 -8.14 0.00* 
ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) 0.94 0.04 23.73 0.00* 
ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง (X5) 0.16 0.17 0.92 0.36 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X6) 0.76 0.05 15.95 0.00* 
R = 0.98  , Adjust R2 = 0.95  , F = 649.48  , S.E.est = 0.10 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
พบว่า ปัจจัยการประกอบการขององค์กร ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) ด้านการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) และ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X6) ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า สัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง (Adjust R2 ) ร้อยละ 95 (R2 = 0.95) มีค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของพยากรณ์ S.E.est เท่ากับ 0.10  
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สม ่าเสมอในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21 พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ 

 
3.4  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ 
 พนักงาน ครั้งท่ี 1 
 

ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 

พฤติกรรมในการท างานของพนักงาน
โดยรวม 

t Sig 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 0.22 0.39 0.57 0.57 
ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) -0.59 0.05 -11.34 0.00* 
ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน (X2) 0.12 0.18 0.66 0.51 
ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) -0.44 0.05 -8.14 0.00* 
ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) 0.94 0.04 23.73 0.00* 
ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง (X5) 0.16 0.17 0.92 0.36 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X6) 0.76 0.05 15.95 0.00* 
R = 0.98  , Adjust R2 = 0.95  , F = 649.48  , S.E.est = 0.10 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
พบว่า ปัจจัยการประกอบการขององค์กร ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) ด้านการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) และ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X6) ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า สัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง (Adjust R2 ) ร้อยละ 95 (R2 = 0.95) มีค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของพยากรณ์ S.E.est เท่ากับ 0.10  
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ตารางที่ 4    ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
 พนักงาน ครั้งท่ี 2  
 

ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 

พฤติกรรมในการท างานของพนักงาน
โดยรวม 

t Sig 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.15 0.26 4.50 0.00 
ด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) -0.39 0.03 -12.48 0.00* 
ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) -0.57 0.05 -11.01 0.00* 
ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) 0.98 0.04 26.28 0.00* 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X6) 0.71 0.05 14.52 0.00* 
R = 0.97  , Adjust R2 = 0.95  , F = 850.54, S.E.est = 0.10 

 
จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พนักงาน ครั้งท่ี 2 พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น (X1) ด้านการลดต้นทุนการผลิต (X3) ด้านการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (X4) และ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X6) ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง (Adjust R2) ร้อยละ 95 (R2 = 0.95) มีค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของพยากรณ์ S.E.est เท่ากับ 0.10 
น าเสนอในตารางที่ 4 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ได้ดังนี้ 
                   Y = 1.15 + (-0.39X1) + (-0.57X3) + (0.98X4) + (0.71X6) 
 

4. การสรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจ
การผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ : กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการประกอบการขององค์กรในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ : 
กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี ้ ด้านผล
ประกอบการที่เพิ ่มขึ ้น ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง ด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการลดต้นทุนการผลิต และด้านลักษณะงานที่ท า โดยมีด้านผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น มีความ
คิดเห็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายของผลประกอบการที่ชัดเจนและวัดผลได้ เมื่อพนักงานรับรู้
เป้าหมายขององค์กรแล้ว ท าให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม มุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงาน พร้อมท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 
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ให้เกิดขึ้น เพื่อเพิ่มผลประกอบการขององค์กรให้เพิ่มขึ้นได้ การที่บริษัทฯ มีผลประกอบการที่ดีเพิ่มขึ้น เป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบในหน้าที่ตามเป้าหมายขององค์กร การเพิ่ มพูนความรู้ 
ความสามารถและทักษะในงานให้สูงขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งสอดคล้องกับกิตติยา (2556) [10] ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันไชน์
อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ     
งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ และความถนัดของพนักงาน วิธีการปฏิบัติงานท่ีแน่นอนชัดเจน และ
ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลี [11] ได้ศึกษา ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์สาธารณสุขกาฬสินธุ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกาฬสินธุ์ 
จ ากัด ที่มีประเภทสมาชิกสามัญมีความคิดเห็นด้วยเกี ่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.05 
 ในส่วนท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติของบริษัท เอส.เอ็ม.
ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรม
ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน พฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร โดยมีด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด เนื ่องจากพนักงาน          
จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งแสดงออกถึงการที่พนักงานมีทัศนคติที่ดีเป็นมิตร เห็นอกเห็นใจต่อ
องค์กร และเพื่อนร่วมงาน มีความรับผิดชอบช่วยเหลือผู้ร่วมงานเมื่อมีปัญหาในการท างานแม้ไมใ่ช่หน้าท่ีของตนเอง และให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ลดาพร ลัสดา และ รัตนา 
[12] ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านการให้   
ความช่วยเหลือผู ้อื ่น รองลงมา คือ ด้านการให้ความร่วมมือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา [13] ที่ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร: กรณีศึกษาข้าราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ
พฤติกรรมการช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก แสดงว่าพนักงานของบริษัทมีพฤติกรรมของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสกุลรัตน์ [14] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท างาน ของพนักงานฝ่าย
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G: กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พฤติกรรมการ
ท างานด้านการเพิ่มผลผลิตอยู่ในระดับมาก  
 ปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์
อัตโนมัติ  : กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยการประกอบการขององค์กรด้าน                
ผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานจะพึงพอใจเมื่อได้รับ
มอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และมีความท้าทาย รวมทั้งงานที่ท านั้น ๆ มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับงาน
ของผู้อื ่นในองค์กร พนักงานจะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงเรียบร้อยถูกต้องและทันเวลาที่ก าหนด         
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดคุ้มค่า ตลอดจนมี แนวคิดริเริ่มที่จะลด
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ต้นทุนให้องค์กร โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความ        
พึงพอใจที่ได้ร่วมท างานที่องค์กรนี้ และมีความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหารและการจัดการขององค์กร ท าให้พนักงาน
เกิดความภาคภูมิใจและเปดิเผยลักษณะงานท่ีท าและช่ือเสียงขององค์กรให้กับบุคคลอื่น ๆ นอกองค์กรเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ให้องค์กรเป็นที่รู้จักในด้านต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมธุรกิจให้องค์กรเจริญเติบโตขึ้นไป ในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของประทินทิพย์ (2553) [15] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล 
ด่านช้าง พบว่าลักษณะงานที่ต้องปฏิบัตินั้นมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันต่อองค์กรในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยทิพย์ (2550) [16] ได้ท าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท วิริยะซัพพลาย จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านผลผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการลดต้นทุน
การผลิต นอกจากนี้งานวิจัยของวิษณุ [17] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
4.1 ข้อเสนอแนะ 
 4.1.1 ที่ได้จากการวิจัย 
 4.1.1.1 องค์กรควรท าความเข้าใจกับพนักงานในด้านการปฏิบัติตนตามระเบียบข้อบังคับขององค์กรเนื่องจาก
ระเบียบข้อบังคับเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างานกับเครื่องจักรเพื่อการผลิต การท างานตามกระบวนการที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน ช่วยป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเป็นอันตรายต่อพนักงาน และเป็นการสูญเสียทรัพยากรและทรัพย์สินขององค์กร รวมทั้ง
ก่อให้เกิดต้นทุนในการประกอบการโดยไม่จ าเป็น 
 4.1.1.2 พนักงานควรตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นท่ีท าให้เกิดความพิการหรือการสูญเสียทรัพย์สินของ
ตนเองและองค์กร โดยการศึกษากฎระเบียบข้อบังคับเพื่อการอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 4.1.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 4.1.2.1  ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อเป็นสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
 4.1.2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยการประกอบการขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงาน เพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนส าหรับการน าไปใช้พัฒนาในธุรกิจอุตสาหกรรม 
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