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บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน	 สมรรถนะหลักขององค์การ	 และการรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 2)	 เปรียบเทียบประสิทธิผลในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังานบริษัทสหวริิยาสตลีอินดสัตรี	 จ�ากดั	 (มหาชน)	 จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั	 ได้แก่	 เพศ 
อายุงาน	 สถานภาพสมรส	 และรายได้ต่อเดือน	 และ	 3)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ	 การรับรู ้
การสนับสนุนจากองค์การ	 กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน) 
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	พนักงานในส�านกังานใหญ่	บริษัทสหวิรยิาสตีลอนิดัสตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	จ�านวน	274	คน	
และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล	แบบวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน	แบบวดัสมรรถนะหลกั
ขององค์การ	และแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่	การแจกแจงความถี	่ค่าเฉลีย่	
ค่าร้อยละ	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	One-way	ANOVA	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั	ผลการวิจยัพบว่า	1)	พนกังาน
บรษิทัสหวริยิาสตีลอนิดัสตร	ีจ�ากัด	(มหาชน)	ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านเพศต่างกนั	มปีระสทิธิผลในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั	
ด้านอายุงานต่างกัน	 มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 แต่ด้านคุณภาพของงานมีประสิทธิผลในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกัน	 อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .05	 ด้านสถานภาพสมรสแยกกนัอยู	่ มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมมากกว่าพนกังานทีม่สีถานภาพโสด,	สมรส	และหย่าร้าง	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	พนกังานทีม่รีายได้	
ต่อเดอืน	25,001-35,000	บาท	 มีประสทิธผิลในการปฏบิตังิานภาพรวมมากกว่าพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน	15,001-25,000	
บาท	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 2)	 สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05 
3) การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ	ประสทิธิผลในการปฏิบติังานโดยภาพรวมของพนักงานบรษัิท
สหวริยิาสตลีอนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.05
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	performance	effectiveness,	core	competency,	
and	perceived	organizational	support	of	personnel	at	Sahaviriya	Steel	Industries	Public	Company	Limited,	
2)	to	compare	the	performance	effectiveness	of	personnel	at	Sahaviriya	Steel	Industries	Public	Company	
Limited,	classified	by	different	personal	factors,	including	gender,	years	of	service,	marital	status,	and	monthly	
income,	and	3)	to	study	the	relationship	between	the	core	competency,	perceived	organizational	support,	
and	performance	effectiveness	of	personnel	at	Sahaviriya	Steel	Industries	Public	Company	Limited.	The	
sample	was	274	personnel	at	the	Head	Office	of	Sahaviriya	Steel	Industries	Public	Company	Limited.	The	
research	instruments	included	a	questionnaire,	performance	effectiveness	scale,	core	competency	scale,	
and	perceived	organizational	support	scale.	Data	collected	were	then	analyzed	using	statistics,	including	
frequency,	mean,	percentage,	standard	deviation,	One-way	ANOVA,	and	Pearson's	product	moment	correlation	
coefficient.	The	results	revealed	as	follows:	1)	The	respondents	with	different	gender	and	years	of	service	
had	 indifferent	performance	effectiveness.	 In	 contrast,	 those	with	different	marital	 status	 and	monthly	
income	had	different	performance	effectiveness	with	a	statistical	significance	level	of	.05.	The	respondents	
with	martial	separation	status	had	higher	performance	effectiveness	than	single,	married,	and	divorced	ones.	
In	addition,	the	respondents	with	monthly	income	of	25,001-35,000	baht	had	higher	performance	effectiveness	
than	those	with	monthly	income	of	15,001-25,000	baht	with	a	statistical	significance	level	of	.05.	2)	Core	
competency	was	positively	related	with	performance	effectiveness	of	personnel	at	Sahaviriya	Steel	Industries	
Public	Company	Limited	with	a	statistical	significance	level	of	.05.	3)	Perceived	organizational	support	was	
positively	related	with	performance	effectiveness	of	personnel	at	Sahaviriya	Steel	Industries	Public	Company	
Limited	with	a	statistical	significance	level	of	.05.

Keywords	 :	 Core	Competency,		Perceived	Organizational	Support,		Performance	Effectiveness	
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1.	บทน�ำ
	 ปัจจุบันวิทยาการทางเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่าง 
ต่อเนื่องและรวดเร็ว	 องค์การได้น�าเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมขั้นสูงมาใช้บริหารจัดการอย่างเต็มรูปแบบ	 การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจต่างๆ	 ไม่สามารถ
ท�างานแบบเดิมๆ	 ได้อีกต่อไป	 จ�าเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพือ่ให้สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงการบรหิารจดัการ
ในยุคดิจิทัล	 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีการพัฒนาขึ้นมาจนถึงจุดที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ	
(Digital	 Disrupt)	 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่	 และ
รวดเร็วข้ึน	 ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นก�าลัง
ส�าคญัในการเปล่ียนผ่านและพัฒนาองค์การให้มคีวามเจริญ
ก้าวหน้า	 (สมาคมการจดัการธรุกิจแห่งประเทศไทย,	2560)	
ทีเ่ห็นได้จากการพฒันาองค์การ	การวนิจิฉยัปัจจยัทีก่�าหนด
ประสิทธิผลขององค ์การ	 และการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลขององค์การ	 และของพนักงานในบริษัท	 (Ojo,	
2009)	 อีกทั้งการท�างานที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
ขององค์การ	ยังส่งผลต่อระดบัประสิทธผิลของการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองค์การอกีด้วย	(Cascio,	2006)
	 ปัจจัยพื้นฐานที่ส�าคัญต่อการน�ามาพัฒนา	 และ
ปรบัปรงุให้เป็นองค์การทีม่ปีระสิทธผิลทีด่ยีิง่ขึน้น้ัน	 จงึควร 
มีระบบการท�างานที่ดี	 ดังนั้นการน�าสมรรถนะมาเป็น 
กระบวนการในการระบลัุกษณะพ้ืนฐานทีส่�าคัญในทรพัยากร
มนุษย์ทีจ่�าเป็นเพือ่ให้บรรลปุระสิทธภิาพทีเ่หนอืกว่าในงาน	
หลายบรษิทัเริม่จดัท�าแผนสมรรถนะ	ส�าหรบัใช้ในองค์การที่ 
เก่ียวข้องกับทรพัยากรบคุคลในด้านต่างๆ	เช่น	การสรรหาและ 
คดัเลอืก	การประเมนิประสทิธภิาพ	การบรหิารประสทิธผิล
ในการปฏิบัติงาน	 การวางแผนอาชีพ	 การสืบทอดต�าแหน่ง	
การวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมและการพัฒนา
บคุลากรต่อไป	(Agnihotri,	Sareen,	&	Sivakumar,	2018)	
	 นอกจากนี้ความสามารถหรือสมรรถนะหลักของ
องค์การยงัเป็นการผสมผสานทกัษะ	ความรู	้และเทคโนโลยี
ขององค์การในการด�าเนนิงาน	ให้มคีวามโดดเด่นเหนอืคูแ่ข่ง	
และเปรยีบเสมอืนเป็นทรัพย์สมบติัทีถ่าวรขององค์การในการ
พัฒนากลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ	 ดังแนวคิดความสามารถ
หลกั	(Core	Competency)	(Prahalad	&	Hamel,	1990)	
เกิดข้ึนโดยเชื่อมโยงสมรรถนะเข้ากับกลยุทธ์ขององค์การ 
เพื่อประโยชน์ที่จะสร้างความได้เปรียบในการด�าเนินธุรกิจ 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ 
โดยรวมถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล	 (McClelland,	
1973;	เนตร์พณัณา	ยาวริาช,	2552)	

	 ปัจจัยอีกประการที่เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้
พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล	 คือการรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การ	 เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพความ
สัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรมนุษย์กับองค์การ	 การรับรู้การ
สนบัสนนุขององค์การในด้านต่างๆ	ของพนกังานเป็นส่ิงส�าคญั
อย่างยิง่	ทีเ่ห็นได้จากความยตุธิรรมในองค์การ	การสนบัสนนุ
จากหัวหน้างาน	 รางวัลและสภาพในการท�างาน	 เป็นต้น 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม	 การแสดงออกด้วยการเป็นพนักงานที่ดี
และมคีวามผกูพนัต่อองค์การของพนักงานจ�าเป็นต้องมกีาร
สนับสนุนจากองค์การอย่างเหมาะสมจนพนักงานสามารถ 
รบัรูไ้ด้	 นอกจากนี	้ องค์การจ�าเป็นต้องมคีวามยตุธิรรมและ 
มีผู้น�าที่ดี	 มีวิสัยทัศน์และเข้าถึงพนักงาน	 หากองค์การใด
สามารถรกัษาพนกังานทีด่มีคุีณภาพ	มคีณุธรรม	ท�างานนอก
เหนือจากที่ก�าหนดไว้ได้ด้วยความสมัครใจ	 ก็จะส่งเสริม 
ให้องค์การนัน้บรรลุเป้าหมาย	ประสบความส�าเรจ็ในกจิการ
และพนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 (มาริสสา	
อนิทรเกดิ	และวิโรจน์	เจษฏาลักษณ์,	2559)	
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะ
หลักขององค์การ	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยา 
สตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ซึ่งน�าไปสู ่การส่งเสริม
ประสทิธผิลในการปฏบิติังานของพนกังาน	และเป็นแนวทาง
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์การ	 อีกทั้งได้น�า
แนวทางการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การไปใช้ในการรกัษา
สถานภาพความเป็นพนักงานไว้	 ซึ่งเป็นหนึ่งปัจจัยในการ 
ลดการสญูเสยีพนกังาน	และได้น�าไปเพือ่พฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างพนักงานและองค์การให้เกิดความสามัคคีเป็น 
อันหนึ่งเดียวกันที่จะน�าองค์การบรรลุเป้าหมายจากการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและขับเคลื่อนองค์การไปใน 
ทศิทางทีต้ั่งวิสัยทศัน์	พันธกจิ	และบรรลุเป้าหมายได้ต่อไป

2.	วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
	 2.1	 เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบั ติงาน	
สมรรถนะหลกัขององค์การ	 และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
องค์การของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)
	 2.2	 เพ่ือเปรยีบเทยีบประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ
งาน	สถานภาพสมรส	และรายได้ต่อเดือน
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	 2.3	 เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
ขององค์การ	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ	 กับ 
ประสิทธผิลในการปฏบัิตงิานของพนกังานบรษิทัสหวริิยาสตีล 
อนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)

3.	สมมติฐำนของกำรวิจัย
	 3.1	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน	 มีประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั
	 3.2	 สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์ 
เชงิบวกกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั
สหวริยิาสตลีอนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)
	 3.3	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การมีความ
สัมพันธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลในการปฏิบตังิานของพนักงาน
บรษิทัสหวริยิาสตลีอนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)

4.	วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	 แนวคดิเก่ียวกบัประสทิธผิลในกำรปฏิบตังิำน
	 แนวคิดการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ	
Steers	 (1977)	 ได้เสนอปัจจยัการบรหิารซึง่เป็นตวัก�าหนด
ประสทิธผิลขององค์การและประสทิธผิลในการปฏิบตังิานไว้	
4	 ประการ	 คอื	 1)	 โครงสร้างขององค์การ	พจิารณาได้จาก
การกระจายอ�านาจ	 การแบ่งงานตามความช�านาญพิเศษ	
ความเป็นทางการ	 ช่วงการบงัคับบญัชา	 ขนาดขององค์การ	
ขนาดของหน่วยงาน	และเทคโนโลยขีององค์การ	ซึง่พิจารณา
ได้จากการปฏบิตังิาน	วสัดอุปุกรณ์	และความรู	้2)	ลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อม	 ซึง่พิจารณาได้จากสิง่แวดล้อมภายนอก	
ซึง่ตวับ่งชีค้อืความสลบัซบัซ้อน	ความมัน่คง	ความไม่แน่นอน	
และสิง่แวดล้อมภายในหรอืบรรยากาศขององค์การตวับ่งชีคื้อ	
แนวโน้มของความส�าเรจ็	ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน	แนวทาง
การให้รางวลัและการลงโทษ	ความมัน่คง	ความเสีย่ง	การเปิด
เผย	การปกปิด	3)	ลกัษณะของบคุลากร	พจิารณาจากความ
ผูกพันต่อองค์การและการปฏิบัติงาน	 โดยตัวบ่งชี้ถึงความ
ผกูพนัต่อองค์การพจิารณาจากการด�ารงรักษาไว้	 การผกูมดั
ใจ	ตวับ่งชีข้องการปฏบิตังิาน	คอื	การจงูใจ	เป้าหมาย	ความ
ต้องการ	 ความสามารถในการท�างาน	 ความชัดเจนของ
บทบาทพนกังาน	4)	นโยบายการบรหิารและการปฏบิตั	ิซึง่
พจิารณาจากการวางเป้าหมายทีแ่น่นอน	การจดัหาและการ
ใช้ทรัพยากร	 การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	
กระบวนการติดต่อสื่อสารภาวะผู ้น�าและการตัดสินใจ 
การปรบัตวัขององค์การส�านกังาน	การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยแบ่ง 
องค์ประกอบเป็น	 3	 ด้านคือ	 ด้านปริมาณงาน	 ด้าน 
คุณภาพงาน	และด้านด้านความตรงต่อเวลาในการท�างาน
	 4.2	แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลกัขององค์กำร
	 McClelland	 (1973)	 ได้แสดงแนวคิด	 เกี่ยวกับ
สมรรถนะไว้ในบทความช่ือ	 Testing	 for	 Competence	
Rather	 Than	 Intelligence	 ความฉลาดทางสติปัญญา 
ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส�าเร็จโดยรวม	 แต่
สมรรถนะกลบัเป็นสิง่ทีส่ามารถคาดหมายความส�าเรจ็ในงาน
ได้ดีกว่า	(McClelland,	1998;	สกุญัญา	รศัมธีรรมโชติ,	2550)	
โดยสมรรถนะจะประกอบด้วย	 1)	 ความรู้	 (knowledge) 
2)	 ทักษะ	 (Skill)	 3)	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง	 (Self-
Image)	 4)	 บุคลิกลักษณะประจ�าตัวของบุคคล	 (Traits) 
5)	 แรงจูงใจหรือเจตคติ	 (Motives	 Or	 Attitude)	
(McClelland,	1973,	1998)	กล่าวคือ	การทีบ่คุคลจะแสดง
สมรรถนะมกัจะต้องมอีงค์ประกอบทัง้ความรู้	 ทกัษะ/ความ
สามารถ	และคุณลักษณะอืน่ๆ	เช่น	สมรรถนะการบรกิารทีดี่
ควรมอีงค์ประกอบต่างๆ	ได้แก่	ความรูใ้นงาน	ทกัษะบรกิาร
ทีดี่	และคุณลักษณะทีดี่ของผู้ให้บรกิาร	ได้แก่	ใจเยน็	อดทน	
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรอืน,	2553)	ทัง้นีม้กีารแบ่งสมรรถนะไว้	3	ประเภท	ดังนี้	
1)	สมรรถนะหลัก	 (Core	Competency)	หมายถงึ	บคุลิก 
ลกัษณะของแต่ละบคุลคนในด้านทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความรู้
ทักษะ	 ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การ 
โดยรวมทีจ่ะช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมาย	
2)	 สมรรถนะตามสายงาน	 (Job	Competency)	หมายถงึ	
บุคลิก	 ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ	
ทศันคติ	 ความเช่ือ	 และอปุนสัิยทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้คนนัน้ๆ	
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต�าแหน่งนั้นๆ 
ได้สูงกว่ามาตรฐาน	 3)	 สมรรถนะส่วนบุคคล	 (Personal	
Competency)	 หมายถึง	 บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้	 ทักษะ	 ทัศนคติ	 ความเช่ือและอุปนิสัยที่ 
ท�าให้บุคคลนั้น	 มีความสามารถในการท�า	 ส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้
อย่างโดดเด่นกว่าคนทั่วไป	 (ณรงค์วิทย์	 แสนทอง,	 2547) 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาสมรรถนะหลักของ
องค์การตามแนวคดิของ	 Prahalad	 and	Hamel	 (1997) 
ซึง่ได้ก�าหนดสมรรถนะหลกั	หมายถงึทกัษะการเรยีนรูร่้วมกนั
เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้า	 และความสามารถในการสอดประสาน 
การท�างานที่อยู่เบื้องหลังผลผลิตให้องค์การเข้าถึงตลาดที่
หลากหลาย	 สมรรถนะหลักคือที่มาของความได้เปรียบของ
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องค์การและยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนได้	 และท�าให้องค์การ
เป็นผู ้น�าตลาดธุรกิจ	 ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ 
ได้แบ่งองค์ประกอบ	 (ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรอืน,	2553)	ดงันี	้1)	ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์2)	ด้านการ
บรกิารท่ีดี	 3)	 ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม	 4)	 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
5)	 ด้านการท�างานเป็นทมี	ดงัองค์ประกอบ	5	 ด้านดงักล่าว 
ผู ้วิจัยได้ก�าหนดการวัดสมรรถนะหลักขององค์การตาม
สมรรถนะหลักของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนโดยน�าปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ	 ค่านิยม	 วิสัยทัศน์
และพนัธกจิของบรษิทัสหวริยิาสตลีอนิดัสตรี	จ�ากดั	(มหาชน)	
มาประกอบกนั
	 4.3	 แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำร	
	 Rhoades	และ	Eisenberger	(2002)	ได้ให้แนวคดิ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	ประกอบ
ด้วย	1)	ปัจจยัด้านองค์การ	คอืการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน	
รางวัลจากองค์การและสภาพการท�างาน	การยอมรับและเห็น
ความส�าคญั	ค่าตอบแทน	และการเลือ่นต�าแหน่งงาน	ความ
มั่นคงในการท�างานการสร้างความเชื่อมั่นว่าองค์การ
ปรารถนาทีจ่ะรกัษาพนกังานไว้	การฝึกอบรม	การฝึกอบรม
ในงานเป็นการสื่อสารการกระท�าที่ได้ไตร่ตรองว่าองค์การ 
มีการลงทุนในพนักงาน	 ซึ่งท�าให้เพิ่มการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ	 ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ	 การรับรู้ของ
พนกังานว่าสามารถควบคมุการท�างานของตน	ความยตุธิรรม
ในองค์การ	 ด้านความยุติรรมของผลตอบแทน	 และด้าน
กระบวนการทีน่�ามาใช้พจิารณาให้ผลตอบแทน	ความเครียด
ความเครียดเป็นความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกว่าไม่สามารถ
จดัการกับสภาพการท�างานทีก่ดดนัได้	และขนาดองค์การน้ัน
พนกังานจะรูส้กึว่าตนมคีณุค่าน้อยในองค์การใหญ่	2)	ปัจจยั
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล	บุคลิกภาพ	 อารมณ์ความรู้สึก 
ในทางบวกและลบสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ	ปัจจยัส่วนบคุคลอาย	ุการศกึษา	เพศ	และอายงุาน

มผีลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	และยงัได้อธิบาย
ถึงผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 คือ	 1)	 ความ
ผูกพันองค์การจากพื้นฐานแนวคิดของบรรทัดฐานการ 
แลกเปลีย่น	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	จะสร้างความ
รู้สึกเป็นหนี้บุญคุณที่จะห่วงใยในสวัสดิภาพขององค์การ	
ความเป็นหนี้บุญคุณที่จะ	 ต้องแลกเปลี่ยนความห่วงใยเพื่อ
การได้รับการห่วงใย	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
จะเพิ่มความผูกพันองค์การด้านจิตใจโดยการได้รับการ 
สนองความต้องการด้านอารมณ์สังคมด้วยการสนับสนุน 
ทางจิตใจและทางอารมณ์	 ความต้องการที่จะตอบสนอง 
ความต้องการดังกล่าวก่อให้เกิดความรู ้สึกถึงความเป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์การ	 2)	 สภาพจิตอารมณ์ในการท�างาน 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีผลต่ออารมณ์ในการ 
ท�างาน	 ได้แก่	 ความพึงพอใจในงาน	 และสภาพอารมณ์ท่ีดี	
(Positive	 Mood)	 3)	 การมีส ่วนร ่วมในงาน	 (Job	
Involvement)	หมายถงึ	การทีพ่นกังานมกีารแสดงตนและ	
การมีความสนใจในการท�างานที่เฉพาะของตน	 4)	 ผลการ
ปฏิบัติงาน	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การเพิ่มผล 
การปฏิบัติงาน	 และการท�างานนอกเหนือหน้าที่ โดย 
การกระท�านอกเหนือหน้าที่	 5)	 ความตึงเครียด	 การรับรู ้
การสนับสนุนจากองค์การคาดว่าช่วยลดผลที่เกิดจาก 
การท�างานในทางลบทั้ง	 ด ้านจิตใจและด้านร่างกาย 
เช่น	 ความตึงเครียด	 (Strain)	 ความเหน่ือยล้า	 (Fatigue) 
ความเหนือ่ยหน่ายทางอารมณ์	 (Burnout)	 ความวิตกกงัวล	
(Anxiety)	 และอาการปวดศรีษะ	 (Headaches)	 6)	 ความ
ต้องการคงอยูใ่นองค์การ	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ
มีความสัมพันธ์กับความต้องการของพนักงานในการ	 คงอยู่
ในองค์การ	 ซึง่แตกต่างกับการรบัรูว่้ามข้ีอจ�ากดัทีต้่องคงอยู่
ในองค์การเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่สูงในการลาออก	 7)	
พฤติกรรมการผละงาน	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
เพ่ิมความผกูพันองค์การด้านจติใจ	 ซึง่จะลด	พฤติกรรมการ
ผละงาน	ซึง่เป็นการทีพ่นกังานลดพฤติกรรมการเข้าร่วมการ
ท�างานในองค์การใน	รปูแบบต่างๆ	



40 I 

5.	วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิ จั ยครั้ ง น้ี เป ็ นการวิ จั ย เชิ งสหสัม พันธ ์
(Correlation	 Research)	 ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอน 
ในการด�าเนนิการวจิยั	ดงัต่อไปนี้
	 5.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 ประชากรที่ใช้ใน
การวจิยั	คอื	พนกังานทีป่ฏบิตังิานในส�านกังานใหญ่	บรษิทั
สหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 จ�านวน	พนักงาน
จ�านวน	 864	 คน	 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 274	 คน 
ใช้สูตรค�านวณของ	 Yamane	 (1973)	 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่	
95%	 และก�าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ	 5 
ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบชั้นภูมิอย ่างเป ็นสัดส ่วน	
(Proportional	Stratified	Random	Sampling)	แยกตาม
ฝ่ายทีก่ลุม่ตวัอย่างสงักดั	
	 5.2	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิด	 ทฤษฎี	 ต�าราและ 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องตลอดจนคดัเลือกมาจากแบบสอบถาม
ทีม่กีารสร้างไว้แล้ว	 ประกอบด้วย	 4	 ตอน	 ได้แก่	 ตอนที	่ 1	
แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	อายงุาน	
สถานภาพสมรส	และรายได้ต่อเดอืน	เป็นลกัษณะตรวจสอบ
รายการ	 (Checklist)	 ตอนที	่ 2	 แบบวดัประสทิธผิลในการ
ปฏิบัติงาน	 ตอนท่ี	 3	 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
องค์การ	ตอนที	่4	แบบวดัเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ	ตอนที	่2-4	แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	
Scale)	5	ระดบั	 โดยมเีกณฑ์การคะแนน	5	ระดบั	 (บญุชม 
ศรสีะอาด,	2545)
	 5.3	 เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จผู ้วิจัยท�าการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา	 (Content	 Validity)	
โดยเรยีนเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	4	ท่าน	เป็นผูพ้จิารณาพร้อม

ทัง้ขอข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ	พบว่า	 แบบวัดทัง้	 3	 ชุด 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	 0.50-1.00	 และเมื่อ 
น�าไปวิเคราะห์หาคณุภาพของแบบสอบถาม	หาความเชือ่มัน่
ทั้งฉบับ	 (Reliability)	 โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ	
Cronbach	(Cronbach’s	Coefficient	Alpha)	พบว่า	แบบ
วัดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน	จ�านวน	12	ข้อ	มค่ีาความ
เชื่อมั่นเท่ากับ	 .888	 แบบวัดสมรรถนะหลักขององค์การ	
จ�านวน	24	 ข้อ	มค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั	 .885	แบบวัดการ 
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 จ�านวน	 23	 ข้อ	 มีค่าความ 
เช่ือมัน่เท่ากบั	.865	โดยก�าหนดค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่
มากกว่า	 0.7	 ขึน้ไปถือว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเช่ือมัน่
ในระดับที่ยอมรับได้	 (ไพศาล	 วรค�า,	 2559)	 และสามารถ 
น�าไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมูล
	 5.4	 ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม	 ให้กับพนักงาน
กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	274	คน	โดยแจกแบบสอบถามแยกตาม
ฝ่าย	 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามอัตราส่วน	 และ
ติดตามแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทัง้หมด	จ�านวน	274	ชุด	
	 5.5	 น�าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป	 ได้แก่สถิติการแจกแจงความถี่	 (Frequency) 
ร้อยละ	 (Percent)	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 (Standard	 Deviation--SD)	 ใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความ 
แตกต่างของเพศ	 อายุงาน	 สถานภาพสมรส	 และรายได้ 
ต่อเดือน	 โดยใช้สถิติ	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของเพศ	 อายุงาน	 สถานภาพสมรส	 และรายได้ต่อเดือน 
โดยใช้สถติิ	One-Way	 ANOVA	 และเมือ่พบความแตกต่าง
อย่างมนียัส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ	 .05	 จะน�าไปเปรียบเทยีบ
รายคู่ด้วยวิธีการของ	Scheffe’s	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์	

ภำพที	่1		กรอบแนวคิดการวิจยั

ปัจจยัส่วนบคุคล

สมรรถนะหลกัขององค์การ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

ตวัแปรอสิระ ตัวแปรตำม
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(Correlation	Analysis)	 ระหว่างตวัแปร	 ได้แก่	 สมรรถนะ
หลักขององค์การ	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้สถิติ 
วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั	(Pearson’s	
Correlation	Coefficient	Analysis)	ก�าหนดระดับนยัส�าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั	.05

6.	ผลกำรวิจัย
	 6.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม	
พนักงานในส�านักงานใหญ่	 บริษัท	 สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 

จ�ากดั	(มหาชน)	ส่วนใหญ่	เป็นเพศหญงิ	มจี�านวน	187	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 68.2	 มีอายุงาน	 1-5	 ปี	 จ�านวน	 115	 คน 
คิดเป็นร้อยละ	 42.0	 มีสถานภาพโสด	 จ�านวน	 183	 คน 
คิดเป็นร้อยละ	66.8	และมรีายได้ต่อเดือน	15,001-25,000	
บาท	จ�านวน	126	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.0
	 6.2	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	
ปรากฏดังตารางที	่1	ดังนี้

ตำรำงที	่1	 แสดงค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน	สมรรถนะหลกัขององค์การ	และ 
	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	โดยรวมและรายด้าน

	 ตวัแปรทีศ่กึษา	 	 SD	 ระดับ

1.	 ประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน

	 ด้านปรมิาณงาน	 3.99	 0.65	 มาก

	 ด้านคณุภาพงาน	 4.02	 0.62	 มาก

	 ด้านความตรงต่อเวลาในการท�างาน	 3.98	 0.66	 มาก

	 	 โดยรวม	 4.00	 0.64	 มาก

2.	 สมรรถนะหลกัขององค์การ

	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์ 4.16	 0.65	 มาก

	 ด้านการบรกิารทีด่	ี 4.17	 0.64	 มาก

	 ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม	 4.41	 0.64	 มาก

	 ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี	 4.04	 0.66	 มาก

	 ด้านการท�างานเป็นทมี	 4.23	 0.59	 มาก

	 	 โดยรวม	 4.21	 0.59	 มาก

3.	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

	 ด้านจติอารมณ์	 3.79	 0.79	 มาก

	 ด้านการปฏบิตังิาน	 3.88	 0.72	 มาก

	 ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	 3.69	 0.90	 มาก

	 ด้านความมัน่คงในงาน	 3.66	 0.91	 มาก

	 ด้านการพฒันาตนเองและโอกาสก้าวหน้าในงาน	 3.73	 0.88	 มาก

	 โดยรวม	 3.75	 0.84	 มาก
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	 จากตารางที่	 1	 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเมื่อ
จ�าแนกเป็นรายด้านแล้ว	 พบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด	 รองลงมาคือ 
ด้านปริมาณงาน	 และด้านความตรงต่อเวลาในการท�างาน 
มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	
	 สมรรถนะหลักขององค ์การ	 เมื่อจ�าแนกเป ็น 
รายด้านแล้ว	 พบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ีย 
มากทีส่ดุ	 รองลงมาคอืด้านการท�างานเป็นทมี	 และด้านการ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ	

	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	 เมือ่จ�าแนกเป็น
รายด้านแล้ว	 พบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยด้านการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 รองลงมาคือด้านจิตอารมณ์	
และด้านความมัน่คงในงานมค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด	
	 6.3	 การทดสอบสมมติฐานสรปุได้ว่า
	 6.3.1	 จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตร	ี
จ�ากดั	 (มหาชน)	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั	
ได้แก่	 เพศ	 อายุงาน	 สถานภาพสมรส	 และรายได้ต่อเดือน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังปรากฏตารางที	่2	

ตำรำงที	่2	 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิติังานกบัปัจจยัส่วนบคุคล

	 	 	 	 ด้านความตรงต่อเวลา
	 ปัจจยัส่วนบคุคล		

ด้านปรมิาณงาน	 ด้านคณุภาพงาน
	 ในการท�างาน	

โดยรวม

	 	 F	 Sig.	 F	 Sig.	 F	 Sig.	 F	 Sig.

1.	เพศ	 1.33	 .27	 2.41	 .09	 1.87	 .16	 1.36	 .26

2.	อายงุาน	 .47	 .70	 4.52*	 .00	 1.06	 .37	 1.43	 .23

3.	สถานภาพสมรส	 4.29*	 .01	 4.35*	 .01	 4.18*	 .01	 4.64*	 .00

4.	รายได้ต่อเดอืน	 4.42*	 .01	 6.22*	 .00	 3.76*	 .01	 4.99*	 .00

*p<.05

	 จากตารางที	่2	พบว่า
	 1.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท้ัง
โดยรวมและรายด้านทกุด้านไม่แตกต่างกนั	ซึง่ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้
	 2.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	ทีม่อีายงุานต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านคุณภาพงาน
พนกังานมีประสทิธผิลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั	 อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดยพนักงานที่มีอายุงาน
มากกว่า	10	 ปี	มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานคณุภาพงาน
มากกว่าพนกังาน	ทีม่อีายงุาน	1-5	 ปี	อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั	.05	ส่วนคูอ่ืน่ๆ	ไม่พบความแตกต่างกนั
	 3.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน	 มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั	 .05	ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	 โดยพนกังานทีม่ี
สถานภาพแยกกันอยู ่	 มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงาน	 คุณภาพงาน	 และด้านความตรงต่อเวลา 
ในการท�างานมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด,	 สมรส 
และหย่าร้าง	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ส่วนคูอ่ืน่ๆ	
ไม่พบความแตกต่าง
	 4.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.05	ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้	โดยทีพ่นกังานที่
มรีายได้ต่อเดือน	25,001-35,000	บาท	มปีระสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมากกว่าพนักงาน	 ที่มีรายได้ต่อ
เดอืน	15,001-25,000	บาท	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	
.05	 ส่วนคู่อืน่ๆ	 ไม่พบความแตกต่างกนั	พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน	สงูกว่า	35,000	บาท	มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ด้านคุณภาพงานมากกว่าพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล 
อนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ทีม่รีายได้ต่อเดอืน	15,001-25,000	
บาท	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั	.05	ส่วนคูอ่ืน่ๆ	ไม่พบ
ความแตกต่างกนั	และพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน	25,001-
35,000	บาท	มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานด้านความความ
ตรงต่อเวลาในการท�างานมากกว่าพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน	
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15,001-25,000	บาท	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	
ส่วนคูอ่ืน่ๆ	ไม่พบความแตกต่างกนั
	 6.3.2	 จากการศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทัสหวิริยาสตีลอนิดัสตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูดังปรากฏตารางที	่3

ตำรำงที	่3	 การทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง	สมรรถนะหลกัขององค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 	 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 สมรรถนะหลักขององค์การ	 ด้าน	 ด้าน	 ด้านความตรงต่อ
	 	 	 ปรมิาณงาน	 คุณภาพงาน	 เวลาในการท�างาน	

โดยรวม

1.	ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์ .58*	 .59*	 .56*	 .61*

2.	ด้านการบรกิารทีด่	ี	 .56*	 .57*	 .59*	 .61*

3.	ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม	 
	 และจรยิธรรม	 	

.52*	 .50*	 .51*	 .55*

4.	ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี	 .70*	 .70*	 .66*	 .74*

5.	ด้านการท�างานเป็นทมี	 .70*	 .58*	 .63*	 .69*

	 	 รวม	 .71*	 .68*	 .68*	 .74*

*p<.05

	 จากตารางที	่ 3	 พบว่า	 สมรรถนะหลกัขององค์การ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธผิลในการปฏิบตังิานโดย
รวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
โดยรวมเท่ากับ	 .74	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	
สมรรถนะหลักขององค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	
	 6.3.3	 จากการศึกษา	 การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังปรากฏตารางที	่4

ตำรำงที	่4 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง	การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏบิตังิาน

	 	 	 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	 ด้าน	 ด้าน	 ด้านความตรงต่อ
	 	 	 ปรมิาณงาน	 คุณภาพงาน	 เวลาในการท�างาน	

โดยรวม

1.	ด้านจติอารมณ์	 	 .58*	 .58*	 .62*	 .64*

2.	ด้านการปฏบิตังิาน		 .59*	 .56*	 .56*	 .62*

3.	ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	 .35*	 .45*	 .40*	 .42*

4.	ด้านความมัน่คงในงาน	 .49*	 .53*	 .54*	 .56*

5.	ด้านการพฒันาตนเองและ 
	 โอกาสก้าวหน้าในงาน	 .48*	 .47*	 .50*	 .52*

	 	 รวม	 .57*	 .61*	 .61*	 .64*

*p<.05
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	 จากตารางท่ี	 4	 พบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั	ประสิทธผิลในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี 
จ�ากัด	 (มหาชน)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่ง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
สมัพนัธ์โดยรวมเท่ากบั	.64	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 อย่างมี 
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

7.	อภิปรำยผลกำรวิจัย
	 7.1	 สมมติฐานที่	 1	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล 
อินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	 พบว่า	 พนักงาน 
ทีม่อีายุงานต่างกันมปีระสทิธผิลในการปฏิบตังิานแตกต่างกนั	
อันเนื่องมาจาก	 พนักงานในช่วงอายุงานมากกว่าจะมี
ประสบการณ์	 มีความเชี่ยวชาญในงานจึงท�าให้มีการปฏิบัติ
งานมากกว่าพนกังานท่ีมอีายงุานน้อยกว่า	ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ	 โชติรัตน์	 อินทสโรส	 และสมชัย	 ปราบรัตน	์
(2560)	 ที่พบว่า	 พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีประสิทธิผล 
ในการท�างานแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดบั	.05	เมือ่ท�าการเปรยีบเทยีบรายคูด้่วยวธิ	ีLSD	พบว่า
พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า	 7	 ปีจะมีประสิทธิผลในการ 
ท�างานมากกว่า	พนกังานทีม่อีายงุานต�า่กว่า	3	 ปี	พนกังาน 
ที่มีสถานภาพสมรสมีต่างกันประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั	 อนัเนือ่งมาจาก	 ผู้ทีไ่ม่เคยสมรสหรือผู้ผ่านการ
สมรสแล้ว	 ต่างมีผลกับสภาวะจิตใจ	 พฤติกรรมความรู้สึก	
ความกังวลในชีวิตในรูปแบบที่ต่างกัน	ท�าให้ส่งผลด้านการ
งานท่ีแตกต่าง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Amias	 and	
Segumpan	(2018)	พบว่า	อาย	ุสถานภาพสมรส	อายงุาน 
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถติิ	และพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดอืนต่างกันมปีระสทิธผิล
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	 อันเน่ืองมาจาก	 รายได้เป็น
ปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งที่มีความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตของ
คนในปัจจบุนัและส่งผลถงึสภาพความเป็นอยู	่และพฤตกิรรม
ในการท�างาน	 ดงันัน้พนกังานมรีายได้มากกว่าและเพียงพอ
ต่อการด�ารงชีวิตก็จะมีก�าลังใจในการท�างานอย่างเต็มก�าลัง
ความสามารถ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ 
โพธิ์ลังกา	 และ	 สุทธินันทน์	 พรหมสุวรรณ	 (2557)	 พบว่า	
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ	 ระดับการศึกษา	 อายุงาน 

ในต�าแหน่ง	 และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานของพนกังานระดับปฏิบติัการ
	 7.2	 สมมติฐานที่	 2	 สมรรถนะหลักขององค์การ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 พบว่า	
สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยา 
สตลีอนิดัสตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	อนัเนือ่งมาจาก	พนกังานมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท�างานมีประสิทธิผล
มากขึน้	โดยร่วมกนัท�างานเป็นทมี	เพ่ือหวังผลของเป้าหมาย
ในการท�างานได้อย่างรวดเร็วที่สุด	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะหลักของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน	 (2553)	 พบว่า	 ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงาน	 ให้เกิน
มาตรฐานทีผ่่านมาของตนเอง	 จะเป็นการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงาน	 หรือกระบวนการปฏิบัติงานให้ตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายซึง่เรยีกว่าประสิทธิผลของการปฏิบติังาน	 อกีทัง้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Pratama,	 Hidayati,	 และ	
Zainurossalamia	 (2018)	 พบว่า	 สมรรถนะหลักมีผล 
เชิงบวกต่อแรงจูงใจของความส�าเร็จและประสิทธิผล 
การท�างานอย่างมนียัส�าคญัทางสถิต	ิ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ	Martini,	Rahyuda,	Sintaasih,	and	Piartrini	(2018)	
พบว่า	 สมรรถนะของพนักงานผ่านมิติความผูกพันต่อ 
องค์การมผีลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการท�างานของพนกังาน
อย่างมีนัยส�าคัญ	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สว่างวงศ์	
หมายเทียมกลาง	 และนภาพร	 วงษ์วิชิต	 (2562)	 พบว่า	
สมรรถนะหลกัมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบติังาน	มนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	(P<0.001)	
	 7.3	 สมมติฐานที่	 3	 การรับรู ้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
พบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบรษัิท
สหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 อันเนื่องมาจาก	
พนกังานรูส้กึว่าองค์การใส่ใจดแูล	โดยสมัผสัได้ทางความรูส้กึ
รบัรูไ้ด้ด้วยจิตอารมณ์	 รบัรูถึ้งการเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ	
ในการปฏิบติังานให้เป็นประสทิธิผลโดยองค์การได้มอบหมาย
งานส�าคัญ	 และมีความห่วงใย	 พนักงานบริษัท	 จึงท�าให้
พนกังานพร้อมทีจ่ะปฏิบติัทัง้แรงกายแรงใจให้องค์การ	 เพ่ือ
ความมัน่คงในงาน	และได้โอกาสก้าวหน้าในงาน	ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิการรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การ	Rhoades	and	
Eisenberger	 (2002)	 พบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนจาก
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องค์การเพิ่มผลการปฏิบัติงาน	 และการท�างานนอกเหนือ
หน้าที่	 ได้แก่	 การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน	 การกระท�าเพื่อ
ปกป้อง	 องค์การจากความเสีย่ง	 การให้ข้อเสนอแนะในการ
ท�างานอย่างสร้างสรรค์	และการเสาะหาความรู	้และทกัษะที่
มีประโยชน์ต่อองค์การ	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
Sa’diya	 and	Maimunah	 (2015)	 พบว่า	 การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ	Shahzad,	Farrukh,	Kanwal,	and	Sakib	
(2018)	 พบว่า	 การรับรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนขององค์การ 
มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	 ผลตอบแทนส่งผล 
กระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก	
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา	 สุนทรภักดี	 (2559)	
พบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 การรับรู้ความ
สามารถของตนเองด้านอาชีพ	 และการยึดมั่นต่อเป้าหมาย
ล้วนเป็นปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้	

8.	ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวจิยัไปใช้	
	 8.1.1	 จากการศกึษา	เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
พบว่าพนกังานท่ีมอีายงุาน	10	ปี	มปีระสทิธิผลการปฏิบตังิาน
มากกว่า	พนกังานทีม่อีายุงาน	1-5	ปี	ดงันัน้	องค์การควรใส่ใจ
ในการพฒันากลุม่พนกังานทีม่อีายงุานมาก	และมปีระสทิธผิล
การปฏิบัติงานที่ดี	 เน่ืองจากส่วนใหญ่พนักงานดังกล่าว 
เป็นพนักงานระดับหัวหน้า	 หากองค์การเห็นความส�าคัญ 
ในต�าแหน่งระดับหัวหน้าตั้งแต่การสรรหา	 ไปจนกระทั่ง 
ส่งเสรมิให้มคีวามสามารถและมีศกัยภาพมากขึน้	เช่น	การจดั
หลกัสตูรอบรมต่างๆ	เกีย่วกบัการบรหิารให้ดขีึน้	หรอืแม้แต่
การดูแลสวัสดิการให้ดีที่สุด	 จะเป็นการรักษาพนักงานใน
ระดบับรหิารได้	และอาจช่วยลดปัญหาในการลาออกจากงาน
ของพนักงานใต้บังคับบัญชาต�าแหน่งอ่ืนๆ	 อีกหลายคน 
ในองค์การได้เช่นกัน	 เน่ืองจากพนักงานใต้บังคับบัญชาก็ 
อยากได้หัวหน้าท่ีดีด้วยเช่นกัน	 เพื่อเป็นแรงผลักดันให ้
ผู้ใต้บังคับบัญชาช่วยกันท�างานเป็นทีม	 ให้ผลงานออกมา 
มปีระสทิธผิลทีด่ี
	 8.1.2	 จากการศึกษา	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล
อนิดสัตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	พบว่าสมรรถนะหลกัขององค์การ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ในด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์ การบรกิารทีด่	ี การยดึมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม	 การสั่งสมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ	และการท�างานเป็นทมี	ซึง่เป็นข้อดีของพนกังาน
และองค์การอยู่แล้วนั้น	 องค์การจะต้องน�าส่วนดีนี้มาใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องโดยองค์การควรส่งเสริมให้ปรับปรุง
วธิกีารท�างานเพือ่ให้ได้ผลงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เสมอ	
ซึง่จะต้องมกีารก�าหนดมาตรฐาน	และเป้าหมายในการท�างาน
เพ่ือให้ได้ผลงานทีดี่	เพ่ือให้งานออกมาส�าเรจ็ดีกว่ามาตรฐาน
ที่ก�าหนดไว้	 ถือเป็นการสนับสนุนให้พนักงานรู้จักความ
ขวนขวาย	 สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความ
สามารถของตนในการปฏิบัติงานด้วยการศึกษา	ค้นคว้าหา 
ความรู	้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	อกีทัง้รูจ้กัพัฒนา	ปรบัปรุง	
ประยกุต์ใช้ความรูเ้ข้ากบัการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิพลังในการ
ปฏิบติังานจนเกิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย	 รวมทัง้การสร้าง
ความสมัพนัธ์อันดีในทางสงัคมระหว่างบคุคลทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ	มเีครอืข่ายในการปฏบิตังิาน	ดงันัน้จึงกล่าว
ได้ว่าสมรรถนะหลักของพนักงานจะต้องประกอบไปด้วย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์	 จิตส�านึกในการให้บริการ	 คุณธรรมและ
จริยธรรม	 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	 และการท�างาน
เป็นทมี
	 8.1.3	 จากการศึกษา	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล
อนิดัสตร	ีจ�ากดั	(มหาชน)	พบว่า	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงาน	 ในทุกด้านซึ่งเป็นผลดีที่ต้องมีการคงไว้ไม่ว่า 
จะเป็น	 ด้านจิตอารมณ์	 การปฏิบัติงาน	 ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ	 ความม่ันคงในงาน	 การพฒันาตนเองและโอกาส
ก้าวหน้าในงาน	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านจติอารมณ์ทีม่คีวาม
สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก
เนื่องจากองค์การแสดงให้เห็นว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 
อีกทั้งยังได้รับความไว้วางใจจากองค์การ	 โดยได้มอบหมาย
งานส�าคัญ	 และองค์การมีความห่วงใยโดยสอบถามผ่าน
หวัหน้างาน	พร้อมวธิอีืน่ๆ	อยูเ่สมอ	หากวธิกีารดงักล่าวท�าให้
พนักงานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดี	 ดังนั้นองค์การ
ควรด�าเนนิการสร้างความเช่ือมัน่ให้พนกังานรบัรูว่้าองค์การ
มคีวามต้องการให้พนกังานปฏบิตังิานต่อไป	 โดยมอบความ
ส�าคญัให้กบัพนกังาน	และพร้อมรบัฟังความคดิเหน็ต่างๆ	ของ
พนกังานเพือ่แสดงความห่วงใยโดยสอบถามผ่านหวัหน้างาน	
และวิธีอื่นๆ	 หากพนักงานปฏิบัติงานได้ดีควรมีรางวัลหรือ
แสดงความชื่นชมยินดีกับพนักงานเป็นรายบุคคลเพื่อให้
พนักงานรับทราบความประสบความส�าเร็จจากทุ่มเทและ
พยายามในการท�างานด้วยวิธีการต่างๆ	เพ่ือให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายทีอ่งค์การได้วางไว้
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	 8.2	 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ควรศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ปัจจยัส่วนบคุคล
อืน่ๆ	ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
องค์การ	 เช่น	 อายุ	 ต�าแหน่งงาน	 ระดับการศึกษา	 และ
ประสบการณ์การท�างาน	เป็นต้น
	 8.2.2	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้การสัมภาษณ	์
เชิงลึกเพื่อส�ารวจหาปัญหา	 และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน	
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานและองค์การ
	 8.2.3	 ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาประสทิธผิล
ในการปฏิบัติงานกับตัวแปรด้านอื่นๆ	 เช่น	 แรงจูงใจในการ
ท�างาน	ความพงึพอใจในงาน	พฤตกิรรมการท�างาน	ภาวะผูน้�า
การเปลีย่นแปลง	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ	
ความฉลาดทางอารมณ์	 ความไว้วางใจในองค์การ	 เป็นต้น 
เพือ่ให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลมุส�าหรบัน�าไปปรบัใช้กบัพนกังาน
และองค์การต่อไป
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