
 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2022.06.001 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2022) volume 18, issue 2.  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

1 

การพฒันาโปรแกรมควบคมุเอกสารส าหรบัระบบการจดัการแบบบูรณาการ
ด้านคณุภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมของอตุสาหกรรมยานยนต์ 

อมุารินทร ์ ชาญยุทธโยธิน*  และ  สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย ์

สาขาวชิาวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ, หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
* ผูป้ระสานงานเผยแพร่ (Corresponding Author), E-mail: rin_c@hotmail.com 

วนัทีร่บับทความ: 1 พฤศจกิายน 2564; วนัทีท่บทวนบทความ: 12 มกราคม 2565; วนัทีต่อบรบับทความ:  24 กุมภาพนัธ ์2565 
วนัทีเ่ผยแพร่ออนไลน์:  11 มถิุนายน 2565 

บทคดัย่อ: อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ซึง่ในการส่งออกจ าเป็นต้องมรีะบบการจดัการทีมุ่่งเน้นทัง้ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมเพื่อธุรกจิ 
ทีย่ ัง่ยนื การวจิยัเชงิพฒันานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันา (1) โปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบัระบบการจดัการแบบ
บูรณาการของอุตสาหกรรมยานยนต์ และ (2) คู่มอืการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบัระบบการจดัการ
แบบบูรณาการของอุตสาหกรรมยานยนต์ ขัน้ตอนการวิจยัประกอบด้วย การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล
เกี่ยวกับการบูรณาการระบบมาตรฐานการจัดการของอุตสาหกรรมยานยนต์ จากนั ้นด าเนินการเขียน
โปรแกรมควบคุมเอกสารในไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2013 โดยน าคุณสมบตัิของวชิวลเบสกิฟอร์แอปพลเิคชนัมา
ประยุกต์ใช้ ผู้วิจ ัยได้ท าการพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารแล้วจึงทดลองใช้โปรแกรมและ
ตรวจสอบคุณภาพของคู่มอืฉบบัร่างโดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ดว้ยการใชแ้บบประเมนิคุณภาพแบบลเิคริท์ 5 ระดบั 
ผลการศกึษามดีงัต่อไปนี้ (1) โปรแกรมควบคุมเอกสารของระบบ ซึ่งประกอบดว้ย หน้าต่างโปรแกรม แบบฟอร์ม          
ยสูเซอรฟ์อรม์ ค าสัง่ กล่องขอ้ความ และ (2) คู่มอืการใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสารประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 
การสร้างโปรแกรมและรหสัค าสัง่ การสร้างค าสัง่เพื่อเรยีกใชก้ล่องขอ้ความ และการป้อนขอ้มูล ผลการประเมนิ
คุณภาพได้คะแนน 4.63 และ 4.73 ตามล าดบั โดยจดัอยู่ในระดับมีคุณภาพมากที่สุดเพื่อช่วยให้การควบคุม
เอกสารมปีระสทิธภิาพ และสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู 

ค าส าคัญ: โปรแกรมควบคุมเอกสาร; การบูรณาการ; ระบบบริหารงานคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์;                         
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม; ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
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Abstract: Thailand's automobile sector is large and critical to the country's economic progress. For long-
term success in exports, a management system that prioritizes quality, safety, and the environment is 
essential. This developmental research aims to develop ( 1) a document control program for the 
integrated management system of the automotive industry, and (2) a document control program manual 
for the integrated management system of the automotive industry. The research process consisted of 
collecting and analyzing data on the integrated management system of the automotive industry. Then, a 
document control program was written in Microsoft Excel 2013 by using the properties of visual basics 
for applications. The researcher developed the document control program manual, tested the program 
and checked the quality of the draft manual by 5 experts using the quality assessment form with 5-point 
Likert Scale. The results of the study were as follows: (1) a document control program consisting of 
program windows, forms, user forms, commands, and text boxes; and (2) the document control program 
manual consisting main component, program and code generation, command to run the text box, and 
data entry. The quality evaluation results were 4.63 and 4.73, respectively, which was considered the 
highest quality level. This will bring more efficiency to document control and finding information easier 
and faster. 

Keywords: Document Control Program; Integration; Automotive Quality Management System;                                               
Environmental Management System; Occupational Health and Safety Management System 
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1. บทน า  
 การผลติชิ้นส่วนและประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย 
เพื่ อให้ สามารถ ส่ งออกไปขายยังอุ ตสาหกรรม            
ยานยนต์ ในระดับโลกที่มีความเข้มงวดเกี่ ยวกับ
มาตรฐานของสินค้าได้ องค์กรต้องน าระบบมาตรฐาน
ระดับสากลมาประยุกต์ใช้เพื่อประกันคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โดยต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภยัในการท างาน รวมถึงการควบคุมเอกสารของ
ระบบให้ถูกวธิ ีซึ่งระบบพื้นฐานที่องค์กรส่วนใหญ่นิยม
น ามาประยุกต์ใช้ร่วมกนั ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่ 
(1) ระบบบริหารงานด้ านคุณภาพส าห รับก ลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์  (IATF 16949) มุ่ งเน้นด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยในการ             
ใช้งาน เพื่อเพิ่มคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะ รวมถึง       
เกิดความปลอดภัยในการขบัขี่ (2) ระบบบริหารงาน
คุณ ภาพ  (ISO 9001) มุ่ ง เน้ นด้ านคุณ ภ าพของ
ผลติภณัฑ์และบรกิาร เพื่อขจดัอุปสรรคทางดา้นการค้า
ที่เกิดขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้น ในขณะที่
ต้นทุนลดลง รวมถงึจดัส่งสนิค้าไดท้นัเวลาตามที่ลูกค้า
ก าหนด จงึท าใหเ้กดิความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิของ
องค์กร (3) ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
มุ่ งเน้นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยัง่ยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่ อปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร ลดมลภาวะ ลดของเสยี และลดค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ และ (4) ระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย (ISO 45001) มุ่งเน้นความยัง่ยืน
ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในการท างาน ลดอุบตัิเหตุและความเจ็บป่วย
ในการท างาน รวมถึงสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
พนักงานภายในองคก์ร [1] 

 การประยุกต์ใช้ระบบโดยน ามาตรฐานทัง้ 4 ระบบ
ได้แก่ (1) ระบบบริหารงานด้านคุณภาพส าหรบักลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ (2) ระบบบริหารงานคุณภาพ  
(3) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และ (4) ระบบการ
จดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ซึ่งมขีอ้ก าหนด
และเอกสารสารสนเทศที่สอดคล้องกันมาบูรณาการ             
ท าใหเ้อกสารในระบบมจี านวนลดลง แต่ยงัคงมเีอกสาร
อีกจ านวนมากที่ต้องท าการควบคุม เพื่อให้สอดคล้อง
กบัขอ้ก าหนดที่ 7.5 เอกสารสารสนเทศ (Documented 
Information) องค์กรส่วนใหญ่ จึงเลือกใช้โปรแกรมใน
การควบคุมเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน สะดวก 
รวดเร็ว ค้นหาง่าย แต่ต้องประหยัดค่าใช้จ่าย [2]  
 การพฒันาโปรแกรมควบคุมเอกสาร ซึ่งเป็นต้นแบบ
ชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นมาจากโปรแกรมไมโครซอฟต์                
เอ็กเซล 2013 โดยน าคุณสมบัติของวิชวลเบสิกฟอร์
แอปพลเิคชนั (Visual Basic for Applications: VBA) ซึ่ง
เป็นโปรแกรมทีม่อียู่แลว้ในทุกองค์กรแต่ยงัไม่ไดร้บัการ
พัฒนาอย่ างเป็นขัน้ตอน [3] มาใช้ ในการพัฒนา
โปรแกรมควบคุมเอกสารให้ถูกวิธี จะท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็วในการบนัทึก
ขอ้มูล จดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล โดยชุดค าสัง่จะเริม่
ท างานเมื่อมเีหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นด้วยกลุ่มค าสัง่
อตัโนมัติ เพื่อให้โปรแกรมสามารถท างานได้ซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น [4] เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ชง้านตามค าสัง่ทีไ่ดก้ าหนดไว ้[5] 
 คู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารประกอบ 
ด้วยหลักการและการจัดเรียงขัน้ตอนที่ส าคัญในการ
สร้างโปรแกรมและการใช้งานโปรแกรมอย่างเป็น
ขัน้ตอน ท าให้สามารถปรบัปรุงโปรแกรมให้เหมาะสม
กบัการควบคุมเอกสารขององค์กรได้ เพื่อแก้ไขปัญหา
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การประยุกต์ใช้โปรแกรมที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การ
ควบคุมเอกสารขององคก์รไม่มปีระสทิธภิาพ  
 จากการศึกษาบทความวิจัย เรื่อง การพัฒนา
กระบวนการบู รณ าการระบบมาตรฐานส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน 2565 วันที่เผยแพร่ออนไลน์ 26 เมษายน 
2565 ซึ่งน าระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนต์                 
มาบูรณาการเพื่อประยุกต์ใช้ร่วมกัน ประกอบด้วย                   
4 ระบบ ได้แก่  (1) ระบบบริหารงานด้านคุณภาพ
ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (IATF 16949:2016)               
(2) ร ะ บ บบ ร ิห า ร ง า น คุ ณ ภ า พ (ISO9001:2015) 
(3) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
และ (4) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO 45001:2018) [6] ผู้ วิจ ัยจึงสนใจน า
กระบวนการซึ่งเป็นผลจากการศกึษาครัง้ทีผ่่านมา โดย
ท าการวจิยัเชงิพฒันาเพื่อต่อยอดเป็นโปรแกรมส าหรบั
ประยุกต์ใช้จริงในอุตสาหกรรมยานยนต์ และจาก
การศึกษาปัญหาขององค์กรส่วนใหญ่  ซึ่งมีนโยบาย        
ในการน าโปรแกรมควบคุมเอกสารที่สามารถพัฒนา           
ขึน้เองมาประยุกต์ใชแ้ต่ไม่ประสบความส าเรจ็ เนื่องจาก
โปรแกรมส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมที่ยังไม่สมบูรณ์และ         
ไม่มีคู่มือประกอบการใช้งานหรือมีแต่ เป็นคู่มือที่         
ไม่สมบูรณ์ ผูใ้ชง้านไม่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบั
โปรแกรมท าให้ใช้งานโปรแกรมไม่ถูกวธิี เช่น ประสบ
ปัญหาการกรอกข้อมูล แต่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ได ้
และที่ส าคัญคือไม่สามารถปรบัปรุงโปรแกรมที่น ามา          
ใชง้านใหเ้หมาะสมกบัการควบคุมเอกสารขององคก์รได ้
[2] จงึยกเลกิการใช้งานโปรแกรมนัน้ ดงันัน้ถ้าผู้ใช้งาน
ได้ประยุกต์ใช้โปรแกรมควบคุมเอกสารที่สมบูรณ์ ซึ่ง

ประกอบดว้ยแบบฟอร์มควบคุมเอกสาร รหสัหน่วยงาน 
และรหสัประเภทเอกสาร ทีส่อดคล้องกบัขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานทัง้ 4 ระบบ โดยตีความจากขอ้ก าหนดที่ 7.5 
เกี่ยวกับการควบคุมเอกสาร และมีคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมควบคุมเอกสารฉบับสมบูรณ์  ซึ่งจัดเรียง
ขัน้ตอนที่ส าคญัให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้ถูกวธิีจะท า
ให้ผู้ใช้งานสามารถปรบัปรุงโปรแกรมให้เหมาะสมกับ
การควบคุ ม เอกสารขององค์ ก รได้ จึ งก าหนด
วัต ถุ ป ระสงค์ ก ารศึ กษ าดั งนี้  (1) เพื่ อพั ฒ น า
โปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบัระบบการจดัการแบบ
บูรณาการของอุตสาหกรรมยานยนต์  และ (2) เพื่อ
พฒันาคู่มอืการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบั
ระบบการจัดการแบบบูรณาการของอุตสาหกรรม                
ยานยนต ์ 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์การเขยีนโปรแกรม และการสรา้ง
แบบป ระเมิ น คุ ณ ภ าพ  เพื่ อน าม าพั ฒ น าเป็ น
โปรแกรมควบคุมเอกสารซึ่งเป็นต้นแบบในการพฒันา
คู่มอืการใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
 น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม [1, 6] 
เกี่ ยวกับ ระบบการจัดการแบบบู รณ าการของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ทัง้ 4 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบ
บริหารงานด้านคุณภาพส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม             
ยานยนต์ (2) ระบบบรหิารงานคุณภาพ (3) ระบบการ
จัดการสิ่ งแวดล้ อม  และ (4) ระบบการจัดการ              
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย มาใช้เป็นแนวทาง   
ในการก าหนดรหสัของหน่วยงาน รหสัประเภทเอกสาร 
และแบบฟอรม์การควบคุมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน 
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ที่ใช้ในการขึ้นทะเบียนเอกสารเพื่ อพัฒนาต่อเป็น
โปรแกรมควบคุ ม เอกสารและคู่ มื อการใช้ ง าน
โปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบัระบบการจดัการแบบ
บูรณาการของอุตสาหกรรมยานยนต ์

2.1 การพฒันาโปรแกรมและคู่มือ 
 การพัฒนาโปรแกรมควบคุมเอกสารและคู่มือ             
การใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร  ซึ่งมีข ัน้ตอนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมและคู่มือ                   
ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน แสดงดงัรปูที ่1 
 ขั ้น ต อนที่  1 ทบทวนวรรณ กรรม เกี่ ย วกับ
อุตสาหกรรมยานยนต ์การพฒันาโปรแกรมและคู่มอื 
 ขัน้ตอนที่ 2 เลือกระบบมาตรฐานที่อุตสาหกรรม
ยานยนต์ ส่ วน ใหญ่ นิ ยมน าม าประยุ กต์ ใช้และ                
บูรณาการ ซึ่งมีข้อก าหนดและเอกสารสารสนเทศที่
สอดคล้องกนั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้าง
โปรแกรมควบคุมเอกสาร ประกอบด้วย 4 ระบบ 
ได้แก่ (1) ระบบบรหิารงานด้านคุณภาพส าหรบักลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ (2) ระบบบรหิารงานคุณภาพ 
(3) ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม และ (4) ระบบการ
จดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
 ขัน้ตอนที่  3 เลือกโปรแกรมเพื่ อพัฒนาเป็น
โปรแกรมควบคุมเอกสารใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

โดยเลอืกใชโ้ปรแกรมวชิวลเบสกิฟอร์แอปพลเิคชนั
ซึ่งเป็นความสามารถหนึ่งของโปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เอก็เซล 2013 ทีส่ามารถบนัทกึการท างานของกลุ่ม 
ค าสัง่ไดโ้ดยอตัโนมตั ิตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดร้วดเรว็ และสามารถท างานทีซ่บัซ้อนได้ 
 ขัน้ตอนที  ่4 ก าหนดห วัขอ้และจ ุดมุ ่งหมาย 
ประกอบดว้ย หน้าต่างโปรแกรม แบบฟอร์มยูสเซอร์-
ฟอร์ม (User Form) รหสัค าสัง่ ค าสัง่กล่องขอ้ความ 
(Text Box) รหสัหน่วยงาน และรหสัประเภทเอกสาร 
 ขัน้ตอนที ่5 ก าหนดรหสัหน่วยงาน โดยก าหนด
รหสัจากแผนผงัโครงสรา้งองคก์รตามทีฝ่่ายบรหิารได้
ก าหนดไว ้และรหสัประเภทเอกสารทีจ่ าเป็นส าหรบั
องค ์ก ร โดยก าหนดรห สัจากรายการเอกสาร
สารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละหน่วยงานตามทีฝ่่าย
ควบคุมระบบและเอกสารไดก้ าหนดไว ้ซึ่งเป็นขอ้มูล
พืน้ฐานทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
 ขัน้ตอนที ่6 ออกแบบและสรา้งโปรแกรมควบคุม
เอกสาร เพื่อน ามาใชเ้ป็นต้นแบบชิ้นงานในการจดัท า
คู ่ม อื ก า ร ใช ง้ า น โป รแ ก รม ค ว บ ค ุม เอ ก ส า ร
ประกอบดว้ยส่วนที ่1 ก าหนดองค์ประกอบหลกัและ
ส่วนประกอบทีส่ าคญัของโปรแกรม ประกอบดว้ย 
หน้าต่างโปรแกรม ปุ่ มกด และแบบฟอร์ม 
 

 
รปูท่ี 1 ขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรม/คู่มอื และการประเมนิคุณภาพ 
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 ส่วนที่ 2 ออกแบบและสร้างหน้าต่างโปรแกรม 
ควบคุมเอกสาร โดยก าหนดรูปแบบของหน้าต่าง
โปรแกรม รวมถงึการจดัวางปุ่ มกดให้เกดิความสมดุล
เพื่ อ เรียงล าดับ ให้ เหมาะสมกับการใช้ งาน  ซึ่ ง
ประกอบด้วยปุ่ มกด 3 ประเภท ได้แก่ (1) ชุดปุ่ มกด
หลกั (2) ชุดปุ่ มกดรอง และ (3) ปุ่ มกดกลบัเมนูหลกั  
 ส่วนที ่3 ออกแบบและสรา้งแบบฟอรม์ในแผ่นงาน
(Work Sheet) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานทัง้ 4 
ระบบ โดยตีความจากข้อก าหนดที่ 7.5 เพื่อบันทึก
ขอ้มลูในการขึน้ทะเบยีนเอกสารของทุกหน่วยงานและ
ทบทวนเอกสารประจ าปี โดยปุ่ มกดหลกั ปุ่ มกดรอง 
และปุ่ มกดกลบัเมนูหลกัจะมจี านวนเท่ากบัแผ่นงาน 
 ส่วนที่ 4 ก าหนดคุณสมบัติให้กับปุ่ มกดรองเพื่อ
เปิดหน้าต่างแผ่นงานตามล าดบับนัทกึทีป้่อนขอ้มลู  
 ส่วนที่ 5 ก าหนดคุณสมบตัิให้กับปุ่ มกดกลบัเมนู
หลักของแผ่นงาน เพื่อคลิกกลับหน้าจอหลักของ
หน้าต่างโปรแกรมในการควบคุมเอกสาร 
 ส่วนที่ 6 ออกแบบและสร้างกล่องข้อความให้มี
จ านวนเท่ากบัปุ่ มกดหลกั ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 1. ออกแบบและสรา้งยูสเซอร์ฟอร์มโดยเลอืกจาก
คอนโทรลมาตรฐาน (Standard Toolbox Controls) 
ประกอบด้วย 16 สญัลักษณ์ ได้แก่ เลือกวัตถุ ป้าย 
กล่องข้อความ คอมโบบ็อกซ์ กล่องรายการ ช่องท า
เครื่องหมาย ปุ่ มตัวเลือก สลับปุ่ ม กรอบ ปุ่ มค าสัง่ 
แถบแทบ็ หลายหน้า แถบเลื่อน ปุ่ มหมุน รปูภาพ และ
ไม่ปรากฏ แสดงดงัรปูที ่2  
 2. การพฒันาโปรแกรมนี ้เล อืกใช ค้อลโทรล
มาตรฐาน 4 สญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ (1) สญัลกัษณ์ที ่2           
ป้าย (Label) เพื่อสรา้งป้ายชื่อ (2) สญัลกัษณ์ที ่3                  
ก ล ่อ ง ข อ้ ค ว า ม  (TextBox) เพื ่อ ก ร อ ก ข อ้ ม ูล                       

(3) สญัลกัษณ์ที ่4 คอมโบบอ็กซ์ (ComboBox) เพื่อ
เลอืกขอ้มูลจากรายการหรอืพมิพค์่าทีต่้องการ และ 
(4) สญัลกัษณ์ที ่10 ปุ่ มค าสัง่ (CommandButton) ใช้
สรา้งปุ่ มค าสัง่บนยูสเซอร์ฟอร์ม  
 3. ก าหนดคุณสมบตัิให้กบัวตัถุ ได้แก่ คอนโทรล
และยูสเซอร์ฟอร์มตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยเข้าสู่
หน้าต่างวิชวลเบสิกเอดิเตอร์ให้ก าหนดเมธอดการ
ท างานเพื่ อ เพิ่มความสามารถให้กับวัตถุ เมื่ อมี
เหตุการณ์ตามทีไ่ดก้ าหนดไวเ้กดิขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เลือกรายชื่อของวัตถุ และ            
ส่วนที ่2 เลอืกเหตุการณ์ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้กบัวตัถุ  
 ส่วนที ่7 ก าหนดและเขยีนค าสัง่ใหก้บัวตัถุ โดยน า
รหัสค าสัง่ รหัสหน่วยงาน และรหัสประเภทเอกสาร
ตามที่ได้ก าหนดไว้ มาสร้างค าสัง่ในการกรอกขอ้มูล
เขา้สู่แผ่นงาน ซึ่งจะได้กล่องขอ้ความที่ใชป้้อนขอ้มูล
เขา้สู่แผ่นงาน  
 ส่วนที่  8 ก าหนดค าสัง่ให้กับปุ่ มกดหลักเพื่ อ
เรยีกใชก้ล่องขอ้ความในการกรอกขอ้มลูเขา้สู่แผ่นงาน
ขึ้นทะเบียนเอกสารสารสนเทศและแผ่นงานทบทวน
เอกสารสารสนเทศประจ าปีของโปรแกรมควบคุม
เอกสาร โดยกรอกขอ้มลูตามล าดบัของปุ่ มกด 

 
รปูท่ี 2  คอนโทรลมาตรฐาน 
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  องค์กรที่น าโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้สามารถ
เลือกใช้สัญลักษณ์หรือค าสัง่อื่น เพิ่ม เติม เพื่ อให้
เหมาะสมกบัการควบคุมเอกสารขององคก์รได ้            
 ส่วนที่ 9 บันทึกข้อมูล จะได้โปรแกรมควบคุม
เอกสารส าห รับการบู รณ าการระบบมาตรฐาน
อุตสาหกรรมยานยนตเ์พื่อทดลองใชง้าน 
 ขัน้ตอนที่ 7 โปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรับ
ทดลองใช้งาน เพื่อเป็นต้นแบบในการจดัท าคู่มอืการ
ใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
 ขัน้ตอนที่  8 จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
ควบคุ ม เอกสารส าห รับ ระบบการจัดการแบบ                
บูรณาการของอุตสาหกรรมยานยนตฉ์บบัร่าง 

2.2 การประเมินคุณภาพในการทดลองใช้งาน
โป รแกรม แล ะป ระ เมิ น คุณ ภ าพ คู่ มื อ โด ย
ผู้เช่ียวชาญ 
 การประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
แสดงดงัรปูที ่1  
 ขัน้ตอนที่ 1 สร้างแบบประเมินคุณภาพเพื่อใช้
ประเมินผลการทดลองใช้งานโปรแกรมควบคุม
เอกสารและประเมินคุณภาพคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงันี้  
 1. แบบประเมินคุณภาพการทดลองใช้งาน
โปรแกรมควบคุมเอกสาร ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้หลกั 
ได้แก่ (1) ความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ                
การใชง้าน (2) ความสมบูรณ์ของโปรแกรม (3) ความ
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย (4) ความสะดวกในการใชโ้ปรแกรม 
(5) ความสวยงามน่าใช้ของโปรแกรม และ (6) ความ
พงึพอใจในภาพรวม  

 2. แบบประเมนิคุณภาพคู่มอืการใชง้านโปรแกรม 
ควบคุมเอกสาร ประกอบด้วย 6 หัวข้อหลัก ได้แก่               

(1) ความถูกต้องของคู่มอื (2) ความสมบูรณ์ของคู่มอื 
(3) ความชัดเจนเข้าใจง่าย (4) ความสะดวกในการ
น าไปใชง้าน (5) ความน่าสนใจน่าใชข้องคู่มอื และ (6) 
ความพงึพอใจในภาพรวม 
 ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดย
น าแบบประเมินคุณภาพในการทดลองใช้งาน
โปรแกรมและแบบประเมนิคุณภาพคู่มอืทีส่รา้งขึน้จาก
ก ารป รับ ป รุ งแบ บป ระเมิน  [7] เสน ออาจ ารย ์               
ทีป่รกึษา อาจารย์ทีป่รกึษาร่วม และผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กับเนื้อหา และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
พฒันาโปรแกรมและคู่มอื 
 เกณฑ์ระดับการประเมินคุณภาพและการทดลอง              
ใช้งานของผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่   
(1) มคีุณภาพมากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน 
(2) มีคุณภาพมากคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน                     
(3) มคีุณภาพปานกลางคะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 คะแนน 
(4) มคีุณภาพน้อยคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน และ 
(5) มคีุณภาพน้อยทีสุ่ดคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน 
การค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉลี่ยได ้
0.8 โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท [7] ดังสมการที่  (1)                  
โดยการแปลผลระดับคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแสดง               
ดงัตารางที ่1 

 ระดบัคะแนนสงูสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด 
(1) 

จ านวนชัน้ของระดบัคะแนน 

 ผลการประเมินคุณภาพในการทดลองใช้งาน
โปรแกรมและประเมินคุณภาพคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญ
โดยรวม ต้องไดค้ะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 ขึน้ไป จงึจะ
สรุปไดว้่าโปรแกรมและคู่มอืมคีุณภาพ [7] 
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ตารางท่ี 1 การแปลผลระดบัคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญ 
คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 - 5.00 มคีุณภาพมากทีสุ่ด 
3.41 - 4.20 มคีุณภาพมาก 
2.61 - 3.40 มคีุณภาพปานกลาง 
1.81 - 2.60 มคีุณภาพน้อย 
1.00 - 1.80 มคีุณภาพน้อยทีสุ่ด 

  
  ขัน้ตอนที ่3 น าโปรแกรมควบคุมเอกสาร คู่มอื
การใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร และแบบประเมิน
คุณภาพ ส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ 5 ท่ าน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ 2 ท่าน 
ผู้ เชี่ ยวชาญด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ท่ าน 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ต า แ ห น่ ง ตั ว แ ท น ฝ่ าย บ ริ ห า ร                   
1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญต าแหน่งเจ้าหน้าที่ควบคุม
เอกสาร 1 ท่าน เพื่อทดลองใชง้านและประเมนิคุณภาพ 
 ขัน้ตอนที่  4 ด าเนินการปรับปรุงแก้ ไขตาม
ขอ้เสนอแนะก่อนจดัท าเป็นโปรแกรมต้นแบบชิ้นงาน
และคู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารฉบับ
สมบูรณ์ 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
3.1 ผลการพฒันาโปรแกรมและคู่มือ 
 ผลจากการพฒันาโปรแกรมและคู่มอื ประกอบดว้ย
เน้ือหา 3 หวัขอ้ ดงันี้ 

3.1.1 ผลการพฒันาโปรแกรมควบคมุเอกสาร 
 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมควบคุมเอกสาร
ส า ห รับ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร แ บ บ บู รณ า ก า ร                          
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด้วย (1) ระบบ 

บริหารงานด้านคุณภาพส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม              
ยานยนต์ (2) ระบบบริหารงานคุณภาพ (3) ระบบ              
การจัดการสิ่งแวดล้อม และ (4) ระบบการจัดการ                    
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่ งได้ก าหนด
แบบฟอร์มควบคุมเอกสาร รหัสหน่วยงาน และรหัส
ประเภทเอกสาร ที่สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดและระบบ
ควบคุมเอกสารสารสนเทศของมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ             
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ อใช้สรุปผลการขึ้น
ทะเบียนเอกสารสารสนเทศ และเป็นทางเลือกให้
ผู้ใช้งานน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ควบคุมเอกสารขององค์กร ซึ่งโปรแกรมควบคุ ม
เอกสาร แสดงดงัรปูที ่3 

 

รปูท่ี 3 โปรแกรมควบคุมเอกสาร 
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3.1.2 ผลการพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
ควบคมุเอกสาร 
 ผลจากการพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
ควบคุมเอกสารประกอบด้วย การจัดเรียงล าดับ
ขัน้ ตอนที่ ส าคัญ เพื่ อ ให้องค์กรสามารถใช้งาน
โปรแกรมควบคุมเอกสารได้ถูกวิธีและสามารถ
ปรับปรุงโปรแกรมให้เหมาะสมกับการใช้งานของ
องค์ ก ร ป ระกอบด้วย  4 ส่ วน  ได้แก่  ส่ วนที่  1 
องค์ประกอบหลักของโปรแกรม ประกอบด้วย (1) 
หน้าต่างโปรแกรม (แสดงดังรูปที่ 3) (2) ปุ่ มกด 3 
ประเภท คอื ชุดปุ่ มกดหลกั ชุดปุ่ มกดรอง และปุ่ มกด
กลบัเมนูหลกั (แสดงดงัรปูที ่4) (3) รหสัหน่วยงาน 13 
ฝ่าย (แสดงดังรูปที่ 5) (4) รหัสประเภทเอกสาร 7 
ประเภท (แสดงดังรูปที่ 6) และ (5) แผ่นงานบันทึก
ขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 5 แบบฟอร์ม ซึ่งเป็น
แบบฟอร์มควบคุมเอกสารเพื่ อให้สอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดที ่7.5 ประกอบดว้ยแบบฟอรม์ 2 ประเภท 
 ประเภทที่  1 แบบฟอร์มการขึ้นทะเบียน
เอกสารประกอบด้วย 3 แบบฟอร์ม ได้แก่ (1) ล าดบั
การรับค าร้องขอด าเนินการเรื่องเอกสาร (แสดง                
ดังรูปที่  7) (2) บัญชีแม่บท และ (3) ประวัติการ
แจกจ่ายเอกสาร   
 ประเภทที่ 2 แบบฟอร์มการทบทวนเอกสาร
ป ระจ า ปี  ป ระก อบ ด้ วย  2 แบบฟ อ ร์ม  ได้ แ ก่                       
(4) รายการทบทวนเอกสารประจ าปี และ (5) รายการ
บนัทกึ การทบทวน และการท าลายบนัทกึ 
  ส่วนที่ 2 การสร้างโปรแกรมและรหัสค าสัง่                
จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างหน้าต่ าง
โปรแกรม แบบฟอร์ม ยูสเซอร์ฟอร์ม  การเลือก
สญัลกัษณ์คอนโทรลมาตรฐาน การก าหนดคุณสมบตัิ 

 

 

รปูท่ี 4 หน้าต่างโปรแกรม และชุดปุ่ มกด 

 

รปูท่ี 5 การก าหนดรหสัหน่วยงาน 

 
รปูท่ี 6 การก าหนดรหสัประเภทเอกสาร 

ให้กับวัตถุ การก าหนดรหัสค าสัง่ การสร้างค าสัง่และ
ความหมายค าสัง่ของแผ่นงานบันทึกข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้ 5 แบบฟอร์ม ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ส าคญัทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงค าสัง่ใหเ้หมาะสม
กบัการควบคุมเอกสารขององค์กรและสามารถน าไปใช้
ปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

 

1.              
2.             

2.             

 

 

 

 

3.                   
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รปูท่ี 7 ตวัอย่างแบบฟอรม์ล าดบัการรบัค ารอ้งขอด าเนินการเรือ่งเอกสาร 

 1. ตารางก าหนดคุณสมบตัิให้กับวตัถุ เป็นการ
ก าหนดป้ายชื่อและรหัสค าสัง่ เพื่อเพิ่มความสามารถ
ให้กับวตัถุ เมื่อมีเหตุการณ์ตามที่ได้ก าหนดไว้เกิดขึ้น 
ตวัอย่าง แสดงดงัรปูที ่8 
 2. ตารางสร ุปจ านวนรห สัค าสั ง่ที จ่ า เป็น
ส าหรบัโปรแกรมควบคุมเอกสาร ซึ่งสรา้งรหสัค าสัง่
จ า ก ว ตั ถ ุ ค อื  ค อ น โท รล ม าต ร ฐ าน ทั ง้ ห ม ด                          
4 สญัลกัษณ ์ และย ูสเซอร ์ฟอร ์ม  ประกอบดว้ย                  
รหสัค าสัง่ของวตัถุเพื่อสรา้งค าสัง่ในการกรอกขอ้มูล
เขา้สู ่แผ่นงาน 5 แบบฟอร์ม ไดแ้ก่ (1) ล าดบัการ
รบัค ารอ้งขอด าเน ินการเรื ่องเอกสารมทีั ง้หมด                   
29 รห สั  (2) บ ญั ช แี ม ่บ ท ม ทีั ง้ ห ม ด  25 รห สั                    
(3) ประวตักิารแจกจ่ายเอกสารมทีัง้หมด 25 รหสั         
(4) รายการทบทวนเอกสารประจ าปีม ทีั ง้หมด                  
25 รหสั และ (5) รายการบนัทกึการทบทวนและการ
ท าลายบนัทกึมทีัง้หมด 29 รหสั ซึ่งรหสัค าสัง่ของทัง้ 
5 แผ่นงาน มทีัง้หมด 133 รหสั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ใหอ้งค์กรทีน่ าโปรแกรมไปประยุกต์ใชส้ามารถสรา้ง
หรอืปรบัปรุงรหสัค าสัง่ทีเ่หมาะสมกบัการควบคุม
เอกสารขององค์กร แสดงดงัตารางที ่2 
 
  

  
รปูท่ี 8 ตวัอย่างตารางก าหนดคณุสมบตัวิตัถ ุ

 3. ค าสัง่ส าหรับโปรแกรมวิชวลเบสิกฟอร ์               
แอปพลิเคชัน เพื่อควบคุมการท างานของโปรแกรม 
ควบคุมเอกสาร เช่น ค าสัง่ล าดับการรับค าร้องขอ
ด าเนินการเรื่องเอกสาร เป็นต้น (ตัวอย่ างแสดง              
ดงัรูปที่ 9) ซึ่งการใช้งานอ้างอิงตามตารางความหมาย
ค าสัง่ ตวัอย่างแสดงดงัรปูที ่10 

 

รปูท่ี 9 ตวัอย่างค าสัง่โปรแกรมควบคุมเอกสาร 
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ตารางท่ี 2 สรุปจ านวนรหสัค าสัง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
ล าดบั วตัถ ุ จ านวนรหสัค าสัง่ของแผ่นงานบนัทึกข้อมูล 5 แบบฟอรม์ จ านวนรหสั

ค าสัง่รวม ล าดบั
การรบัค า 
ร้องขอ 

บญัชี
แม่บท 

ประวติัการ
แจกจ่าย
เอกสาร 

รายการ
ทบทวน
เอกสาร 

รายการ
ทบทวน 
บนัทึก 

1 ป้าย 13 11 11 11 13 59 
2 กล่องขอ้ความ 9 6 5 6 6 32 
3 คอมโบบอ็กซ์ 3 4 5 4 6 22 
4 ปุ่ มค าสัง่ 3 3 3 3 3 15 
5 ยสูเซอรฟ์อรม์ 1 1 1 1 1 5 

จ านวนรหสัค าสัง่รวม 29 25 25 25 29 133 

 
รปูท่ี 10 ตวัอย่างความหมายค าสัง่ล าดบัการรบัค ารอ้งขอด าเนินการเรื่องเอกสารของคอมโบบอ็กซ์ 

 4. ตารางความหมายค าสั ง่  ซึ ่ง แ สด ง
ความหมาย ของค าสัง่ทีใ่ชค้วบคุมการท างานของ
โปรแกรมควบคุมเอกสารเพื่อก าหนดเหตุการณ์ 
ป ร ะก อบ ด ว้ ย  4 ต า ร า ง  ได แ้ ก ่ (1) ต า ร า ง
ความหมายค าสัง่ของคอมโบบอ็กซ์ เพื่อใชเ้ลอืก
รายการที ต่ ้องการในกล ่องข อ้ความต วัอย ่าง
ความหมายค าสัง่ล าดบัการรบัค ารอ้งขอด าเนินการ
เรื่องเอกสาร (ร ูปที ่10) (2) ตารางความหมาย

ค าสัง่จากการเลอืกปุ่ มค าสัง่เกี่ยวกบัการเพิม่ขอ้มูล 
เพื่อเพิม่ขอ้มูลทีป้่อนเขา้สู่กล่องขอ้ความไปยงัแผ่น
งาน (3) ตารางความหมายค าสัง่จากการเลอืกปุ่ ม
ค าสัง่เกี่ยวกบัการลบขอ้มูล เพื่อลบขอ้มูลทีป้่อนเขา้
สู่กล่องขอ้ความ และ  (4) ตารางความหมายค าสัง่
จากการเลอืกปุ่ มค าสัง่เกี ่ยวกบัการปิดหน้าต่าง 
เพื่อปิดหน้าต่างกล่องขอ้ความเมื่อจบการท างาน 
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 5. กล่องข้อความอ้างอิงตามแผ่นงานบันทึก
ข้อมูลซึ่งมีทัง้หมด 5 กล่องข้อความ ตามจ านวน
แบบฟอร์มตวัอย่างกล่องขอ้ความล าดบัการรบัค ารอ้ง
ขอด าเนินการเรื่องเอกสาร ดงัรปูที ่11 
 6. แผ่นงานบนัทกึขอ้มลูจากการกรอกขอ้มลูใน
กล่องข้อความ เพื่อใช้ประมวลผลและพิมพ์เอกสาร
แจกจ่ายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
บนัทกึทัง้หมด 5 แบบฟอรม์ ตวัอย่างแบบฟอรม์ล าดบั
การรบัค ารอ้งขอด าเนินการเรื่องเอกสาร ดงัรปูที ่7 
 ส่วนที่  3 การสร้างค าสัง่เพื่อเรียกใช้กล่อง
ข้อความ จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนการ
สรา้งค าสัง่ดว้ยการเขยีนโปรแกรมวชิวลเบสกิฟอร์แอป
พลิเคชนัเพื่อสร้างกล่องข้อความ (แสดงดังรูปที่ 12) 
ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่  1 เปิ ดโปรแกรมไมโครซอฟต์            
เอก็เซล 2013 เพื่อเขา้สู่โปรแกรมควบคุมเอกสาร 
 ขัน้ตอนที่ 2 เปิดหน้าต่างโปรแกรมควบคุม
เอกสาร เพื่ อ เข้ าสู่ โปรแกรมวิชวลเบสิกฟอร์                 
แอปพลเิคชนั 

รปูท่ี 11 ตวัอย่างกล่องขอ้ความ 

 ขัน้ตอนที่ 3 เปิดโปรแกรมวิชวลเบสิกฟอร ์                
แอปพลเิคชนั เพื่อเขา้สู่หน้าต่างวชิวลเบสกิเอดเิตอร ์
ทีใ่ชใ้นการเขยีนค าสัง่ใหก้บัโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
 ขัน้ตอนที่ 4 เลอืกคอนโทรลมาตรฐานซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคญัของการพฒันาโปรแกรมเพื่อสรา้ง
ส่วนประกอบบนยสูเซอรฟ์อรม์ 
  ขัน้ตอนที่ 5 เขยีนค าสัง่ตามที่ได้ก าหนดไว้
บนหน้าต่างวิชวลเบสิกเอดิเตอร์ เพื่อสร้างค าสัง่
เชื่อมโยงระหว่างปุ่ มกด กล่องขอ้ความ และแผ่นงาน 

 
รปูท่ี 12 ขัน้ตอนการสรา้งค าสัง่เพื่อเรยีกใชก้ล่องขอ้ความ  
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 ขัน้ตอนที ่ 6 กล่องขอ้ความ เพื่อใช ้ป้อน
ข อ้ม ูล เข า้สู ่แ ผ ่น งาน  ซึ ่ง เป็น ก ารออกแบบ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ให้มกีารโต้ตอบกบัผู้ใช้ใน
รูปแบบสญัลกัษณ์ ท าให้เกิดความสะดวกในการ
ใช้งาน (Graphical User Interface: GUI) 
 ส่วนที ่ 4 การป้อนขอ้ม ูลเขา้สู ่โปรแกรม 
ค ว บ ค ุม เ อ ก ส า ร ข อ ง ทั ง้  5 แ บ บ ฟ อ ร ์ม 
ประกอบด้วย (1) รายการแบบฟอร์มการบนัทกึ
ขอ้มูลในโปรแกรม ควบคุมเอกสารและตวัย่อ (2) 
วธิกีารเลอืกปุ่ มบนัทกึขอ้มูล (3) การกรอกขอ้มูล
ในกล่องขอ้ความ (4) การเพิม่ขอ้มูล (5) การลบ
ข อ้ ม ูล  แ ล ะ  (6) ก า ร ป ิด ห น ้า ต ่า ง  เพื ่อ ใ ช้
ป ระกอบก ารฝ ึก อบ รม และเป็น แน วท าง ให้
ผูป้ฏบิตังิานน าโปรแกรมไปใชง้านไดถู้กวธิ ี

3.1.3 ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมควบคุม
เอ ก ส ารแ ล ะคู่ มื อ โด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ แล ะ
ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเพื่อจัดท าเป็น
โปรแกรมและคู่มือฉบบัสมบูรณ์ 
 ผลการประเมนิคุณภาพโปรแกรมและคู่มอื ซึ่ง
ผ่านกระบวนการทดสอบโปรแกรมและประเมนิ
คุณภาพคู่มอืจากผู้เชี่ยวชาญที่ใช้งานจรงิ (User 
Acceptance Test: UAT) ประกอบด้วย 2 หวัขอ้ 
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการประเมนิคุณภาพจากการทดลองใช้
งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร (ตารางที่ 3) สรุป 
ได้ว่าความถูกต้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการใช้
งานได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน ความสมบูรณ์
ของโปรแกรมได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน ความ
ชดัเจนเขา้ใจง่ายได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน 

ความสะดวกในการใช้โปรแกรมได้คะแนนเฉลี่ย               
4.40 คะแนน ความสวยงามน่าใช้ของโปรแกรมได้
คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน ความพงึพอใจในภาพรวม 
ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.80 คะแนน ผลการประเมนิคุณภาพ
โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน ซึ่งผลการ
ประเมนิทัง้หมดอยู่ในระดบัมีคุณภาพมากที่สุด โดย
ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าโปรแกรมไป
ทดลองใชก้บัโรงงานทีม่กีารจดัท าระบบการจดัการทัง้ 
4 ระบบ แต่การศึกษาครัง้นี้ได้ประเมินคุณภาพจาก
การทดลองใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารจริงโดย
ผู้ เชี่ ย วช าญ ทั ้ง  5 ท่ าน แล้ ว  ผู้ วิ จ ั ย จึ ง ได้ น า
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญไปเพิ่ มเติมไว้ใน
ข้อ เสนอแนะส าห รับการศึ กษ าครั ้งต่ อไป ใน
ขอ้เสนอแนะขอ้ที ่4.2.2 ขอ้ย่อยที ่1 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของคู่มือโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ (ตารางที่ 4) สรุปได้ว่าความถูกต้องของ
คู่มอืไดค้ะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ความสมบูรณ์ของ
คู่มอืไดค้ะแนนเฉลีย่ 5.00 คะแนน ความชดัเจนเขา้ใจ
งา่ยไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.60 คะแนน ความสะดวกในการ
น า ไป ใช้ ง าน ได้ ค ะแ น น เฉ ลี่ ย  4.40 ค ะแน น                    
ความน่ าสนใจน่ าใช้ของคู่ มือได้คะแนนเฉลี่ ย                      
4.60 คะแนน ความพึงพอใจในภาพรวมได้คะแนน
เฉลี่ย 4.80 คะแนน ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน ซึ่งผลการประเมิน
ทั ้งหมดอยู่ ในระดับมีคุณภาพมากที่ สุ ด  โด ย
ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ควรจดัท าวดีีโอที่สอน
การใช้โปรแกรม ซึ่งผู้วจิยัเห็นด้วยกบัขอ้เสนอแนะน้ี 
จึงได้น าไปเพิ่ ม เติมไว้ ในข้อเสนอแนะส าหรับ
การศึกษาครัง้ต่อไปในข้อเสนอแนะข้อที่  4.2.2                 
ขอ้ย่อยที ่2 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิคุณภาพจากการทดลองใชง้านโปรแกรมควบคมุเอกสารโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

หวัข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

1. ความถกูต้อง ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการใช้งาน 
   - โปรแกรมใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์

4.80 

2. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม 
   - ความครบถว้นของปุ่ มกดต่างๆ กล่องขอ้ความ และแบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู  

4.80 

3. ความชดัเจน เข้าใจงา่ย 4.60 
   - ความชดัเจนในการจดัล าดบัขัน้ตอนการใชง้านโปรแกรม 4.60 
   - หน้าต่างโปรแกรม ปุ่มกดต่างๆ กล่องขอ้ความ และแบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู                  
     มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย 

4.60 

4. ความสะดวกในการใช้โปรแกรม 4.40 
  - รปูแบบหน้าต่างโปรแกรมมกีารออกแบบใหใ้ชง้านไดส้ะดวก 4.40 
  - ความเหมาะสมของปุ่มกดต่างๆ กล่องขอ้ความ และแบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู 4.40 
  - ความสะดวกในการน าโปรแกรมไปใชง้านไดจ้รงิ 4.40 
5. ความสวยงาม น่าใช้ของโปรแกรม 
   - ความเหมาะสมของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นโปรแกรม เกีย่วกบัรปูแบบ ขนาด สขีองตวัอกัษร และ           
     สพีืน้ทีใ่ชใ้นการน าเสนอโปรแกรม 

4.40 
 

6. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.80 

ผลการประเมินคณุภาพโดยรวม 4.63 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิคุณภาพคู่มอืการใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสารโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

หวัข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

1.ความถกูต้องของคู่มือ 5.00 

   - ความถูกตอ้งของเนื้อหาและการใชไ้วยากรณ์  5.00 

   - ความถูกตอ้งของเนื้อหาค าสัง่ป้อนขอ้มลูขึน้ทะเบยีนเอกสารสารสนเทศ 5.00 

2.ความสมบูรณ์ของคู่มือ 
   - ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านโปรแกรม การสรา้งและใชง้านปุ่ มกดต่างๆ รวมถงึ                
     ยสูเซอรฟ์อรม์ การเขยีนค าสัง่ การสรา้งและป้อนขอ้มลูในกล่องขอ้ความ           

5.00 
 

3.ความชดัเจน เขา้ใจงา่ย 4.60 

   - ใชค้ าอธบิายชดัเจน อ่านเขา้ใจงา่ย ไม่คลุมเครอื 4.60 
   - การจดัล าดบัขัน้ตอนของเนื้อหา การใชต้ารางประกอบ และภาพประกอบมคีวามชดัเจน   
     เหมาะสม 

4.60 

4.ความสะดวกในการน าไปใช้งาน 
   - ความสะดวกในการน าคู่มอืไปใชง้านไดจ้รงิหรอืการน าไปประยุกตใ์ช ้

4.40 
 

5.ความน่าสนใจ น่าใช้ของคู่มอื 
   - รปูแบบและเน้ือหาของคูม่อืน่าสนใจ เหมาะสมในการใชง้าน 

4.60 
 

6.ความพึงพอใจในภาพรวม 4.80 

ผลการประเมินคณุภาพโดยรวม 4.73 
  

3.2 อภิปรายผลการพฒันา 
 การพฒันาโปรแกรมควบคุมเอกสารสอดคล้องตาม
วตัถุประสงคแ์ละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 
3.2.1 อภิปรายผลจากการพฒันาโปรแกรม 
 จากการพฒันาโปรแกรมควบคุมเอกสารส าหรบั
ระบบการจัดการแบบบูรณาการของอุตสาหกรรม                 
ยานยนต์ ซึ่งได้ก าหนดแบบฟอร์มควบคุมเอกสาร                    

รหสัหน่วยงาน และรหสัประเภทเอกสาร ทีส่อดคลอ้งกบั
ข้อก าหนดและระบบควบคุมเอกสารสารสนเทศของ
มาตรฐานทัง้ 4 ระบบ และพัฒนาคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมควบคุมเอกสารอย่างเป็นระบบ โดยเริม่จาก
ก าหนดจุดมุ่งหมาย ก าหนดวธิกีารศกึษาและวเิคราะห์
ขอ้มลู การวางแผนด าเนินการพฒันา และการทดลองใช้
งาน ซึ่งมกีารออกแบบหน้าต่างโปรแกรมในการควบคุม
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เอกสารใหเ้หมาะสม โดยออกแบบปุ่ มกดเรยีงตามล าดบั
การน าไปใช้ ซึ่งแบ่งออกเป็นปุ่ มกดเรยีกใช้งานกล่อง
ข้อความในการป้อนข้อมูล ปุ่ มกด เปิดบันทึกที่ได้ท า
การป้อนข้อมูลจากกล่องข้อความ และปุ่ มกดกลับ
หน้าต่างโปรแกรม โดยน ามาเป็นต้นแบบชิ้นงานในการ
พฒันาคู่มอืการใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสารเกีย่วกบั
การสร้างและการใช้งาน ประกอบด้วย องค์ประกอบ
หลกั การสร้างโปรแกรมและรหสัค าสัง่ การสร้างค าสัง่
เพื่อเรยีกใช้กล่องข้อความ และการป้อนข้อมูล ซึ่งเป็น
โปรแกรมต้นแบบและคู่มือการใช้งานส าหรบัองค์กรที่
ตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช ้ใหส้ามารถปรบัปรุงโปรแกรม
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการควบคุมเอกสารขององค์กร โดย                                                          
ไม่ เสี ย ค่ า ใช้ จ่ าย เพิ่ ม เติ ม ในการน าไป ใช้ งาน
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่ น าระบบม าตรฐานทั ้ง               
4 ระบบ มาประยุกต์ใช้โดยน ามาบูรณาการ จะท าให้
เอกสารในระบบมีจ านวนลดลง แต่ยังคงมีเอกสาร              
อีกจ านวนมากที่ต้องท าการควบคุม เพื่อให้สอดคล้อง
กบัขอ้ก าหนดที ่7.5 การน าโปรแกรมควบคุมเอกสารมา
ใช้ในการควบคุมเอกสารสารสนเทศจึงเป็นทางเลอืกที่
องค์กรส่วนใหญ่ต้องการ เพื่ อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และง่ายต่อการน าเอกสารไปใช้งาน ซึ่ ง
โปรแกรมควบคุมเอกสารช่วยให้ประหยัดเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการควบคุมเอกสาร รวมถึงทรัพยากร             
ในการจัดเก็บเอกสาร ได้แก่ บุคลากร กระดาษ แฟ้ม 
และพื้นที่ในการจดัเก็บ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาและ
งานวิจัยของ  Thaiarsa และ Natimahamethi [8, 9]            
ที่ ก ล่ าวไว้ ว่ าก ารน าระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โปรแกรมควบคุมเอกสารมาใช้
งานสามารถช่วยลดปัญหาการสืบค้นเอกสารที่ล่าช้า  
ท าให้ค้นหาเอกสารได้ง่าย เอกสารไม่เกิดการสูญหาย 

ลดการใช้กระดาษ ประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บเอกสาร 
เพิม่ประสทิธภิาพในการควบคุมเอกสาร และตรวจสอบ
สถานะเอกสารได้ง่าย ท าให้การควบคุมเอกสารไม่เกิด
ความผดิพลาดหรอืขึน้ทะเบยีนซ ้าซอ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Phiriyanimitre [10] ที่กล่าวไว้ว่าการน า
เทคโนโลยีด้านการจดัการเอกสารสารสนเทศมาใช้ใน
การจัดท าระบบการควบคุมเอกสาร เช่น การใช้
โปรแกรมควบคุมเอกสาร ท าใหส้ามารถตรวจสอบความ
ซ ้าซอ้นในการขึน้ทะเบยีนเอกสาร และตรวจสอบสถานะ
เอกสารที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเป็นระยะเวลานานได้              
ง่ายขึ้ น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kammai                    
แ ล ะ  Amornsilpachai [11] ที่ ก ล่ า ว ไว้ ว่ า ก า รน า
โปรแกรมควบคุมเอกสารมาใช้ในการขึ้นทะเบียน
เอกสารจะช่วยลดจ านวนเอกสารที่ต้องน ามาจดัเก็บใน
แฟ้ม ช่วยลดปรมิาณกระดาษ และช่วยลดจ านวนตู้เก็บ
เอกสาร ท าให้ควบคุมเอกสารในระบบได้ง่ายและ
เอกสารได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Abdulloh และ Kengpol [12] ที่กล่าวไว้ว่า
ธุรกิจเกือบทุกประเภทมีการน าโปรแกรมคอมพวิเตอร์
มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเก็บรกัษา
ขอ้มูล ปรบัปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดง้า่ย ท าใหเ้กดิความ
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และค้นหาขอ้มูลเพื่อน าไปใช้
งานไดง้า่ยขึน้      
 การน าโปรแกรมที่องค์กรสามารถพฒันาขึ้นมา 
เพื่อใช้ในการควบคุมเอกสาร ท าให้ประยุกต์ใช้ได้ง่าย
ประหยัดงบประมาณและค้นหาเอกสารง่าย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wachirapornphongsa [2]   
ที่กล่าวไว้ว่าการออกแบบโปรแกรมควบคุมเอกสาร             
โดยองค์ กรพัฒนาขึ้ น เอง สามารถเพิ่ ม เงื่ อนไข                    
เพื่อควบคุมและพัฒนาให้เป็นไปตามที่ต้องการได ้         
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มีความยืดหยุ่นสูงในการเปลี่ยนแปลงเมื่อน าไปใช้งาน 
สามารถแก้ไขและปรับปรุงโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึง มคี่าใช้จ่ายในการปรบัปรุงที่ต ่า ท าให้สะดวกใน
การจัดเก็บข้อมูล ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ                     
Wongmaneethet [13] ที่กล่าวไว้ว่าการพัฒนาต้นแบบ
ชิ้นงานในรูปแบบซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการรายงานผลการตรวจประเมิน
ภายใน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  Marungarun [14] 
ทีก่ล่าวไวว้่า การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อจดัท า
เอกสารสารสนเทศต้องมีการวิเคราะห์ภาพรวมของ
เอกสารในระบบ เพื่อก าหนดรหสัค าสัง่และคุณสมบตัิที่
ต้องการพฒันา โดยออกแบบเลอืกใชแ้ละเขยีนโปรแกรม
ให้เหมาะสมกับฐานข้อมูล ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ท าให้ค้นหาเอกสารได้ง่าย 
เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Tungjai, et al. [15] ที่กล่าวไว้ว่าการ
พัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2013 โดยน า
คุณสมบตัขิองวชิวลเบสกิฟอร์แอปพลเิคชนัมาใช้ในการ
น าเขา้และประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ท าใหล้ดต้นทุนในการ
จดัเกบ็เอกสาร ลดขัน้ตอนในการรวบรวมเอกสารเพื่อใช้
ในการประมวลผล รวมถึง ลดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การกรอกขอ้มลูของผูป้ฏบิตังิาน  
 การขึ้นทะเบียนเอกสารด้วยโปรแกรมควบคุม
เอกสาร ท าให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับล าดับและ
ขัน้ตอนในการบนัทึกขอ้มูล ช่วยให้สามารถตรวจสอบ
สถานะ ค้นหาและจัดพิมพ์ เอกสารออกมาใช้งาน            
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Tardrak 
[16] ที่กล่าวไว้ว่าเอกสารระบบมาตรฐานของทัง้องค์กร
เป็นเอกสารทีส่ าคญั การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการจัดการจึงเป็นทางเลือกอันดับแรก      

เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการคน้หาเอกสาร และสะดวกใน
การน าไปใช้งาน เพื่อลดความสบัสนของเจ้าหน้าที่ใน
การควบคุมเอกสาร เช่น การบันทึกข้อมูลไม่ครบทุก
แบบฟอร์ม หรือการค้นหาเอกสารไม่พบ เป็นต้น                 
ลดปัญหาการบนัทกึขอ้มลูการควบคุมเอกสาร เนื่องจาก
ปุ่ มกดบนหน้าต่ างโปรแกรมจะท าหน้าที่ ในการ                  
จัดเรียงล าดับและภาพรวมของบันทึกทั ้งหมดที่ขึ้น
ทะเบยีน ท าใหก้รอกขอ้มูลไดค้รบถ้วน ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Jaimat [17] ที่กล่าวไว้ว่ าการพัฒนา
โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยตนเอง เพื่อน ามาใช้งานเหมาะ
ส าหรบัผู้ที่ต้องการปรบัปรุงโปรแกรม เพื่อเพิ่มความ
สะดวก รวดเรว็ และไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการใชง้าน  
 การจัดท าคู่มือเพื่ อสรุปผลเกี่ยวกับการพัฒนา
โป รแก รม ค วบ คุ ม เอกสารอย่ าง เป็ น ขั ้น ต อน                   
ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั การสร้างโปรแกรม
และรหสัค าสัง่ การสรา้งค าสัง่เพื่อเรยีกใชก้ล่องขอ้ความ 
และการป้อนข้อมูล จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกวิธี ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sudsai [7] ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมโดยทัว่ไป เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าไปศกึษา
และทดลองใช้โปรแกรมได้ถูกวธิี จ าเป็นต้องมีคู่มือใน
การตดิตัง้และเรยีกใชโ้ปรแกรมเป็นอย่างน้อย 

3.2.2 อภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพจาก
การทดลองใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร                  
โดยผู้เช่ียวชาญ และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
เพื่อจดัท าเป็นโปรแกรมท่ีสมบูรณ์ 
 ผลการประเมินคุณภาพการทดลองใช้งาน
โปรแกรมควบคุมเอกสารจากผู้เชี่ยวชาญได้คะแนน
เฉลี่ย 4.63 คะแนน อยู่ในระดบัมีคุณภาพมากที่สุด 
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ซึ่งผู้ เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะว่าควรน าโปรแกรม              
ไปทดลองใช้กับโรงงานที่มีการจดัท าระบบการจดัการ
ทัง้ 4 ระบบ ว่าสามารถประยุกต์ใชไ้ด ้ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Sudsai, Tardrak และ Jaimat [7, 16, 17], 
ที่กล่าวไว้ว่าการวจิยัเชิงพฒันาเป็นการวจิยัเพื่อมุ่งหา
ค าตอบเกี่ยวกบัการปฏิบตังิาน โดยมุ่งเน้นการวจิยัเชงิ
ประยุกต์ และตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งการพฒันาสื่อ เช่น 
โปรแกรมส าหรบัใช้งานในแต่ละระบบต้องมกีารพิสูจน์
และประเมนิความถูกต้องเกี่ยวกบัโปรแกรมว่าสามารถ
ใช้งานได้จรงิ โดยการทดสอบและยอมรบัจากผู้ใช้งาน
ก่อนทุกครัง้ และปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะในการ
ประเมินของผู้ใช้งาน เพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้
งานและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่ท าให้
ผูใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจ 

3.2.3 อภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพคู่มือ
ก า ร ใ ช้ ง า น โป ร แ ก รม ค ว บ คุ ม เอ ก ส า ร                               
โดยผู้เช่ียวชาญ และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
เพื่อจดัท าเป็นคู่มือฉบบัสมบูรณ์ 
 ผลการประเมินคุณภาพคู่ มื อการใช้ งาน
โปรแกรม ควบคุมเอกสารจากผู้เชี่ยวชาญได้คะแนน
เฉลี่ย 4.73 คะแนน อยู่ในระดบัมคีุณภาพมากที่สุด ซึ่ง
ผู้ เชี่ ยวชาญมีข้ อเสนอแนะว่ า ควรจัดท าวีดี โอ
ประกอบการสอนการใช้โปรแกรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sudsai [7] ที่ ก ล่ าวไว้ ว่ า บท เรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เป็นสื่อการเรียนชนิดใหม่ที่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท าให้การเรีย นรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจากการเรียนรู้ปกติ ซึ่งช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้และมีส่วนช่วยในการฝึกอบรม         
ไดเ้ป็นอย่างด ี

4. บทสรปุ 
4.1 สรปุผลการพฒันาโปรแกรมและคู่มือ 
 ผลการศกึษานี้ ไดพ้ฒันาโปรแกรมควบคุมเอกสาร
ส าห รับ ระบบการจัดก ารแบบบู รณ าการขอ ง
อุตสาหกรรมยานยนต์  4 ระบบ ประกอบด้วย                
(1) ระบบบริห ารงานด้านคุณภาพส าห รับก ลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ (2) ระบบบรหิารงานคุณภาพ 
(3) ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม และ (4) ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ซึ่ งมี
ขอ้ก าหนดและเอกสารสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกนั เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างโปรแกรมควบคุม
เอกสาร โดยน าโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2013 
มาประยุกต์ใช้ เพื่อพฒันาเป็นต้นแบบชิ้นงานในการ
จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร              
โดยก าหนดขัน้ตอนหลักที่ส าคัญในการสร้างและ               
ใช้งานโปรแกรม ได้แก่ การสร้างหน้าต่างโปรแกรม                  
การก าหนดปุ่ มกด 3 ประเภท ได้แก่ ชุดปุ่ มกดหลัก                     
ชุดปุ่ มกดรอง และปุ่ มกดกลับเมนูหลัก ซึ่งจัดเรียง
ปุ่ มกดตามล าดบัการใชง้าน เพื่อช่วยเพิม่ความสะดวก
ให้กบัผู้ใช้งาน ท าให้ไม่เกิดความสบัสนในการกรอก
ข้อมูล และสร้างแผ่นงานเพื่อใช้บันทึกข้อมูลที่ป้อน  
เขา้สู่กล่องขอ้ความจ านวน 5 แบบฟอรม์ รวมถงึสรา้ง
รหัสหน่วยงาน รหัสประเภทเอกสาร แล้วสร้างวตัถุ
โดยก าหนดคุณสมบัติ ก าหนดรหัสค าสัง่ และเขียน
ค าสัง่วชิวลเบสกิฟอร์แอปพลิเคชนัผ่านทางหน้าต่าง
วชิวลเบสกิเอดเิตอร์เพื่อใชใ้นการสรา้งกล่องขอ้ความ 
แล้วสรา้งค าสัง่ทีส่่งผ่านจากปุ่ มกดหลกัไปยงัยูสเซอร์-
ฟอร์ม เพื่อเรยีกใชก้ล่องขอ้ความ ซึ่งเป็นสื่อกลางทีใ่ช้
ในการกรอกขอ้มลูเขา้สู่แบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ช้ 
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ในการควบคุมเอกสารตามที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้เกิด
ความสะดวกในการควบคุมเอกสารสารสนเทศ                  
จากการทดลองใช้งานและประเมนิคุณภาพโปรแกรม
และคู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารโดย
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ได้ ค ะแ น น เฉ ลี่ ย  4.63 แ ล ะ  4.73 
ตามล าดบั ซึ่งมคีะแนนมากกว่าเกณฑ์ คอื 3.41 และ
อยู่ ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 จึงสรุปได้ว่า
โปรแกรมและคู่มอืการใชง้านโปรแกรมควบคุมเอกสาร
มคีุณภาพในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์
ทุกขนาดรวมถึงสถานประกอบการทุกประเภท
สามารถน าโปรแกรมควบคุมเอกสารนี้ไปประยุกต์ใช ้
โดยปรบัปรุงให้เหมาะสมกบัการควบคุมเอกสารและ
ระบบมาตรฐานขององค์กร ซึ่งเป็นทางเลือกในการ
ควบคุมเอกสารทีใ่ชง้านไดง้า่ยและมปีระสทิธภิาพ 

4.2 ข้อเสนอแนะ 
4.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัการใช้งานโปรแกรม
และคู่มือการใช้งานโปรแกรมควบคมุเอกสาร  
 1. โปรแกรมควบคุมเอกสารนี้  พัฒนาจาก
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2013 ดังนั ้นผู้ที่จะ
น าไปใชง้านตอ้งใชโ้ปรแกรมรุ่นน้ีหรอืรุ่นทีใ่หมก่ว่า ซึง่
สามารถประยุกต์ใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
แต่อาจมคี่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทมีงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารเพื่อใช้งาน          
ใหถู้กวธิ ี
 2. คู่มอืการใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสารนี้
ผูส้นใจสามารถน ามาใชง้านไดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย 

4.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ผู้สนใจอาจน าไปศึกษาและพัฒนาต่อยอด                  
โดยส ารวจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมควบคุม

เอกสารนี้ในเชงิประจกัษ์ส าหรบักลุ่มที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 
และมุ่ งเน้นการน าโปรแกรมไปทดลองใช้งานจริง                
กบัองค์กรที่มกีารประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน 4 ระบบนี้ 
เพื่อประเมินความสามารถและความพึงพอใจในการ
น าไป ใช้ งาน ของอุ ตสาหกรรมยานยนต์  และ                      
สถานประกอบการทัว่ไป 
 2. ผู้สนใจอาจพัฒนาต่อยอดโดยจัดท าเป็น               
วีดีทัศน์การใช้งานโปรแกรมควบคุมเอกสาร เพื่ อ
ประกอบการฝึกอบรม ซึ่ งท าให้องค์กรที่จะน าไป
ประยุ กต์ ใช้ สามารถเรียนรู้ ได้ อย่ างรวดเร็วและ            
ท าความเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 
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