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บทคัดย่อ: งานวิจยัฉบับนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและลดอตัราการเสียของเครื่องล้างจานส าหรบั
อุตสาหกรรมร้านอาหาร หลงัท าการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเครื่องล้างจานรุ่น A ในบรษิัทกรณีศึกษา มีความถี ่              
ในการซ่อมสูงสุด จงึท าการวเิคราะห์และหาสาเหตุการเสยีของเครื่องจกัร โดยใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะห์ปัญหา 
คอื แผนภูมพิาเรโต้ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา แผนภูมกิ้างปลาในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุใน
แต่ละด้าน และใช้หลกัการความน่าเชื่อถือในการก าหนดระยะเวลาการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั จากการวเิคราะห์
พบว่า ปัญหาเครื่องจกัรไม่ท างาน เป็นปัญหาหลกัของการหยุดชะงกัและเกี่ยวเนื่องจากชิ้นส่ วนประกอบของ
เครื่องล้างจาน คือ สวติซ์เปิดปิด สวติซ์ท างาน สวติซ์ประตู และแม่เหล็กสวติซ์ประตู  การปรบัปรุงได้จดัสร้าง
แผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัของเครื่องลา้งจานรุ่น A โดยท าการเปลีย่นชิน้ส่วนประกอบทีม่ผีลต่อการหยุดชะงกั
ของเครื่องดว้ยความถี ่ดงันี้ สวติซ์เปิดปิด สวติซ์ท างาน สวติซ์ประตู 1.5 ปีต่อครัง้ และแม่เหลก็สวติซ์ประตู 2 ครัง้
ต่อปี ผลหลังจากการปรบัปรุง พบว่า ปริมาณงานซ่อมลดลงจากเดิมร้อยละ 37.13 เป็นร้อยละ 29.50 และ                   
ค่าความน่าเชื่อถอืของเครื่องลา้งจานเพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 17 เป็นรอ้ยละ 56 จากปรมิาณเครื่องลา้งจานทัง้หมด 
ส่งผลใหเ้กดิค่าความน่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้ 

ค าส าคญั: ค่าความน่าเชื่อถอื; เวลาเฉลีย่ระหว่างความเสยีหาย; การบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั; การลดอตัราการเสยี
ของเครื่องจกัร; การวเิคราะหส์าเหตุและผลกระทบของความช ารดุเสยีหาย 
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Abstract: This research aims to reduce and analyze the failure of food industry dishwashers machine. 
From analyzing data we find that dishwasher model A has the highest frequency of being repaired. We 
analyze and find the root cause of machine failure by using the analysis tool Pareto chart to prioritize 
the failure root cause. Fishbone Diagram is applied in finding relatives between the problem and root 
cause in each part and uses reliability to define the frequency of preventive maintenance. From analysis, 
we find that machine can’t operate is the main problem for machine breakdown, and related to machine 
parts are the ON/OFF switch, RUN Switch, Door Switch, and Magnetic Switch. The preventive 
maintenance plan of dishwasher model A by changing the machine parts which have a high effect on 
machine breakdown is the ON/OFF switch, RUN Switch, Door Switch 1.5 years per time, and Magnetic 
Switch 2 times per year. From this research, it is found that the dishwasher machine model A has 
frequencies of failure reduced from 37.13% to 29.50% and has increased reliability from 17% to 56% 
from the whole machine. 

Keywords: Reliability; Mean Time between Failures; Preventive Maintenance; Reduce Failure of 
Machine; Failure Mode and Effects Analysis
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1. บทน า 
 ในกลุ่มธุรกิจเครื่องจักรส าหรับอุตสาหกรรม
รา้นอาหารหรอืครวัเรอืน ตวัอย่างเช่น เครื่องล้างจาน 
เป็นเครื่องจักรที่มีการจ าหน่ายและติดตัง้อยู่ทั ว่
ประเทศเป็นจ านวนมาก ผู้ใช้งานต่างล้วนต้องการ
เครื่องจกัรทีส่ามารถท างานได้ตลอดเวลา ไม่เกิดการ
ช ารุดเสียหาย โดยการแข่งขนัของธุรกิจดงักล่าวจะ
มุ่งเน้นไปที่การบริการหลังการขายเครื่องจักรเป็น
ส าคญั ซึง่หากเครื่องจกัรดงักล่าวเกดิขดัขอ้งหรอืหยุด
ท างานบ่อยครัง้ จะส่งผลกระทบต่อทัง้บรษิัทตวัอย่าง
และลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น ค่าแรงช่าง ค่าเดินทาง  ส่งผลให้เกิด
ตน้ทุนทีเ่พิม่มากขึน้ 
 บรษิัทกรณีศกึษาในครัง้นี้มเีครื่องล้างจานทัง้หมด 
6 รุ่น จ านวนการเสยีของเครื่องจกัรถือว่ามอีตัราการ
เสียที่สูง ซึ่งข้อมูลความถี่ ในการซ่อมเครื่องจักร                  
แต่ละรุ่น แสดงในตารางที ่1 ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 ความถี่การซ่อมเครื่องจักร ตัง้แต่เดือน
มกราคมถงึพฤษภาคม 2564 

รุ่น ความถี ่
การซ่อม 

เปอรเ์ซน็ต์ 
การซ่อม 

A 1362 37.13% 
B 522 14.23% 
C 150 4.09% 
D 623 16.98% 
E 417 11.37% 
F 594 16.19% 
รวม 3668 100% 

  

ดงันัน้ งานวิจยันี้จงึมุ่งเน้นที่จะลดอตัราการเสียของ
เครื่องล้างจานรุ่น A เนื่ องจากมีร้อยละการซ่อมสูง
ที่ สุ ด  คือ  37.13%  โดยอาศัยหลักการด้านการ
บ ารุงรกัษาเครื่องจกัร [1] โดยวิเคราะห์จากค่าความ
น่าเชื่อถอื มคีวามถี่ในการซ่อมเครื่องจกัรและค่าความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) เป็นตวัชีว้ดั 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยัสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
คอื เริม่ตน้จากศกึษาวธิกีารท างานของเครื่องล้างจาน 
เพื่อที่จะได้เข้าใจการท างานโดยรวมและอุปกรณ์
ชิ้นส่วนที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั ้นจึงเก็บข้อมูลและ
รวบรวมปัญหาการเสียของเครื่องล้างจาน โดยน า
ขอ้มูลจากการแจ้งซ่อมของเครื่องล้างจาน และน ามา
วิเคราะห์สาเหตุการเสียและผลกระทบ เพื่อจะน า
สาเหตุที่ส่งผลกระทบมากที่สุดมาท าการแก้ไขปัญหา 
โดยสามารถอธบิายได ้ดงัรปูที ่1 

2.1 เคร่ืองล้างจาน 
2.1.1 การศึกษาการท างานของเคร่ืองล้างจาน 
 เครื่องล้ างจานรุ่น  A เป็ น เครื่องล้ างจาน
ประเภทใต้เคาน์เตอร์ มีขนาด 59.5 x 65.5 x 83.0 
เซนติเมตร  ดงัรูปที่ 2 และความสามารถในการล้าง 
560 ใบต่อชัว่โมง 
 หลกัการท างานของเครื่องล้างจาน คอื น าจาน
ที่ต้องการล้างเขา้ภายในเครื่องล้างจาน หลงัจากนัน้
เครื่องล้างจานจะท าการล้างจาน โดยวสัดุที่ใช ้คอื น ้า
ร้อนอุณหภูมิ 65 และ 85 องศาเซลเซียส น ้ายาล้าง
จาน และน ้ายาช่วยแหง้ หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการ 
จะไดจ้านทีอ่อกมาสะอาดพรอ้มกบัปลอดเชื้อโรค โดย
สามารถอธบิายหลกัการดงักล่าว ดงัแสดงในรปูที ่3 
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รปูท่ี 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

 

รปูท่ี 2 เครื่องลา้งจานรุ่น A 

 
รปูท่ี 3 หลกัการท างานของเครือ่งลา้งจาน 

2.1.2 แผนผงัการท างานของเคร่ืองล้างจาน 
 เครื่องล้างจานประกอบด้วยชิ้นส่วนอุปกรณ์
หลายชนิดประกอบรวมกนั เพื่อใหส้ามารถท างานครบ
ขัน้ตอนกระบวนการ โดยการท างานของชิ้นส่วน
อุปกรณ์แต่ละชนิด จะประกอบต่อกนัเป็นแบบอนุกรม 
ซึง่หากอุปกรณ์ชนิดใดเสยี จะท าใหไ้ม่สามารถท างาน
ในขัน้ตอนกระบวนการต่อไปได ้ดงัแสดงในรปูที ่4 

2.2 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการวิจยัคือ การลดอตัรา
การเสยีของเครื่องล้างจาน ดงันัน้จงึต้องรวบรวมขอ้มูลที่
เป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้ครื่องหยุดการท างาน  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาการหยุดการ
ท างานของเครื่องล้างจาน และได้น าข้อมูลทัง้หมดมา
วเิคราะหโ์ดยการใชห้นึ่งในเครื่องมอืควบคุมคุณภาพหรอื 
7 QC Tools [2] ที่ชื่อว่า แผนภูมิพาเรโต ผลปรากฏว่า 
ปัญหาของเครื่องล้างจานรุ่น A ที่ส่งผลต่อการหยุดการ
ท างานของเครื่องล้างจาน ดังแสดงในตารางที่ 2 และ             
รปูที ่5 
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รปูท่ี 4 แผนภาพชิน้ส่วนอุปกรณ์ขัน้ตอนการท างานของเครื่องลา้งจาน 

 
รปูท่ี 5 พาเรโตแสดงอาการเสยีของเครื่องลา้งจาน 

ตารางท่ี 2 ความถี่ในการเสยีของแต่ละอาการเสยีของ
เครื่องลา้งจาน 

อาการเสีย ความถี ่ รวม เปอรเ์ซน็ต์
สะสม (%) 

เครื่องไม่ท างาน
ตามการสัง่งาน 

1103 1103 81 

น ้าไม่รอ้น 110 1213 89 
ลา้งออกมา 
ไม่แหง้ 

75 1288 95 

น ้ารัว่ใตเ้ครื่อง 43 1331 98 
น ้าเตมิตลอด 22 1353 99 
เครื่องมเีสยีงดงั 9 1362 100 

 

2.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุการหยุดท างานของ
เคร่ืองล้างจานจากอาการเคร่ืองไม่ท างานตาม
การสัง่งาน 

 จากรายละเอียดขา้งต้น พบว่าปัญหาที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายของการหยุดเดินเครื่องถึงร้อยละ 80 
ได้แก่ เครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน ดงันัน้จงึไดท้ า
การวเิคราะห์หารากสาเหตุของปัญหาทีก่่อให้เกดิการ
หยุดท างานของเครื่องล้างจานจากอาการดังกล่าว 
โดยใช้แผนภูมิก้างปลา ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ
ปัญหาดงัรปูที ่6 
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รปูท่ี 6 แผนภูมกิา้งปลาแสดงเครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน 

2.3.1 เคร่ืองไม่ท างานตามการสัง่งาน  
 จากการวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลาเพื่ อหา
สาเหตุการเสียของเครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน 
พบว่าสาเหตุของเครื่องไม่ท างานตามการสัง่งานมา
จาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ วธิกีาร เครื่องจกัร และคน  
 ด้านวิธีการได้แก่ ไม่มีแผนการบ ารุงรักษา 
ดา้นเครื่องจกัร ไดแ้ก่ ปิดประตูแล้วไม่ท างาน, ท างาน
อยู่แล้วก็ดับไปเอง โดยทัง้สองสาเหตุเนื่ องมาจาก
ชิ้นส่วนอุปกรณ์เสียเสื่อมสภาพ และเกินอายุการใช้
งานอะไหล่ และสุดท้ายด้านคน กล่าวคือผู้ใช้งาน
ปฏิบัติงานเครื่องผิดขัน้ตอน ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนการท างานของเครื่องล้างจาน เนื่องจากคู่มือ 
มคีวามเขา้ใจยาก 

2.3.1.1 การวิเคราะห์ลกัษณะความเสียหายและ
ผลกระทบ (FMEA) 
 จากการวเิคราะห์ด้วยแผนภูมกิ้างปลาขา้งต้นท าให้
ทราบสาเหตุ โดยแต่ละสาเหตุจะถูกน ามาหาค่าเฉลี่ย                
ในด้ านความรุนแรงของปัญ หา (Severity: SEV)        
ด้านโอกาสในการเกิดปัญหา (Occurrence: OCC) และ

ด้านความสามารถในการตรวจจับ (Detection: DET) 
จากนั ้นวิเคราะห์หาค่า Risk Priority Number (RPN) 
ซึง่สามารถหาไดจ้ากสมการที ่1 

RPN = SEV x OCC x DET (1) 

  จากแผนภูมกิ้างปลาของเครื่องไม่ท างานตาม
การสัง่งาน สามารถสรุปได้เป็น 3 สาเหตุหลกัๆ ดงันี้ 
(1) ชิน้ส่วนอุปกรณ์ของเครื่องล้างจานเสื่อมสภาพ (2) 
คู่มอืเขา้ใจยาก และ (3) ไม่มแีผนการบ ารุงรกัษา ทัง้นี้
ในการพจิารณาเพื่อหาแนวทางการจดัการความเสีย่ง
เพื่อให้ประสิทธภิาพการท างานของเครื่องล้างจานดี
ขึ้น จะพิจารณาที่ค่า RPN ของสาเหตุการเสียของ
เครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน จากการค านวณดัง
สมการที ่1 โดยพจิารณาจากค่า SEV OCC และ DET 
โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงัตารางที่ 3-5 [3, 4] 
โดยผลการวิเคราะห์ลักษณะความเสียหายและ
ผลกระทบแสดงค่าระดับคะแนนความเสี่ยง  (Risk 
Priority Number: RPN) แสดงดงัตารางที ่6 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์การประเมนิความรุนแรงของปัญหา 
(Severity: SEV) 

ผลกระทบ คะแนน 

อนัตรายทีเ่กดิขึน้โดยปราศจากการเตอืน 10 

อนัตรายทีเ่กดิขึน้โดยมกีารเตอืน 9 

สงูมาก (เครื่องจกัรไม่สามารถท างานได)้ 8 

สงู 7 

ปานกลาง 6 

ผลกระทบ คะแนน 

ต ่า 5 

ต ่ามาก 4 

กระทบทางออ้ม 3 

กระทบทางออ้มมากๆ 2 

ไม่มผีลกระทบ 1 

 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์การประเมนิโอกาสในการเกิดปัญหา 
(Occurrence: OCC)  

โอกาสในการเกิดข้อบกพร่อง คะแนน 

เกดิขอ้บกพร่องมากกว่า 2 ครัง้ใน 1 เดอืน 10 

เกดิขอ้บกพร่อง 1 ครัง้ใน 1 เดอืน 9 

เกดิขอ้บกพร่องอย่างน้อย 2 ครัง้ใน 6 เดอืน 8 

เกดิขอ้บกพร่อง 1 ครัง้ใน 6 เดอืน 7 

เกดิขอ้บกพร่องอย่างน้อย 2 ครัง้ใน 1 ปี 6 

เกดิขอ้บกพร่อง 1 ครัง้ใน 1 ปี 5 

เกดิขอ้บกพร่องอย่างน้อย 2 ครัง้ใน 2 ปี 4 

เกดิขอ้บกพร่อง 1 ครัง้ใน 2 ปี 3 

เป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขอ้บกพร่อง 2 

ไม่เกดิขอ้บกพร่องเลย 1 

ตารางท่ี 5 เกณฑ์การประเมนิความสามารถในการตรวจ
พบสาเหตุของขอ้บกพร่อง (Detection: DET) 

ประเภทของการ
ตรวจสอบ 

การควบคมุท่ีใช้
เพ่ือให้ตรวจสอบ 

คะแนน 

ผูป้ฏบิตังิาน ไม่สามารถตรวจพบ 10 

ผูป้ฏบิตังิาน ทางออ้มหรอืสุ่ม 9 

ผูป้ฏบิตังิาน สายตา 8 

ผูป้ฏบิตังิาน สายตา 2 ครัง้ 7 

เครื่องมอื หรอื 
ผูป้ฏบิตังิาน 

แผนภูม ิSPC 6 

เครื่องมอื เครื่องมอืวดั 5 

ตวัป้องกนัความ
ผดิพลาด หรอื 
เครื่องมอื 

ตรวจสอบความ
ผดิพลาดใน
กระบวนการถดัไป
หรอื เครื่องมอืวดั 

4 

ตวัป้องกนัความ
ผดิพลาด หรอื 
เครื่องมอื 

สามารถตรวจพบใน
จุดปฏบิตังิาน 

3 

ตวัป้องกนัความ
ผดิพลาด หรอื 
เครื่องมอื 

สามารถตรวจพบใน
จุดปฏบิตังิาน 

2 

ตวัป้องกนัความ
ผดิพลาด 

ไม่มโีอกาสเกดิ
บกพร่อง 

1 

 
 ทัง้นี้ การจดักลุ่มประเภทความเสี่ยง ดงัตารางที ่
7 จะพิจารณาจากการแบ่งอันตรภาคชัน้เป็น 3 ชัน้ [5] 
โดยก าหนดความกวา้งของแต่ละช่วงเท่ากบั 121 ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (RPNมาก – RPNน้อย) / 3 

     = (504-140)/3  

     = 121 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะหล์กัษณะความเสยีหายและผลกระทบ 

การวิเคราะห์ลกัษณะความเสียหายและผลกระทบ (FMEA) เครื่องล้างจานไม่ท างาน 

สาเหตุของ
เครื่องไม่
ท างานตาม
การสัง่งาน 

ลกัษณะของ
ความเสียหาย 

ผลกระทบจาก
ความเสียหาย 

SEV สาเหตุ
ลกัษณะความ

เสียหาย 

OCC วิธีการ
ควบคมุใน
ปัจจบุนั 

DET RPN 

ชิน้สว่น
อุปกรณ์ของ
เครื่องลา้งจาน
เสื่อมสภาพ 

ชิน้สว่น
อุปกรณ์ช ารุด
เสยี/
เสื่อมสภาพ ไม่
สามารถใชง้าน
ชิน้สว่น
อุปกรณ์ได ้

เครื่องลา้งจาน
ไม่สามารถ
ท างานได ้หรอื
ท างานไม่เตม็
ประสทิธภิาพ 

8 
ใชง้านเกนิอายุ
การใชง้านของ
ชิน้สว่นอุปกรณ์ 

5 
ซ่อมตาม
การเสยี 

10 400 

คู่มอืเขา้ใจยาก ผูใ้ชง้านปฏบิตัิ
ผดิขัน้ตอนการ
ท างานของ
เครื่องลา้งจาน 

เครื่องลา้งจาน
ไม่สามารถลา้ง
จานไดเ้ตม็
ประสทิธภิาพ 

7 

ผูใ้ชง้านไม่อ่าน
คู่มอืการใชง้าน
เครื่องให้
รอบคอบ 

8 
ปรบัปรุง 
Work 
instruction 

4 224 

ไม่มแีผนการ
บ ารุงรกัษา 

เครื่องลา้งจาน
ท างานไม่เตม็
ประสทิธภิาพ 

จานทีล่า้ง
ออกมาไม่
สะอาด 

7 
ไม่มกีารเขา้
ตรวจเชค็สภาพ
เครื่องลา้งจาน 

6 
ซ่อมตาม
การเสยี 

10 420 

 ดงันัน้ การแบ่งระดับค่าความเสี่ยงเป็น 3 ระดับ 
โดยสามารถก าหนดดงันี้ 

- ค่า RPN มากกว่า 365 จัดอยู่ในกลุ่มความ
เสีย่งสงู (High risk: H) 

-  ค่า RPN ช่วง 243-364 จัดอยู่ในกลุ่มความ
เสีย่งปานกลาง (Medium risk: M) 

-  ค่า RPN ช่วง 121-242 จัดอยู่ในกลุ่มความ
เสีย่งต ่า (Low risk: L) 

 

ตารางท่ี 7 ค่า RPN ของสาเหตุของเครื่องไม่ท างาน
ตามการสัง่งานโดยแบ่งกลุ่มความเสีย่ง 
ล าดบั สาเหตุของเครื่อง

ไม่ท างานตาม
การสัง่งาน 

ค่า RPN 
(มาก-น้อย) 

H M L 

1 
ไม่มแีผนการ
บ ารุงรกัษา 

420 H   

2 
ชิน้สว่นอุปกรณ์
ของเครื่องลา้งจาน
เสื่อมสภาพ 

400 H   

3 คู่มอืเขา้ใจยาก 224   L 
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 จากตารางที่ 7 ข้างต้น การวิเคราะห์ค่า RPN ของ
สาเหตุเครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน ผลลัพธ์ที่ได้
ปรากฏว่า ไม่มีแผนการบ ารุงรักษามีค่า RPN สูงถึง 
420 รองลงมาคือ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ของเครื่องล้างจาน
เสื่อมสภาพมีค่า RPN 400 ซึ่งทัง้สองสาเหตุจดัอยู่ใน
กลุ่มความเสี่ยงสูง และคู่มือเข้าใจยากจัดอยู่ในกลุ่ม
ความเสี่ยงต ่ามีค่า RPN 224 จากการแบ่งระดับความ
เสี่ยงโดยค่า RPN ผู้วิจ ัยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่กลุ่ม
ความเสี่ยงสูง ได้แก่  ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาและ
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ของเครื่องลา้งจานเสื่อมสภาพ 
 หากสรา้งแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องล้างจาน จะรวม
ไปถงึการเปลีย่นชิ้นส่วนอุปกรณ์ของเครื่องล้างจานก่อน
การเสื่อมสภาพ ดงันัน้แผนการบ ารุงรกัษาของเครื่อง
ล้างจาน จงึสามารถสรา้งหรอืก าหนดได้จากอายุการใช้
งานหรอืระยะเวลาการเสื่อมสภาพของชิ้นส่วนอุปกรณ์
ของเครื่องล้างจาน โดยค านวณได้จากค่ าความ
น่าเชื่ อถือของเครื่องล้างจาน เนื่ องจากค่ าความ
น่าเชื่อถือสามารถบ่งบอกอตัราการเสียของเครื่องล้าง
จานได้ กล่าวได้ว่าหากท าการเปลี่ยนชิ้นส่วนอุปกรณ์
เครื่องล้างจานก่อนการช ารุดเสื่อมสภาพ จะส่งผลให้
เครื่องลา้งจานไม่เกดิการช ารุด 

2.4 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองล้างจาน 
 ผูว้จิยัน าขอ้มลูของเครื่องล้างจาน รุ่น A เครื่องที ่A1 
เนื่องจากข้อมูลการเสียและซ่อมของเครื่องจักรแต่ละ
เครื่องมขีอ้มูลค่อนขา้งใกลเ้คยีง จงึน าตวัอย่างกรณีการ
เสยีเครื่องที่ A1 เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือ
ของเครื่องล้างจาน โดยน าขอ้มูลประวตักิารบ ารุงรกัษา
เครื่องล้างจานย้อนหลังปี พ.ศ.2562-2563 ระหว่าง
เดือนมกราคม ถึง ธนัวาคมมาท าการวเิคราะห์ โดยมี

รายละเอยีดการซ่อมและบ ารุงรกัษาชิ้นส่วนอุปกรณ์ดงั
ตารางที ่8 
 ข้อมูลความถี่การเสียของชิ้นส่วนอุปกรณ์และ
ระยะเวลาการหยุดท างานของเครื่องจักร สามารถ
อธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 

- เครื่องล้างจานเกิดการหยุดท างาน เนื่องจาก
สวติซ์เปิดปิด ตอ้งท าการเปลีย่นชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
1 ครัง้ รวมเวลาซ่อมแลว้เท่ากบั 1.5 ชัว่โมง 

-  เครื่องล้างจานเกิดการหยุดท างาน เนื่องจาก
สวติซ์ท างาน ต้องท าการเปลีย่นชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
1 ครัง้ รวมเวลาซ่อมแลว้เท่ากบั 0.5 ชัว่โมง 

-  เครื่องล้างจานเกิดการหยุดท างาน เนื่องจาก
สวติซ์ประตู ต้องท าการเปลี่ยนชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
1 ครัง้ รวมเวลาซ่อมแลว้เท่ากบั 3 ชัว่โมง 

-  เครื่องล้างจานเกิดการหยุดท างาน เนื่องจาก
แม่เหล็กสวิตซ์ประตูช ารุดเสียหาย ต้องท าการ
เปลีย่นชิน้ส่วนอุปกรณ์ 3 ครัง้ รวมเวลาซ่อมแลว้
เท่ากบั  16.5 ชัว่โมง 

ตารางท่ี 8 ความถี่การเสียและระยะเวลาเสียของ
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ 
ช้ินส่วนอปุกรณ์ ความถี ่

การเสีย 
ระยะเวลาเสีย 

(ชัว่โมง) 
สวติซ์เปิดปิด 
สวติซ์ท างาน 
สวติซ์ประต ู

แม่เหลก็สวติซ์ประต ู
สวติซ์วดัระดบัน ้า 
โซลนิอยดว์าลว์ 

1 
1 
1 
3 
0 
0 

1.5 
0.5 
3 

16.5 
0 
0 
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2.4.1 ค่าเวลาเฉล่ียระหว่างความเสียหายของ
เคร่ืองจกัร (Mean Time Between Failure: MTBF) 
 ระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการเสยีหายแต่ละครัง้ ค่า 
MTBF เป็นการวดัสมรรถนะความเชื่อถอืได้ เป็นเวลา
เฉลี่ยทีเ่ครื่องจกัรสามารถท างานไดต้ามปกตริะหว่าง
จุดการท างาน เครื่องจกัรทีม่สีมรรถนะสูง เชื่อถอืไดสู้ง 
หมายถึ งมีค่ า  MTBF ที่ ย าวนาน  โดยสาม ารถ
ค านวณหาค่า MTBF ไดด้งัสมการที ่2 

 
(2) 

 ค่า MTBF ทีไ่ดจ้ากระยะเวลาการเดนิเครื่อง 
ในที่นี้ จากข้อมูลย้อนหลังจ านวนเวลาที่ใช้ในการ
ท างาน มีค่าเท่ากับ (365 วัน x 8 ชัว่โมง x 2 ปี) = 
5,840 ชัว่โมง 
  อัตราการช ารุด (Failure Rate) เป็นตัวบอก
ความเสื่อมสภาพของเครื่องจกัรในแต่ละช่วงเวลาการ
ใช้งานซึ่งจะมอีตัราการเสยีแตกต่างกัน อตัราการเสยี
จะเป็นส่วนกลบัของ MTBF คอืแสดงใหเ้หน็ถงึความถี่
ของการเกดิความเสยีหายในช่วงเวลาหนึ่งๆ สามารถ
ค านวณหาอตัราการช ารุด ไดด้งัสมการที ่3 

Failure Rate (λ) = 1

𝑀𝑇𝐵𝐹
  (3) 

 ค่ า  MTBF และ Failure rate ค าน วณ จาก
สมการที ่2 และ 3 ตามล าดบั แสดงไดด้งัตารางที ่9 
 จากตารางที่  9 จะสังเกตุ ได้ว่ าเนื่ องจาก
แม่เหลก็สวติซ์ประตูมกีารเปลี่ยนชิ้นส่วนสูงถงึ 3 ครัง้ 
จึงท าให้ค่า MTBF ของชิ้นส่วนดังกล่าวเหลือเพียง 
1,947 ชัว่โมง เมื่อเทยีบกบัชิ้นส่วนประกอบอื่นๆ ที่ม ี
MTBF 5,840 ชัว่โมง 

ตารางท่ี 9 ค่าเวลาเฉลี่ยระหว่างความเสียหายของ
เครื่องจักรและอัตราการเสียของชิ้นส่วนอุปกรณ์
เครื่องจกัร 

2.4.2 ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง เค ร่ื อ ง จั ก ร 
(Reliability) 
 ค่าความน่าเชื่อถือของเครื่องจักร [3-5] ของ 
แต่ละชิ้นส่วนอุปกรณ์แสดงดังตารางที่ 10 สามารถ
ค านวณไดด้งัสตูรต่อไปนี้ 

R(t) = 𝑒−𝜆𝑡      (4) 

โดยที ่ R(t) = ค่ าความ น่าเชื่ อถือของเครื่องจักร
อุปกรณ์ 

  e = ค่ า ล อ ก า ริ ธึ ม ธ ร ร ม ช า ติ  (Natural 
logarithms) มคี่าประมาณ 2.71828 

   λ = ค่าอัตราการเกิดความบกพร่องของ
เครื่องจกัรอุปกรณ์ (Failure rate) 

  t  = ช่วงเวลาที่พิจารณาความน่าเชื่อถือของ
กระบวนการผลติ 

 

ช้ินส่วนอปุกรณ์ MTBF 
(ชัว่โมง) 

อตัราการเสีย 

สวติซ์เปิดปิด 
สวติซ์ท างาน 
สวติซ์ประต ู
แม่เหลก็สวติซ์ประต ู
สวติซ์วดัระดบัน ้า 
โซลนิอยดว์าลว์ 

5840 
5840 
5840 
1947 

- 
- 

1.7x10-4 

1.7x10-4 

1.7x10-4 

5.1x10-4 

- 
- 
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ตารางท่ี 10 ค่าความน่าเชื่อถือของชิ้นส่วนอุปกรณ์
เครื่องจกัร 
ช้ินส่วนอปุกรณ์ ค่าความน่าเช่ือถือ 

สวติซ์เปิดปิด 

สวติซ์ท างาน 

สวติซ์ประต ู

แม่เหลก็สวติซ์ประต ู

สวติซ์วดัระดบัน ้า 

โซลนิอยดว์าลว์ 

0.75 

0.75 

0.75 

0.42 

1 

1 

  

 ค่าความน่าเชื่อถอืต ่า หมายความว่า อตัราการ
เสียสูง ในทางกลับกันหากค่าความน่าเชื่อถือยิ่งสูง
หมายความว่าอัตราการเสียยิ่งต ่ า  หากค่าความ
น่าเชื่อถือ เท่ากบั 1 หมายความว่าเครื่องจกัรนัน้ไม่มี
อัตราการเสีย จากค่าความน่าเชื่อถือของชิ้นส่วน
อุปกรณ์แต่ละชนิด ความน่าเชื่อถอืของแม่เหลก็สวติซ์
ประตู มีค่าความเชื่อถือต ่าที่สุด 0.42 และ สวติซ์เปิด
ปิด สวิตซ์ท างาน สวิตซ์ประตู  ตามล าดับความ
น่าเชื่อถือจากน้อยไปมาก สามารถแสดงรูปภาพของ
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ทัง้ 6 ชนิดไดด้งัรูปที ่7-12 และอธบิาย
การท างานไดด้งัตารางที ่11 

  
รปูท่ี 7 สวติซ์เปิดปิด รปูท่ี 8 สวติซ์ท างาน 

  
รปูท่ี 9 สวติซ์ประต ู รปูท่ี 10 แม่เหลก็สวติซ์ประต ู
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รปูท่ี 11 สวติซ์วดัระดบัน ้า รปูท่ี 12 วาลว์เปิดปิด 

ตารางท่ี 11 แผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัของชิน้ส่วนอุปกรณ์เครื่องลา้งจาน 
ช้ินส่วน หน้าท่ี รปูแบบ

ความ
เสียหาย 

ผลกระทบ
ความ
เสียหาย 

สาเหตุของ 
ความ
เสียหาย 

การ
บ ารงุรกัษา
เชิงป้องกนั 

รปูแบบ ความถี่ 

สวติซ์
เปิดปิด 

เปิดปิดการ
ท างานทัง้หมด 
ของเครื่อง 
ลา้งจาน 

ไม่ท างาน 
เครื่องจกัรไม่
สามารถเริม่
ท างาน 

เสื่อมสภาพ
จากการใชง้าน 

ก าหนด 
MTBF 

TBM 1.5 ปี/ครัง้ 

สวติซ์
ท างาน 

เริม่ตน้
กระบวนการ

ท างานของเครื่อง
ลา้งจาน 

ไม่ท างาน 
เครื่องจกัรไม่
สามารถเริม่
ท างาน 

เสื่อมสภาพ
จากการใชง้าน 

ก าหนด 
MTBF 

TBM 1.5 ปี/ครัง้ 

สวติซ์
ประตู 

ตรวจสอบความ
ปลอดภยัก่อน
เริม่กระบวน 
การท างาน 

ไม่ท างาน 
เครื่องจกัร
หยุด 

เสื่อมสภาพ
จากการใชง้าน 

ก าหนด 
MTBF 

TBM 1.5 ปี/ครัง้ 

แม่เหลก็
สวติซ์
ประตู 

ตรวจสอบความ
ปลอดภยัก่อน
เริม่ท างาน 

ไม่ท างาน 
เครื่องจกัร
หยุด 

เสื่อมสภาพ
จากการใชง้าน 

ก าหนด 
MTBF 

TBM 2 ครัง้/ปี 

หมายเหตุ: การบ ารุงรกัษาตามรอบเวลา (Time-Based Maintenance: TBM) การซ่อมเมื่อเสยีหาย (Run to Failure: RTF)
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 จากตารางที ่10 สามารถสรุปออกมาไดด้งัรปูที ่13 
ซึ่งเป็นชิ้นส่วนอุปกรณ์ของเครื่องล้างจานที่แสดง
ออกมาในรูปแบบแผนผังชิ้น ส่วนอุปกรณ์  โดย
ก าหนดให้ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัสาเหตุ
การเสียเครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน มีค่าความ
น่าเชื่อถอืเท่ากบั 1 

2.4.3 การประเมินค่าความน่าเช่ือถือ 
  การค านวณหาค่าความน่าเชื่อถอืทัง้ระบบของ
เครื่องล้างจาน ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันของแต่ละ
อุปกรณ์แบบอนุกรมและขนาน ใช้ค่าความน่าเชื่อถือ
โดยอ้างอิงจากตารางที่ 10 และสมการการค านวณ 
สมการที ่5 

∏ 𝑅𝑗
12
𝑗=1 =  𝑅1 ×  𝑅2 × ⋯ × 𝑅12  (5) 

R = 0.75 x 0.75 x 0.75 x 0.42  

R = 0.17  

 จากค่าความน่าเชื่อถอืของระบบเครื่องจกัร [6] 
เท่ากับ 0.17 สามารถกล่าวได้ว่าโอกาสที่เครื่องจกัร
เสยี มมีากถงึ 83% และโอกาสทีเ่ครื่องจกัรยงัสามารถ
เดนิเครื่องได ้มอีตัรา 17% 

2.5 การก าหนดช่วงระยะเวลาการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกนั 
 ค่าความน่าเชื่อถือ (R (t)) จากวิศวกรรมความ
น่าเชื่อถอื (Reliability Engineering) [2] สามารถหา 
คาบเวลาที่ เหมาะสมในการเข้าตรวจสอบสภาพ
ชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่มีระดับความน่าเชื่อถือต ่ าของ
ชิ้นส่วนของเครื่องล้างจาน โดยสามารถค านวณ
ระยะเวลาการบ ารุงรกัษา [7] ไดด้งัสมการที ่6 [8]  

 ผู้วิจ ัยได้เลือกระดับความน่าเชื่อถือที่ 50%  [8] 
โดยรอบเวลาการบ ารุงรกัษาทีไ่ดส้ามารถน ามาใชง้าน
ได้จริง กล่าวคือ ชิ้นส่วนอุปกรณ์ของเครื่องจกัรจะมี
ชัว่โมงการใช้งานตามคาบเวลาไปเรื่อยๆ กระทัง่ค่า
ความน่าเชื่อถอืลดลงจนถงึระดบัความเชื่อมัน่ที่ 50%
จากนัน้ทมีช่างจะเขา้ท าการบ ารุงรกัษาตามแผนงาน
เพื่อใหช้ิน้ส่วนอุปกรณ์มสีภาพพรอ้มใชง้านต่อไป 
 โดยระยะเวลาการบ ารุงรกัษาของสวิตซ์เปิดปิด 
สวติซ์ท างาน และสวติซ์ประตู สามารถค านวณไดโ้ดย
การแทนค่าในสมการที ่6 ดงัต่อไปนี้ 

t = -ln R(t) x MTBF (6) 

t = -ln (0.5) x 5840  

t = 4047.98  

 ระยะเวลาการบ ารุงรกัษาของแม่เหลก็สวติซ์ประตู 
สามารถค านวณได้โดยการแทนค่าในสมการที่ 6 
ดงัต่อไปนี้ 

t = -ln (0.5) x 1947  

t = 1349.33  

 จากช่วงระยะเวลาขา้งต้น 4047.98 และ 1349.33 
ชัว่โมง เมื่อน ามาคิดช่วงเวลาในการจัดแผนการ
บ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั โดยเครื่องลา้งจานท างานวนัละ 
8 ชัว่โมง สามารถสรุปไดว้่าตอ้งท าการเปลีย่นชิ้นส่วน
อุปกรณ์สวติซ์เปิดปิด สวติซ์ท างาน และสวติซ์ประตู
ทุกๆ 1.5 ปี และท าการเปลี่ยนแม่เหล็กสวิตซ์ประตู 
ทุกๆ 6 เดอืน 
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รปูท่ี 13 ค่าความน่าเชื่อถอืของชิน้ส่วนอุปกรณ์ 

2.6 การสร้างแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัและ
การน าไปใช้งาน 

 ผู้วิจ ัยได้จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เครื่องจกัรหยุดท างานก่อนการซ่อมบ ารุง โดย
ก าหนดแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  [5, 9, 10] 
แสดงดงัตารางที ่11 

3. ผลการวิจยั/ทดลองและการอภิปรายผล 
3.1 ผลการวิจยั  
 จากขัน้ตอนและวิธีการวิจัย การจัดท าแผนการ
บ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัโดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์อายุการ
ใช้งานของชิ้นส่วนอุปกรณ์ทีม่อีตัราการก่อใหเ้กดิการ
หยุดท างานของเครื่องจกัรสงูดว้ยการค านวณค่าความ
น่าเชื่อถอื โดยน าแผนการบ ารุงรกัษาดงักล่าว ปรบัใช้
เขา้กบัเครื่องล้างจานรุ่น A และเกบ็ผลการด าเนินการ
ซ่อมเครื่องจักร ผลลัพธ์ที่ได้สามารถสังเกตได้จาก
ความถี่ในการซ่อมเครื่องจกัรก่อนและหลงัการปรบัใช้
แผนการบ ารุงรกัษาดงัแสดงในตารางที ่12 

จากข้อมูลความถี่ในการซ่อมตารางที่ 12 สงัเกต
ได้ว่าจ านวนครัง้ในการซ่อมหลังปรับใช้แผนการ
บ ารุ งรักษ า ลดลงจากก่ อนปรับป รุ งแผนการ
บ ารุงรกัษาดว้ยการเปลีย่นชิน้ส่วนอุปกรณ์ดว้ยความถี่
ดงัตารางที ่11 อย่างเหน็ไดช้ดัเจน 

ตารางท่ี  12 เป รียบ เทียบความถี่ ในการซ่ อม
เครื่องจักรก่อนและหลังการประยุกต์ใช้แผนการ
บ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 

เดือน 
ความถี่การซ่อม 

ก่อน หลงั 
เดอืนที ่1 216 189 
เดอืนที ่2 365 265 
เดอืนที ่3 254 184 
เดอืนที ่4 279 178 
เดอืนที ่5 248 149 

โด ยมี ก า รน าข้ อ มู ล ดั งก ล่ าวว างแ ผน งาน
บ ารุงรักษาผ่านโปรแกรม CMMS (Computerized 
Maintenance Management System) ห รื อ ร ะ บ บ
บริหารงานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรด้วยการใช้ระบบ
คอมพิ ว เต อร์ เข้ าม าช่ ว ย แก้ ไข ปัญ ห าอย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ถูกออกแบบมาเพื่อเก็บข้อมูล
งานซ่อมและบ ารุงรกัษาทัง้หมดในองค์กร กล่าวคือ
เมื่อผู้วิจยัได้น าโปรแกรม CMMS เข้ามาประยุกต์ใช้
กับแผนการบ ารุงรักษา ท าให้เข้าบ ารุงรักษาตาม
แผนงานได้ตรงเวลา มีการซ่อมบ ารุงครบถ้วนทุก
หัวข้อที่ก าหนดไว้ และเก็บข้อมูลการซ่อมและ
บ ารุงรกัษาไดอ้ย่างแม่นย าอกีดว้ย  
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กล่าวได้ว่าแผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัให้ผลลพัธ์
ของความถี่ ในการซ่อมเครื่องจักรในทิศทางที่ดี
นอกจากนี้ขอ้มูลความน่าเชื่อถือของชิ้นส่วนอุปกรณ์
และความน่าเชื่อถือของระบบเครื่องล้างจาน รุ่น A 
เครื่องที่  A1 ก่ อนและหลังการปรับ ใช้แผนการ
บ ารุงรกัษา แสดงไดด้งัตารางที ่13 

4. บทสรปุ 
 จากงานวจิยัทัง้หมดที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า
ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกเครื่องล้างจาน รุ่น A เนื่องจากมี
ความถี่ในการซ่อมมากที่สุดถึง 37.13% จากจ านวน
เครื่องล้างจานทัง้หมด และเลือกข้อมูลเครื่องที่ A1 
เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลอาการ
เสียที่ท าให้เกิดการช ารุดขดัข้องของเครื่องจกัรด้วย
แผนภูมพิาเรโตพบว่า เครื่องไม่ท างานตามการสัง่งาน 
เป็นอาการเสียที่พบมากที่สุดถึง 81% จากนัน้จึงท า
การวิเคราะห์หาสาเหตุของเครื่องไม่ท างานตามการ
สัง่งานดว้ยแผนภูมกิ้างปลาพบว่า มสีาเหตุมาจาก 1.
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ของเครื่องลา้งจานเสื่อมสภาพ 2.คู่มอื
เข้าใจยาก และ 3.ไม่มีแผนการบ ารุงรกัษา เมื่อน า 
RPN มาช่วยในการจดักลุ่มระดบัค่าความเสีย่งของแต่
ละสาเหตุท าให้ทราบว่า ไม่มีแผนการบ ารุงรกัษาและ
ชิ้นส่วนอุปกรณ์ของเครื่องล้างจานเสื่อมสภาพจดัอยู่
ในกลุ่มความเสี่ยงสูง จงึด าเนินการแก้ไขที่ 2 สาเหตุ
ดังกล่าว แนวทางในการแก้ไขคือต้องท าการจัดท า
แผนการบ ารุงรกัษาเพื่อป้องกนัไม่ให้ชิ้นส่วนอุปกรณ์
เสื่อมสภาพ จึงน าค่าความน่าเชื่อถือมาใช้ในการ
ค านวณหาอายุการใช้งานของชิ้นส่วนอุปกรณ์เพื่อ
สรา้งแผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั ผลลพัธ์ที่ได้จาก
การน าแผนการบ ารุงรกัษามาปรบัใช ้สามารถแสดงได้
ดงัตารางที ่14 ดงันี้ 

ตารางท่ี 13 ค่าความน่าเชื่อถอืของเครื่องจกัรก่อนและ
หลงัการประยุกตใ์ชแ้ผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 

ช้ินส่วน
อปุกรณ์ 

MTBF 
(ชัว่โมง) 

ค่าความ
น่าเช่ือถือ 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั 
สวติซ์เปิดปิด 5840 - 0.75 1 
สวติซ์ท างาน 5840 - 0.75 1 
สวติซ์ประต ู 5840 - 0.75 1 
แม่เหลก็สวติซ์
ประต ู

1947 2920 0.42 0.56 

สวติซ์วดัระดบัน ้า - - 1 1 
โซลนิอยดว์าลว์ - - 1 1 
หมายเหตุ: ค่าความน่าเชื่อถือของชิ้นส่วนอุปกรณ์แต่ละชนิดมี
ค่าที่สูงขึ้นจากเดมิ เนื่องจากค่าเฉลี่ยระหว่างการเสยีหาย (Mean 
Time Between Failure: MTBF) [5] ข อ งชิ้ น ส่ วน อุ ป ก รณ์ มี
ระยะเวลาทีส่งูขึน้และจ านวนครัง้ทีเ่สยีมจี านวนลดลงดว้ยเช่นกนั 

ตารางท่ี 14 สรุปค่าความน่าเชื่อถอืและความถีใ่นการ
ซ่อมเครื่องจกัรระหว่างก่อนและหลงัการประยุกต์ใช้
แผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 

ตวัช้ีวดั ก่อน หลงั 
ค่าความน่าเชื่อถอื 0.17 0.56 
เปอรเ์ซน็ตก์ารซ่อม  37.13% 29.50% 

 การน าค่าความน่าเชื่อถือ อายุการใช้งานของ
ชิ้น ส่วน และแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้ องกันมา
ประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
เครื่องล้างจาน พบว่าแผนการท างานของเครื่องล้างจาน
มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้สามารถด าเนินการ
ใช้งานเครื่องจักรได้ยาวนานขึ้น เครื่องจักรเสียหาย
ลดลง อกีทัง้ยงัลดตน้ทุนการซ่อมอกีดว้ย 
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