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บทคดัย่อ 
 งานวิจยันี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อเสนอการนาํระบบการสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวรมาใชใ้นนโยบายการจัดการ

อะไหล่คงคลงั เพื�อแกไ้ขปัญหาคลงัอะไหล่ของโรงงานกรณีศึกษาที�ประสบปัญหาอะไหล่ไม่พร้อมให้บริการ อตัรา

การหมุนเวียนการใชอ้ะไหล่ต ํ�า มูลค่าการจดัเกบ็อะไหล่คงคลงัสูงขึ�นต่อเนื�อง หรืออะไหล่หมดอายุก่อนนาํไปใชง้าน 

โดยเริ�มจากการใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบ ABC ในการคดัเลือกรายการที�มีมูลค่าการสั�งซื�อสูงสุด 20% ของจาํนวน

ทั�งหมด และใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�นในการคดัเลือกรายการสินคา้ โดยมีเกณฑ์การตดัสินใจ 3 เกณฑ์คือ 

ความสามารถในการรักษาราคาเดิม ความสามารถในการทยอยส่งสินคา้ และความถี�ในการสั�งซื�อ และความตอ้งการ

ล่วงหน้าประเมินโดยการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลและเทคนิคการ

พยากรณ์แบบมีฤดูกาล เพื�อกาํหนดปริมาณในการสั�งซื�อแบบถาวรเป็นระยะเวลา 1 ปี พบว่าสามารถลดตน้ทุนรวมใน

การบริหารจดัการอะไหล่คงคลงัในส่วนที�ใชค้าํสั�งซื�อแบบถาวรได ้81.6%   
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Inventory Control Policy by Using the Blanket Purchase Orders  

: Case Study 

 
Sainam  Rit-im and Ornurai  Sangsawang* 

 

 

Abstract 
 The purpose of this research is to implement the blanket purchase orders for spare parts inventory 

management. In this case, there are problems related with inventory control that are spare parts shortages, low 

inventory turnover ratio, increased inventory value or outdated spare parts.  Starting with ABC analysis, the selected 

items are top 20 % of total purchasing orders. Accordingly, Analytic Hierarchy Process (AHP) was applied to select 

the blanket order items. In the AHP approach, there are three criteria decision making that are purchase price 

variance, delivery frequency, and purchase frequency. Two forecasting techniques, exponential smoothing and 

seasonal forecasting, were compared. In the final analysis, implementing the blanket purchase orders can reduce 

total costs of spare parts inventory management approximately 81.6%. 
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1. บทนํา 
การบริหารสินคา้คงคลงัเป็นหนึ�งในกิจกรรมสําคญั

ของห่วงโซ่อุปทานทาํหน้าที�สนับสนุนการผลิต และ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�มีความไม่แน่นอน 

ดงันั� นการบริหารสินค้าคงคลังจึงเป็นสิ�งสําคญัที�เป็น

ตวัชี� วดัผลประกอบการขององค์กร [1] กรณีที�มีระดับ

สินค้าคงคลงัสูงเกินไปเป็นเหตุให้เกิดต้นทุนการเก็บ

รักษาสินคา้คงคลงัสูง แต่กรณีที�มีระดบัสินคา้คงคลงัที�

นอ้ยเกินไป จะส่งผลต่อการเพิ�มโอกาสที�สินคา้ขาด ทาํ

ให้บริษทัสูญเสียโอกาสในการดาํเนินการและรายได ้ 

ดังนั� นการบริหารสินค้าคงคลังจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้อง

รักษาระดับสินค้าคงคลังให้เหมาะสม งานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งในการลดตน้ทุนที�เกิดจากสินคา้คงคลงัมีหลาย

วิธี เช่น การพยากรณ์เพื�อวางแผนการสั�งซื�อ [2-3] การ

แบ่งประเภทสินคา้คงคลงัโดยใชว้ิธี ABC วิธี Weighted 

Linear Optimization [4] การจาํลองสถานการณ์ [5] และ

การตดัสินใจหลายเกณฑ์โดยการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�น 

AHP ประพันธ์ [6] ได้ดาํเนินการศึกษาสินค้าคงคลัง

ส่วนของสารกําจัดศัตรูพืชของร้านค้าปลีกเพื�อลด

ค่าใชจ่้ายการจัดการสินคา้คงคลงัโดยแยกประเภทของ

สินค้าคงคลงัออก เป็น ABC โดยพิจารณาจากมูลค่า

ยอดขายสูงสุดที�มีผลต่อบริษัทฯ 70% จากนั� นจึงใช้

หลักการพยากรณ์แบบ Exponential Smoothing และ 

ARIMA เพื�อเปรียบเทียบและวิเคราะห์การจัดการสินคา้

คงคลังที�เหมาะสม เช่น ปริมาณสินค้าคงคลังสํารอง    

จุดสั�งซื�อใหม่ ซึ� งสามารถลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ

สินค้าคงคลังลงได้มัญชุพัฒน์ [7]ได้ใช้หลักการของ 

AHP เพื�อแบ่งประเภทของอะไหล่ในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก ์แบ่งประเภทอะไหล่ออกเป็นประเภท A คือมี

ความสําคญัมาก B มีความสําคญัปานกลาง และ C คือ

อะไหล่ที�มีความสาํคญันอ้ย โดยมีเกณฑใ์นการตดัสินใจ 

3 เกณฑ ์คือ มูลค่าต่อปี ช่วงเวลานาํ และความถี�ในการ

ใชง้าน  เพื�อจดัทาํนโยบายการสั�งซื�อที�เหมาะสมสําหรับ

อะไหล่แต่ละประเภท Guvenir [8] ไดม้ีการศึกษาวิจัย

เครื�องมือในการจัดประเภทสินคา้คงคลงัที�มีเกณฑ์การ

ตดัสินใจหลายเกณฑโ์ดยเปรียบเทียบผลการจัดประเภท

สินคา้คงคลงัเป็นABC ดว้ยวิธี AHP, วิธี GA และวิธีแบ่ง

ประเภทสินคา้จากความเห็นของผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง พบว่าวิธี 

AHP และวิธี GA มีความสอดคลอ้งกบัวิธีแบ่งประเภท

สินคา้จากความเห็นของผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง แต่วิธี GA กบัวิธี

แบ่งประเภทสินค้าจากความเห็นของผู ้ที� เกี�ยวข้องมี

ความใกล้เคียงกันมากกว่าวิ ธี AHP ขนิษฐา [2] ได้

ทาํการศึกษาการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความสําคญั 

โดยใชว้ิธี Weighted Linear Optimization โดยมีเกณฑ์

การตดัสินใจจาํนวน 4 เกณฑค์ือ ราคาวตัถุดิบ มูลค่าการ

ใช้ต่อปี ความสําคัญต่อการผลิต และระยะเวลาการ

สั�งซื� อพบว่ามีจ ํานวน 22 รายการที�เปลี�ยนกลุ่มลาํดับ

ความสําคญั ทาํให้การจัดประเภทสินคา้คงคลงัทาํได้ดี

ขึ�นจากเดิมที�พิจารณาเพียงมูลค่าการใชต้่อปี จากงานวิจยั

ที�เกี�ยวขอ้งพบว่าโดยทั�วไปการจดัประเภทสินคา้คงคลงั

โดยวิธี ABC จะพิจารณาจากปัจจยัหลกั คือ มูลค่าสินคา้

คงคลงั แต่สาํหรับปัญหาที�มีความซับซ้อนในโลกความ

จริงไดม้ีการพิจารณาปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ปัจจัยสําคัญ [9] ที�นํามาพิจารณา เช่น มูลค่ายอดขาย  

ความสําคัญต่อการผลิต ความถี�ในการใช้งาน และ

ค่าปรับเมื�อสินค้าขาดเป็นต้น จึงเลือกใชก้ารตดัสินใจ

หลายเกณฑโ์ดยการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�น AHP 

โรงงานกรณีศึกษาในงานวิจัยนี� เป็นโรงงานผลิต

กระแสไฟฟ้า โดยใช้เชื�อเพลิงถ่านหินและชีวมวลใน

สัดส่วน 95:5 โดยมีกาํลังการผลิตที�  320 เมกะวัตต ์
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(จาํนวน 2 โรงงาน กาํลังการผลิตที� 160 เมกะวตัต์ต่อ

โรงงาน) ด้วยเหตุผลดงักล่าว โรงงานกรณีศึกษา จึงมี

ส่วนของการทาํงานและเครื�องจกัรแยกเป็น 2 ส่วนใหญ่ 

คือ ฝ่ายผลิต และฝ่ายจาํหน่ายและสายส่ง ซึ� งโรงไฟฟ้า

เป็นโรงงานประเภทที� เค รื� องจักรมีความซับซ้อน 

หมายถึง โรงงานประเภทที�การใชแ้รงงานคนในฝ่ายการ

ผ ลิ ตน้อ ย เ มื� อ เ ที ย บ กับ บ ริ ษัท อื� น ๆ  โ ด ย มีก า ร ใ ช้

เครื�องจกัรเป็นหลกั อีกทั�งยงัมีการเดินเครื�องจักรตลอด 

24 ชั�วโมง ยกเวน้ช่วงเวลาหยดุซ่อมบาํรุงเครื�องจกัร ดว้ย

เหตุนี� จึงให้ความสําคญัในการจัดเก็บอะไหล่ เพื�อเป็น

หลกัประกนัความพร้อมในการผลิต และลดระยะเวลา

การหยดุซ่อมบาํรุงฉุกเฉิน 

ในปัจจุบนัโรงงานกรณีศึกษาพบสภาพปัญหาดา้น

การควบคุมปริมาณและมูลค่าของอะไหล่คงคลงั ทาํให้

เกิดสภาวะขาดอะไหล่ที�จาํเป็นบ่อยครั� ง ในขณะเดียวกนั

มีปริมาณอะไหล่ที�ไม่เคลื�อนไหวจํานวนมาก อะไหล่

บางรายการหมดอาย ุเสื�อมสภาพ ปริมาณและมูลค่าของ

อะไหล่คงคลงัมีมูลค่าสูงขึ�นต่อเนื�อง และเกิดตน้ทุนการ

ผลิตที�สูงขึ�นตามเวลา (ดงัแสดงในตารางที� 1) 

 

ตารางที�  1 แสดงจํานวนรายการพัสดุ มูลค่าอะไหล่      

คงคลงั ประจาํปี 2553-2555 

ปี 

 

จํานวนรายการ 

(รายการ) 

มูลค่าอะไหล่คง

คลัง (บาท) 

2553 7,660 199,682,025.06 

2554 8,064 204,132,265.90 

2555 8,600 205,346,676.57 

 

งานวิจัยนี� เป็นการเสนอแนวทางการนาํระบบการ

สั�งซื�อแบบใชค้าํสั�งถาวร (Blanket Order) ซึ� งเป็นเทคนิค

การสั�งซื� อโดยการทาํสัญญาให้ผู ้ขายรักษาราคาตาม

ระยะเวลาที�ตกลง [6] และดาํเนินการทยอยส่งสินคา้ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้มาประยุกต์ใชแ้ละปรับปรุงการ

บริหารจัดการคลังอะไหล่ โดยคาดว่าจะสามารถลด

มูลค่าอะไหล่คงคลงั ลดมูลค่าการสั�งซื�อต่อครั� ง และลด

การขาดแคลนอะไหล่ลงได ้แต่เนื�องจากการสั�งซื�อแบบ

ใช้คาํสั�งถาวรมีขอ้ จาํกัดในหลายๆดา้น เช่น ปริมาณ

ความต้องการใช้งาน ความสามารถในการรักษาราคา

เดิม ความถี�ในการส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง 

หรือมูลค่ารวมต่อปี  ด้วยข้อจํากัดเหล่ านี� ท ําให้ไม่

สามารถใชเ้ทคนิคการสั�งซื�อแบบใชค้าํสั�งถาวรสําหรับ

อะไหล่คงคลังได้ทุกรายการ ดังนั� นจึงจํา เ ป็นต้อง

วิเคราะห์เพื�อกาํหนดรายการที�เหมาะสมสําหรับการใช้

คาํสั�งซื�อแบบถาวร และการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�นซึ� ง

เป็นวิธีที�มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ นาํมาเป็นเครื�องมือในการวิเคราะห์เพื�อเลือก

รายการอะไหล่ที�เหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการสั�งซื� อ

แบบคาํสั�งถาวรโดยประกอบด้วยเกณฑ์การตัดสินใจ

หลายเกณฑ ์ตลอดทั�งการพยากรณ์ปริมาณการใชง้านต่อ

ปีของแต่ละรายการที�มีค่าผิดพลาดน้อย เพื�อให้ผู ้ขาย

สามารถจัดเตรียมและประเมินราคาอะไหล่แต่ละ

รายการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วธิีดําเนินงานวจิยั 
 งานวิจัยนี� เป็นการศึกษานโยบายการสั�งซื�ออะไหล่

คงคลงัที�เหมาะสมกบัการใชค้าํสั�งซื�อแบบถาวรโดยใช้

วิ ธีการจัดประเภทสินค้าคงคลังแบบ ABC ก ําหนด

อะไหล่ที�มีมูลค่าการใช้งานสูงสุด (Type A) จากนั� น

เลือกอะไหล่ที�เหมาะสมในการใช้คาํสั�งซื� อแบบคาํสั�ง

ถาวรจากหลายเกณฑ์การตดัสินใจโดยวิธีการวิเคราะห์
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เชิงลาํดบัชั�น (AHP) กาํหนดปริมาณการสั�งซื�อโดยการ

พยากรณ์ เปรียบเทียบต้นทุนรวมระหว่างต้นทุนการ

จัดการคลังอะไหล่นโยบายการสั�งซื� อเดิม(s,S) และ

นโยบายการใช้คาํสั�งซื� อแบบถาวร และประยุกต์ใช้

นโยบายคาํสั�งซื� อแบบถาวรดังแสดงตามขั�นตอนใน    

รูปที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 1 ขั�นตอนการดาํเนินการ 

 

 

2.1 การรวบรวมข้อมูลรายการอะไหล่  

 การรวบรวมขอ้มูลรายการอะไหล่คงคลงัโดยการ

เรียกขอ้มูลที�บนัทึกอยู่ในระบบสารสนเทศการจัดการ

งานซ่อมบํารุงโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computerized 

Maintenance Management System: CMMS) ซึ� งเชื�อม 

ต่อกับระบบการจัดซื� ออะไหล่ที�โรงงานกรณีศึกษาใช้

สําหรับการบริหารจัดการคลังอะไหล่ ตั� งแต่เดือน

เมษายน 2554 ถึง มีนาคม 2555 ประกอบดว้ย รหัส และ

รายละเอียดของอะไหล่ ความถี� ในการเบิกใช้งาน

ประจาํเดือน ยอ้นหลงั 12 เดือน และราคาอะไหล่ โดย

ใชร้าคาเฉลี�ย 

 

2.2 การรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายจัดซื�อ  

ขอ้มูลที�รวบรวมจากฝ่ายจดัซื�อ ไดแ้ก่  จาํนวนสัญญา

การยืนราคาจากผูข้ายยอ้นหลัง 12 เดือน ตั�งแต่เดือน

เมษายน 2554 ถึง มีนาคม 2555 ความสามารถในการส่ง

สินคา้ของผูข้ายแต่ละราย  และผลการประเมินผูข้ายแต่

ละราย 

 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลอะไหล่  

ก า ร จํ า แ น ก อ ะ ไ ห ล่ ใ น โ ร ง ง า น ก ร ณี ศึ ก ษ า 

ประกอบดว้ยรายการอะไหล่ 8,360 รายการซึ� งจัดเป็น 3 

ประเภท ดงันี�   

2.3.1 อะไหล่ประเภทเก็บสํารองคลัง (Main Stock 

spare parts)  

มีจาํนวน 5,042 รายการ คิดเป็นร้อยละ 60 ของอะไหล่

ทั� งหมด อะไหล่ประเภทนี� มีอะไหล่ที�มีการสั�งซื� อ

อตัโนมตัิ (Auto Reorder) จาํนวน 802 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ 16 ของอะไหล่ประเภทสาํรอง 

จดัประเภทสินคา้คงคลงั ABC 

พิจารณาเกณฑก์ารตดัสินใจ/

ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งและ 

ใหค้ะแนนแต่ละปัจจยั 

วิเคราะห์รายการอะไหล่ที�

เหมาะสมโดยวิธี AHP 

พยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม 

MINITAB 

ออกแบบการสั�งซื�อถาวร 

วิเคราะห์ สรุปผล   

เปรียบเทียบตน้ทุน  

ประยกุตใ์ชค้าํสั�งซื�อถาวร 
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2.3.2 อะไหล่ประเภทสั�งซื�อเพื�อใช้งาน (Order As 

Required : OAR spare parts)  

มีจาํนวนอะไหล่ 1,912 รายการ คิดเป็นร้อยละ 23 ของ

อะไหล่ทั�งหมด 

2.3.3 อะไหล่เพื�องานซ่อมบํารุง (Shutdown spare 

parts)  

มีจาํนวน 1,029 รายการคิดเป็นร้อยละ 12 ของอะไหล่

ทั�งหมด 

2.3.4 อะไหล่ประเภทเครื�องมือ (Tools)  

มีจาํนวน 377 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของอะไหล่

ทั�งหมด 

 ในงานวิจัยนี� ได้ใช้นโยบายควบคุมสินค้าคงคลัง

สาํหรับอะไหล่ประเภทที�มีการสั�งซื�ออตัโนมตัิ ประเภท 

A จาํนวน 160 รายการ จากอะไหล่เก็บสํารองคลงัที�มี

การสั�งซื�ออัตโนมตัิที�ดาํเนินการสั�งซื� อโดยแผนกคลัง

อะไหล่ดงัแสดงในรูปที� 2 

 

 
 

รูปที� 2 แสดงการคดัเลือกรายการอะไหล่ 

 

2.4 การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับ

ชั�น  

 กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั� น (Analytical 

Hierarchy Process: AHP) เป็นการตดัสินใจที�พิจารณา

ปัจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในขณะเดียวกัน การ

เลือกรายการอะไหล่ที�เหมาะสมในการดาํเนินการสั�งซื�อ

แบบคาํสั�งถาวรได้นั�นไม่สามารถใช้การพิจารณาเพียง

ปัจจยัใดปัจจัยหนึ�งเท่านั�น จึงใชก้ระบวนการลาํดบัชั�น

เชิงวิเคราะห์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจโดยพิจารณา

เกณฑ์การตดัสินใจที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบด้วย 3 เกณฑ ์

ดงันี�  

2.4.1 ความถี�ในการสั�งซื�อ  

 ปัจจัยที�มีความสําคัญต่อค่าใชจ่้ายการสั�งซื�อ ไดแ้ก่ 

จ ํา น ว น ค รั� ง ใ น ก า ร สั� ง ซื� อ สิ น ค้า ต่อ เ ดื อ น โ ด ย ใ ช้

หลักเกณฑ์การให้คะแนนเกณฑ์การตัดสินใจสําหรับ

เกณฑค์วามถี�ในการสั�งซื�อดงันี�  

ทางเลือกที� 1 : จาํนวนครั� งในการทาํรับสินคา้มากกว่า

หรือเท่ากับ 4 ครั� งต่อเดือน ก ําหนดให้มีค่านํ� าหนัก

เท่ากบั 9 

ทางเลือกที� 2 : จาํนวนครั� งในการทาํรับสินคา้มากกว่า

หรือเท่ากับ 1 ครั� งต่อเดือนแต่ไม่ถึง 4 ครั� งต่อเดือน 

กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 5 

ทางเลือกที� 3 : จาํนวนครั� งในการทาํรับสินคา้น้อยกว่า 1 

ครั� งต่อเดือน กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 1 

2.4.2 ความสามารถในการทยอยส่งสินค้า 

 ความสามารถของผูส่้งมอบในการนาํสินคา้เขา้จดัส่ง

ที�หน่วยงานคลังอะไหล่ เช่น สามารถส่งสินค้าได้

สัปดาห์ละ 1 ครั� ง เกณฑ์ความสามารถในการทยอยส่ง

สินคา้ ไดแ้ก่ 
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ทางเลือกที� 1 : มีการส่งสินคา้ไดม้ากกว่าหรือเท่ากับ

เดือนละ 8 ครั� ง กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 9 

ทางเลือกที� 2 : มีการส่งสินคา้ไดม้ากกว่าหรือเท่ากับ

เดือนละ 4 ครั� ง กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 7 

ทางเลือกที� 3 : มีการส่งสินคา้ไดม้ากกว่าหรือเท่ากับ

เดือนละ 2 ครั� ง กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 5 

ทางเลือกที� 4 : มีการส่งสินคา้ไดม้ากกว่าหรือเท่ากับ

เดือนละ 1 ครั� ง กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 3 

ทางเลือกที� 5 : มีการส่งสินคา้ไดน้อ้ยกว่าเดือนละ 1 ครั� ง 

กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 1 

 

 
 

รูปที� 3 แผนผงั AHP 
 

2.4.3 ความสามารถในการรักษาราคาเดิม 

 กาํหนดระยะเวลาของสัญญาที�จะจาํหน่ายสินคา้ใน

ราคาเดิม เช่น ขอบเขตของสัญญา 1 ปี ในการที�ผูข้ายจะ

ส า ม า ร ถ ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ใ น ร า ค า เ ดิ ม ไ ด้  เ ก ณ ฑ์

ความสามารถในการรักษาราคาเดิม ไดแ้ก่ 

ทางเลือกที� 1: สามารถรักษาราคาเดิมได้ระยะเวลา

มากกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 9 

ทางเลือกที� 2: สามารถรักษาราคาเดิมได้ระยะเวลา

ระหว่าง 6-12 เดือน กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 5 

ทางเลือกที� 3: สามารถรักษาราคาเดิมไดร้ะยะเวลาน้อย

กว่า 6 เดือน กาํหนดใหม้ีค่านํ�าหนกัเท่ากบั 1 

2.5 การพยากรณ์ 

 เ ท ค นิ ค ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ บ บ เ อ ก ซ์ โ ป เ น น เ ชี ย ล 

(Exponential Smoothing) และเทคนิคการพยากรณ์แบบ

มีฤดูกาล (Seasonal Forecasting) ไดน้าํมาประยุกต์ใช ้

โดยเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดแบบค่าร้อยละความ

คลาดเคลื�อนสัมบูรณ์เฉลี�ย (Mean Absolute Percentage 

Error : MAPE) โดยใชข้้อมูลเฉลี�ยยอ้นหลงั 12 เดือน

ตั�งแต่เมษายน 2554 - มีนาคม 2555 เพื�อหาปริมาณการ

สั�งซื�อ/ปี 
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3. ผลการดําเนินงาน 

3.1 การวิเคราะห์มูลค่าการใช้งานอะไหล่ต่อปี (ABC -

Analysis) 

 ดาํเนินการนํารายการอะไหล่ทั� งหมดที�หน่วยงาน

คลังอะไหล่ เ ป็นผู ้ขอซื� อจํานวน 8 02 รายการ มา

เรียงลาํดบัมูลค่าการเบิกใชง้านจากมากไปหาน้อย ซึ� งได้

จาํนวนรายการอะไหล่ในแต่ละรูปแบบดังนี�  อะไหล่

ประเภท A พิจารณาทั� งหมดร้อยละ 20 ของรายการ

อะไหล่ทั�งหมด ซึ� งไดอ้ะไหล่ประเภท A จาํนวน 160 

รายการ อะไหล่ประเภท B พิจารณาทั�งหมดร้อยละ 30 

ของรายการอะไหล่ทั� งหมด ซึ� งได้อะไหล่ประเภท B 

จํานวน 241 รายการ  อะไหล่ประเภท C พิจารณา

ทั�งหมดร้อยละ 50 ของรายการอะไหล่ทั� งหมด ซึ� งได้

อะไหล่ประเภท C จาํนวน 401 รายการ 

 

3.2 ผลการพิจารณานํ�าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจ  

 การหานํ�าหนกัของเกณฑ์การตดัสินใจไดจ้ัดทาํโดย

การ ใช้แบ บส อบถ ามเพื� อส อบ ถามไป ยังแผ นก ที�

เกี�ยวข้องได้แก่ แผนกบริหาร แผนกจัดซื� อ และแผนก

คลังอะไหล่ เพื�อใช้ในการหานํ� าหนักของเกณฑ์การ

ตัดสินใจที�มีส่วนสําคัญในการจัดทําการสั�งซื� อแบบ

คาํสั�งซื�อถาวร นํ�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ยของแต่ละปัจจัย

แสดงในตารางที� 2  
 

ตารางที� 2 แสดงนํ�าหนกัความสาํคญัเฉลี�ย 

3.3 ผลการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการลําดับชั� นเชิง

วิเคราะห์ (AHP) 

 เมื�อได้รายการอะไหล่ที� เ ป็นอะไหล่ประเภท A 

จาํนวน 160 รายการ สามารถนาํรายการอะไหล่ดงักล่าว

มาพิจารณาต่อโดยใช้กระบวนการตัดสินใจโดยใช้

กระบวนการลาํดับชั�นเชิงวิเคราะห์ เพื�อหารายการ

อะไหล่ที�มีความเหมาะสมในการนาํไปสั�งซื�อโดยใชค้าํ

สั�งซื�อแบบถาวรได ้ซึ� งทางเลือกเป็นรายการอะไหล่ทั�ง 

160 รายการ จึงมีจาํนวนทางเลือก 160 ทางเลือก อัน

เนื�องมาจากจาํนวนผูข้ายที�ไดรั้บอนุมตัิมีจาํนวนมากกว่า

จาํนวนรายการทั�ง 160 รายการ ดงันั�นการให้รายการ

อะไหล่เป็นทางเลือกจึงทาํได้ง่ายกว่าการใชผู้ ้ขายเป็น

ทางเลือกโดยมีวิธีดงันี�  

3.3.1 สร้างแผนภูมิลําดับชั�น (ดงัแสดงในรูปที� 3) 

3.3.2 สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบ 

 เกณ ฑ์ที� ใช้ใน กา รตัดสิ นใจ เ ป็ นคู่  เ นื� อ งจ าก มี

ผูเ้กี�ยวขอ้งที�นาํมาพิจารณานํ�าหนกัมากกว่า 1 คน โดยใช้

แบบสอบถามแทนการใชต้ารางเมตริกซ์ ซึ� งไดผ้ลค่า

นํ� าหนักของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ (ดังแสดงใน

ตารางที� 2)  

3.3.3 นําทางเลือกมาเปรียบเทียบผ่านเกณฑ์การตัดสินใจ  

 เกณฑ์ในการตัดสินใจ ได้แก่ ด้านความถี�ในการ

สั� ง ซื� อ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ย อ ย ส่ ง สิ น ค้ า 

ความสามารถในการรักษาราคาเดิม 

3.3.4 เปรียบเทียบระดับคะแนนรวม 

 คาํนวณระดับคะแนนของอะไหล่คงคลังทั� ง 160 

รายการในทุกเกณฑ์การตัดสินใจโดยใช้โปรแกรม 

Spreadsheet ดงัแสดงค่าระดบัคะแนนในตารางที� 3 

3.3.5 การคํานวณลําดับความสําคัญของแต่ละทางเลือก

 หลังจากที�ได้ระดับคะแนนในแต่ละเกณฑ์การ

ลาํดับที� ปัจจัยในการพิจารณา นํ�าหนัก

(%) 

1 ความถี�ในการสั�งซื�อ 26 

2 ความสามารถในการทยอยส่งสินคา้ 30 

3 ความสามารถในการรักษาราคาเดิม 44 
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ตัดสินใจแล้ว  ให้นํานํ� าหนักของแต่ละเกณฑ์การ

ตดัสินใจที�ไดจ้ากคะแนนเฉลี�ยของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

นํ�าหนกัความสาํคญัดา้นความถี�ในการสั�งซื�ออยู่ที� 26%, 

นํ� าหนักความสําคญัในดา้นความสามารถในการทยอย

ส่งสินคา้อยู่ที� 30% และนํ� าหนักความสําคญัดา้นการ

รักษาราคาเดิมอยูท่ี� 44% มาดาํเนินการคูณคะแนนแต่ละ

เกณฑ์ เพื�อหาระดับคะแนนความสําคัญของแต่ละ

ทางเลือกในภาพรวม ดงัแสดงในตารางที� 4 เมื�อไดร้ะดบั

คะแนนรวมของแต่ละรายการแล้ว ให้ด ํา เ นินการ

คดัเลือกรายการที�เหมาะสมในการจัดทาํการสั�งซื�อแบบ

คาํสั�งซื� อถาวร โดยพิจารณาจากระดบัคะแนนที�ไดซึ้� ง

โดยทั�วไปแล้วจะคัดเลือกระดับคะแนนที�ได้สูงสุด

เท่านั�น สาํหรับการคดัเลือกรายการที�เหมาะสมในการใช้

สั�งซื�อแบบคาํสั�งซื� อถาวรนั� น ได้เลือกระดบัคะแนนที�

มากกว่ า ร้ อยละ 1 เ ป็นระดับคะแนนที� เหมาะส ม 

เนื�องจากจาํนวนรายการที�นาํไปพิจารณามีจ ํานวน 95 

รายการ ซึ� งอยู่ในระดับเหมาะสมที�สามารถสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัผูข้ายได ้
 

ตารางที� 3 แสดงค่าระดบัคะแนนรวมของแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจ 

ลาํดับที� ทางเลอืก ระดับคะแนนของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ (%) 

    ความถี�ในการสั�งซื�อ การทยอยส่งสินค้า การรักษาราคาเดิม 

1 ถุงมือผา้ 0.91 1.26 1.91 

2 ฟิวส์ 0.5 0.42 0.21 

3 หนา้กาก   0.91 0.98 1.91 

. . . . 

 . . . . 

. . . . 

159 ซิลิโคน 0.91 1.26 1.91 

160 ปากกา 0.91 1.26 1.91 
 

ตารางที� 4 แสดงวิธีคาํนวณค่าระดบัคะแนนความสาํคญัของแต่ละทางเลือกในภาพรวม 

ลาํดับที� ทางเลอืก 
ระดับคะแนนความสําคญัของแต่ละทางเลอืกในภาพรวม (%) 

ความถี�ในการสั�งซื�อ (26%) การทยอยส่งสินค้า (30%) การรักษาราคาเดิม (44%) 

1. ถุงมือผา้ (0.91)(0.26)+(1.26)(0.3)+(1.91)(0.44) = 1.45% 
2. ฟิวส์ (0.50)(0.26)+(0.42)(0.3)+(0.21)(0.44) = 0.35% 
3. หนา้กาก (0.91)(0.26)+(0.98)(0.3)+(1.91)(0.44) = 1.37% 

- - - 

- - - 

- - - 
159. ซิลิโคน (0.91)(0.26)+(1.26)(0.3)+(1.91)(0.44) = 1.45% 

160. ปากกา (0.91)(0.26)+(1.26)(0.3)+(1.91)(0.44) = 1.45% 
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ตารางที� 5 แสดงตวัอยา่งการเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดจากเทคนิคการพยากรณ์ทั�ง 2 แบบ 

รายการ Exponential Smoothing Winter’s Method 
ปริมาณการพยากรณ์ MAPE ปริมาณการพยากรณ์ MAPE 

MMS0288 10.8436 78.85 18.4949 189.15 

MMS0326 5.00674 128.24 7.4260 138.01 

MMS0330 7.96660 229.00 10.170 362.72 

MMS0397 91.0958 123.80 214.940 172.80 

MMS0402 1885.48 223.00 2098.68 273.00 

 

3.4 ผลการพยากรณ์  

หลังจากได้ด ํา เนินการคัดเลือกรายการที� เหมาะสม

สําหรับนําไปใชใ้นการใช้คาํสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวร

จํานวน 95 รายการ สามารถนําไปพยากรณ์โดยใช้

เ ท ค นิ ค ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ บ บ เ อ ก ซ์ โ ป เ น น เ ชี ย ล 

(Exponential Smoothing) และเทคนิคการพยากรณ์แบบ

มีฤดูกาล (Seasonal Forecasting) โดยใชข้้อมูลเฉลี�ย

ยอ้นหลงั 12 เดือน ตั�งแต่เมษายน 2554 - มีนาคม 2555 

โดยเปรียบเทียบ 

ค่าความผิดพลาดแบบค่าร้อยละความคลาดเคลื�อน

สัมบูรณ์เฉลี�ย (Mean Absolute Percentage Error: 

MAPE) เพื�อหาปริมาณการสั�งซื� อต่อปี โดยได้ผลดัง

แสดงในตา รางที�  5 พบ ว่ าค่ า ความผิดพล าดแบ บ           

ค่าร้อยละความคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์เฉลี�ยจากวิธีการ

พยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลให้ค่าความผิดพลาด

น้อยกว่าวิธีการพยากรณ์แบบมีฤดูกาล ดังนั� นจึงเลือก

ค่าที�ไดจ้ากการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลสําหรับ

การพยากรณ์ปริมาณการสั�งซื�อในปีถดัไป 

หมายเหตุ : รูปแบบขอ้มูลปริมาณการใช้งานอะไหล่มี

ความหลากหลายเนื�องจากการใชง้านของเครื�องจักรจาก

หลายแผนก มีการกระจายของข้อมูลสูง ทาํให้ความ

คลาดเคลื�อนสูง ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554 - มกราคม 

2555 มีปริมาณการใชอ้ะไหล่ต ํ�ามาก เนื�องจากไม่มีการ

หยุดซ่อมบาํรุงเครื� องจักร ซ่อมบาํรุงเครื� องจักรใหญ่

ประจาํปี และ มีปริมาณการใชง้านอะไหล่สูงผิดปกติ

เนื�องจากการซ่อมบาํรุงเครื� องจักรประจําปีในเดือน

กุมภาพนัธ์ 2555 

 

3.5 ผลการจัดทําคาํสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวร   

 สาํหรับอะไหล่ทั�ง 95 รายการที�ไดผ้่านการคดัเลือก

ว่ามีความเหมาะสมในการนาํไปใชส้ั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อ

ถาวรแลว้นั�น ทาํให้จาํนวนครั� งในการสั�งซื�อลดลงจาก

เดิมเป็นการสั�งซื� อแบบ (s,S) ซึ� งต้องกาํหนดปริมาณ

สินคา้คงคลงัตํ�าสุด และปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดไว ้มี

จาํนวนครั� งการสั�งซื�อเดิม 167 ครั� ง เหลือจาํนวนครั� งการ

สั�งซื� อ 5 ครั� ง แยกตามประเภทของอะไหล่ โดยใช้

ปริมาณการพยากรณ์ที�ไดจ้ากวิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์

โพเนนเชียล จากนั�นจึงไดท้าํการตกลงกบัผูข้ายดงันี�   

3.5.1 จํานวนที�ขอซื�อ 

 จ ํานวนที�ได้จากการพยากรณ์ซึ� ง เป็นปริมาณที�

ประมาณการ หากหมดอายุสัญญาแล้วผู ้ขอซื� อยงัรับ

สินคา้ไม่หมด ใหด้าํเนินการต่ออายสุัญญาแต่หากราคามี

การเปลี�ยนแปลง ผู ้ขายมีสิทธิและหน้าที�ในการขอ

ยกเลิกสัญญาดงักล่าวได ้ 
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3.5.2 การส่งสินค้า  

ในการส่งสืนคา้ตอ้งดาํเนินการส่งสินคา้ตามที�ผูซื้�อร้อง

ขอโดยตอ้งจดัส่งภายในระยะเวลาที�ไดท้าํการตกลงไว ้

 

3.6 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสรุปผล 

 ตน้ทุนการบริหารจัดการอะไหล่คงคลัง สามารถ

แบ่งออกเป็นได้ 2 ส่วนหลักคือ ต้นทุนในการสั�งซื� อ 

(Purchasing Cost) และต้นทุนในการจัดเก็บ โดย

โรงงานกรณีศึกษามีตน้ทุนดงักล่าวดงันี�  

3.6.1 ต้นทุนการสั�งซื�อ 

 ต้นทุนการสั�งซื� อประมาณ 300 บาทต่อการออก

ใบสั�งซื�อ 1 ครั� ง (โดยคาํนวณจากค่าใชจ่้ายรวมหารดว้ย

ใบสั�งซื�อทั�งหมดต่อปี ประจาํปี 2554) ซึ� งมีจาํนวนครั� ง

การสั�งซื�อก่อนจดัทาํการสั�งซื�อแบบการใชค้าํสั�งซื�อถาวร

ทั�งหมด 167 ครั� ง ดงันั�นจะเกิดตน้ทุนการสั�งซื�อเท่ากับ 

50,100 บาท 

3.6.2 ต้นทุนการจัดเก็บ 

 ตน้ทุนการจดัเกบ็ประมาณ 17.5% ของมูลค่าอะไหล่ 

แบ่งออกเป็นค่าเงินเดือนพนักงาน 1.2% ค่าบริหาร

จัดการ 1.5% ค่าโสหุ้ย 5% ค่าดอกเบี� ยและประกนัภัย 

8.05% ค่าความเสียหายจากการจัดเก็บ 2% ซึ� งก่อนการ

จัดทาํการสั�งซื� อแบบการใช้คาํสั�งซื� อถาวรจะมีมูลค่า

อะไหล่คงคลังอยู่ที� 667,000 บาทต่อปี ซึ� งจะเท่ากับ 

116,700 บาท 

 หลงัจากดาํเนินการจดัทาํการสั�งซื�อแบบการใชค้าํสั�ง

ซื�อถาวรจาํนวน 95 รายการ สามารถสรุปตน้ทุนรวมที�

ลดลงไดด้งันี�   

(1) จาํนวนครั� งการสั�งซื�อลดลงจาก 167 ใบสั�งซื�อ เหลือ       

5 ใบสั�งซื�อ ดงันั�นตน้ทุนการสั�งซื�อคงเหลือ 1,500 บาท 

(2) มูลค่าอะไหล่คงคลงัลดลง 33.33% เนื�องจากสามารถ

ลดปริมาณการจดัเกบ็จาก 3 เดือน เหลือ 1 เดือน ดงันั�น

ตน้ทุนการจดัเกบ็จึงลดลงคงเหลือ 29,167 บาท 

ในตารางที� 6 แสดงการเปรียบเทียบตน้ทุน จะพบว่าการ

สั�งซื� อแบบใช้ค ําสั�งซื� อถาวรสามารถลดต้นทุนการ

บริหารจัดการคลังอะไหล่ได้เป็นจํานวนเงิน 136,133 

บาท หรือคิดเป็น 81.6%  

 

ตารางที� 6 แสดงตน้ทุนรวมก่อนและหลงัดาํเนินการ 

ต้นทนุ 
ก่อนดําเนินการ 

(บาท) 

หลงัดําเนินการ 

(บาท) 

ตน้ทุนสั�งซื�อ 50,100 1,500 

ตน้ทุนจดัเกบ็ 116,700 29,167 

ตน้ทุนรวม 166,800 30,667 

ตน้ทุนที�ลดลง 136,133 

 

 การนาํการสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวรมาใชท้าํให้เกิด

ประโยชน์ต่อโรงงานกรณีศึกษาดงันี�  

3.6.1 ลดต้นทุนรวมในกิจกรรมสั�งซื�อได้  

 ตน้ทุนการสั�งซื�อลดลงเนื�องจากสามารถลดจาํนวน

ใบสั�งซื�อจาก 167 ใบ เหลือ 5 ใบได ้คิดเป็นจาํนวนใบสั�ง

ซื�อที�ลดลง 162 ใบ หรือ 97% 

3.6.2 ลดต้นทุนรวมในกิจกรรมการสั�งซื�อได้ 

 ต้นทุ นก ารจัดเ ก็บล ดล งเ นื� องจาก สา มาร ถล ด

ระยะเวลานาํ หรือระยะเวลาด้านเอกสารได้ โดยก่อน

ดาํเนินการเป็นการสั�งซื� อแบบ (s,S) ซึ� งต้องกาํหนด

จํานวนอะไหล่ต ํ�าสุด และจํานวนอะไหล่สูงสุดไว้

สําหรับการสั�งซื� อ โดยจํานวนที�กาํหนดค่าตํ�าสุดนั� น 

คาํนวณมาจากระยะเวลานาํดา้นเอกสารและระยะเวลา
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การส่งสินคา้รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน ซึ� งแยกออกเป็น

ระยะเวลาดา้นเอกสาร 2 เดือน และระยะเวลาดา้นการส่ง

สินค้า 1 เดือน ดังนั� นการสั�งซื� อแบบคําสั�งซื� อถาวร 

สามารถลดระยะเวลาดา้นเอกสารได ้กล่าวคือสามารถ

ลดลงได้ 2 เดือน คงเหลือระยะเวลาดา้นการส่งสินค้า

เพียง 1 เดือนเท่านั�น หรือสามารถลดเวลาลงได ้33.33%  

3.6.3 เพิ�มความพร้อมให้กับหน่วยงานคลังอะไหล่ 

 สามารถลดระยะเวลารอคอยที�ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าได ้

แต่เดิมการสั�งซื�อในแต่ละครั� งจาํเป็นตอ้งรอคอยผูต้รวจ

สอบและผู ้อนุมัติประมาณ 7-14 วัน และต้องรอคอย

หน่วยงานจัดซื� อ ซึ� งมีระยะเวลาในการดําเนินการ

ระหว่าง 3-10 วัน โดยรวมจะเกิดระยะเวลารอคอย

ประมาณ 10-28 วันดังนั� นในการสั�งซื� อเร่งด่วน อัน

เนื�องมาจากความตอ้งการผนัแปร การสั�งซื�อแบบเดิมไม่

สามารถรองรับได้ เนื�องจากมีระยะเวลารอคอยด้าน

เอกสาร ซึ� งทําให้ความพร้อมในการให้บริการของ

หน่วยงานคลังอะไหล่ต ํ�าลง ความพร้อมในการ

ใหบ้ริการคลงัอะไหล่จากก่อนดาํเนินการอยู่ที� 95% เมื�อ

ดาํเนินการสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวรสามารถเพิ�มความ

พร้อมในการใหบ้ริการไดเ้ป็น 98% เพิ�มขึ�น 3%  

3.6.4 ลดปริมาณอะไหล่ไม่หมุนเวียน/หมดอายไุด้  

 การสั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวรเป็นการลดปริมาณการ

เก็บอะไหล่ หรือลดปริมาณอะไหล่คงคลังตํ�าสุด ซึ� ง

กาํหนดใหส้ั�งซื�อมาเพื�อใชง้านภายในระยะเวลา 1 เดือน 

และหากรายการอะไหล่ได้ยงัไม่ถึงจุดสั�งซื�อก็สามารถ

ตกลงกบัผูข้ายเพื�อเลื�อนการจดัส่งสินคา้ได ้ 

 

4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการสั�งซื� อ

แบบคําสั�งซื� อถาวรสามารถลดขั� นตอนเอกสาร ลด

ระยะเวลารอคอย ลดปริมาณใบขอซื�อและใบสั�งซื�อ เพิ�ม

ความพร้อมในการใหบ้ริการของหน่วยงานคลงัอะไหล่ 

และลดอะไหล่ไม่หมุนเวียนได ้ดงันั�น จึงเห็นควรนาํการ

สั�งซื�อแบบคาํสั�งซื�อถาวรไปประยุกต์ใชก้บัโรงงานหรือ

บริษัทฯห้างร้าน รายอื�นที�มีการสั�งซื� อบ่อยครั� ง การ

สั�งซื�อแต่ละครั� งมีระยะเวลานาํที�ยาวนาน ซึ� งการสั�งซื�อ

ดงักล่าวจะช่วยให้สามารถลดตน้ทุนรวมของกิจกรรม

การสั�งซื�อไดม้ากกว่า 81.6%   

4.1 ข้อเสนอแนะ  

 ในการนาํผลจากการวิจัยสามารถนาํไปดาํเนินการ

จริง โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมดงันี�  

4.1.1 ปริมาณการพยากรณ์ที�ได้ต้องนําไปแปลงเป็น

ปริมาณที�สั�งซื�อจริง 

 เนื�องจากบางรายการเช่นถุงมือผา้ ผูข้ายจาํหน่ายเป็น

โหล หรือ 12 คู่ ดงันั�น ปริมาณที�ไดจ้ากการพยากรณ์อาจ

ไม่สามารถสั�งซื�อไดจ้ริง 

4.1.2 กําหนดใบสั�งซื�อแบบคําสั�งซื�อถาวรแยกออกจาก

การสั�งซื�อปกติ  

 เพื�อไม่เป็นการสับสนแก่ผูข้าย จนอาจเกิดการนํา

สินคา้ทั�งปริมาณตามใบสั�งซื�อมาส่งทั�งหมดได ้

4.1.3 การตกลงสั�งซื�อแบบคําสั�งซื�อถาวรกับผู้ขายน้อย

ราย 

 เนื�องจากการติดต่อประสานงานสามารถทาํไดง้่าย 

อีกทั�งยงัสามารถสรุปจาํนวน มูลค่า และขอ้มูลอื�นๆ ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

4.1.4 การกําหนดการส่งสินค้าเป็นรายเดือน 

 สามารถลดปริมาณงานของหน่วยงานคลงัอะไหล่ได้

จาํนวนมาก โดยหากเดือนใดมีความตอ้งการมากกว่า

ปริมาณปกติ หน่วยงานคลงัอะไหล่จึงออกใบส่งสินคา้

เป็นครั� งๆไป 



บทความวจิยั                                                                 วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีที� 9 ฉบบัที� 3  กนัยายน – ธันวาคม  2556 

The Journal of Industrial Technology, Vol. 9, No. 3 September – December  2013 

 

117 

5. กติตกิรรมประกาศ 
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คลงัอะไหล่ และฝ่ายบริหาร โรงงานกรณีศึกษา ซึ� งได้

ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ก า ร จั ด ซื� อ  จึ ง ใ ค ร่

ขอขอบพระคุณมา ณ ที�นี�  
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