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บทคดัย่อ: การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาสุขภาพ ความเสี่ยงทางการยศาสตร์และความเหนื่อยล้าใน               
การท างาน ก่อนและหลังการออกแบบปรับปรุงสถานีงาน โดยเปรียบเทียบจากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
สภาพแวดล้อม ตวัอย่างคอืพนักงานโรงงานผลติยางแผ่นรมควนั สหกรณ์กองทุนสวนยาง ต าบลไมเ้รยีง อ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาปัญหาสุขภาพ พบค่าดชันีความผดิปกต ิ(AI) มคี่าทีต่อ้งเอาใจใส่และระมดัระวงั 
และเป็นค่าที่รบัไม่ได้ให้แก้ไขทนัที ผลการศกึษาภาระงานต่อกล้ามเน้ือ พบว่ามคีวามเสี่ยงต่อสุขภาพสูง ส่วนผล
การศกึษาความเสีย่งทางการยศาสตร์ ก่อนปรบัปรุง จากการประเมนิดว้ยวธิ ีRULA มคี่าเฉลี่ย 10 ส่วนวธิ ีREBA มี
ค่าเฉลี่ย 13 หมายถึงมีระดบัปัญหาทางการยศาสตร์ที่ควรท าการปรบัปรุง ส่วนผลการศกึษาความเหนื่อยล้าด้วย
แบบสอบถามของไปเปอร ์ก่อนปรบัปรุง มคีะแนนเฉลีย่รวมทุกดา้น 139 คะแนน มคี่าเฉลี่ย 6.32 แสดงว่าพนักงานมี
ความเหนื่อยลา้ระดบัปานกลาง จากการน าเสนอแนวทางการปรบัปรุงสถานีงานโดยการออกแบบอุปกรณ์ล าเลยีงยาง
แผ่นซึ่งใช้ข้อมูลขนาดสดัส่วนร่างกายตัวอย่าง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดล้อม ประกอบการปรบัปรุง              
ผลการประเมนิอุปกรณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ/ผูช้ านาญการ โดยรวมมคี่าเฉลี่ย 4.20 ซึ่งอยู่ในระดบัความเหมาะสมมาก ผล
การเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรบัปรุง พบว่าการประเมินด้วยวิธี RULA จากเดิม มีค่าเฉลี่ย 10 ลดเหลือ 7 
สอดคล้องกบัผลการประเมนิด้วยวธิ ีREBA จากเดมิ มีค่าเฉลี่ย 13 ลดเหลอื 6.67 ซึ่งหมายถึงงานนัน้ยงัมปัีญหาที่
ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิและปรบัปรุงลกัษณะงานดงักล่าวต่อไป ส่วนผลการศกึษาความเหนื่อยล้า ก่อน-หลงั การ
ปรบัปรุง จากเดมิ ค่าเฉลี่ย 6.32 ลดเหลอื 4.80 โดยผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิความเหนื่อยล้าพบว่ามคี่าระดบั
คะแนนลดลงซึง่เป็นผลมาจากการปรบัปรุงสถานีงานตามหลกัการยศาสตร ์
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Abstract: This research aimed to assess health problems, ergonomics, and fatigue from work to improve 
workstations by comparing personal and environmental factors and comparing the ergonomics risk and 
fatigue from work before and after improving the workstation. The sample comprises workers in a rubber 
smoked sheet processing factory from Maireang rubber plantation fund cooperation in Chawang District, 
Nakhonsithammarat Province. The results showed that the Abnormality Index (AI) score was a value to be 
careful of and it is an unacceptable value. So, it must be corrected immediately. It should improve the 
workstation, meanwhile, the mean value of RULA was 10, while the REBA was 13, indicating ergonomic 
problems that required workstation improvement. The Piper fatigue assessment indicated a score of 139 and 
an average of 6.32, signifying that the worker experienced moderate levels of fatigue from work. From 
presenting a guideline to improve the workstation by designing a rubber sheet conveying tool that uses the 
body size data of the sample. Personal factors, environmental factors, and tool evaluation results of experts in 
terms of an average of 4.20 which is a very reasonable level. The results showed that fatigue and work-
related risks, assessed by ergonomic principles, decreased from a RULA score of 10 to 7 and a REBA score 
from 13 to 6.67. This indicates that there are still unresolved issues in the work environment that require 
further investigation and improvement. The score was an average of 6.32 down to 4.80. By comparing the 
results, there was a decrease in the score level due to improvements made to the workstation based on the 
ergonomics principle. 
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1. บทน า 
 ความเหนื่อยล้าเป็นธรรมชาติของอาการที่เกิดจาก
การท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการท างานสามารถส่งผล
โดยตรงต่อสุขภาพ อาทิเช่น ความเหนื่ อยล้า ความ
ปลอดภัย รวมถึงประสิทธิภาพการท างาน การเพิ่ม
ผลผลิต ในงานอุ ตสาหกรรมเป้ าหมายเพื่ อ เพิ่ ม
ประสทิธภิาพของพนักงานด้วยการค านึงถึงปัจจยัทาง
จติวิทยา อาทิเช่น ความเครยีดและความเหนื่อยล้าใน
การท างาน อนัเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
เช่น การก้มตัว บิดตัว หมุนตัว เป็นต้น [1] การ
ออกแบบสถานที่ท างานตามหลกัการยศาสตร์ สามารถ
เพิม่ประสิทธภิาพการผลติและลดความเครยีดจากการ
ท างานได้  การศึกษาเพื่ อการปรับปรุงงานตาม
หลักการยศาสตร์จะช่วยให้ท่าทางการเคลื่อนไหว
ร่างกายในการท างานดขีึ้น อาการเหนื่อยล้ารวมถงึการ
ปวดเมื่อยจากการท างานนัน้ถือได้ว่าเป็นตัวชี้หลักที่
แสดงให้เห็นว่ามีปัญหาด้านการยศาสตร์ [2] อาการ
เหนื่อยล้าก็จะเกดิความผดิพลาดในการท างานส่งผลให้
เกดิอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็และเจบ็ป่วย ท าใหเ้กดิปัญหา
ผลผลติและค่าใชจ้่าย  
 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจส าคญัของประเทศไทย
ปัจจุบันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางมีจุดอ่อนใน
หลายดา้น ยงัมขีอ้จ ากดัด้านเงนิทุนและเทคโนโลยกีาร
ผลติ จากการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มสหกรณ์กองทุนสวน
ยาง การด าเนินงานอยู่ภายใต้การดูแลของส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท างานสวนยาง (สกย.) การสรา้ง
โรงรมควนัยางแผ่นของสหกรณ์กองทุนสวนยางม ี2 รุ่น 
คอืโรงรมควนัรุ่นปี 2537 และปี 2538 โดยมโีรงงานผลติ
ยางแผ่นรมควนัของสหกรณ์กองทุนสวนยางทัว่ประเทศ  

 โดยการศกึษาครัง้นี้เป็นกรณีศกึษาโรงงานสหกรณ์
ไม้ เรี ย ง ต าบ ลไม้ เรี ย ง  อ า เภ อฉ วาง จั งห วั ด
นครศรธีรรมราช โดยปัจจุบนัมพีนักงานทัง้หมดจ านวน 
16 คน มสีมาชกิกลุ่มสหกรณ์ของโรงงาน จ านวนทัง้สิ้น 
172 ราย (ขอ้มูลวนัที ่10 มกราคม 2560 ) และในแต่ละ
วนัมปีรมิาณน ้ายางดบิเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3,000 กิโลกรมั 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสภาพภูมอิากาศของแต่ละวนั ซึ่งมกี าลงั
การผลิตต่ อวัน ระหว่าง 3,000-5,000 แผ่น  ถึงแม้
ปัจจุบันโรงงานผลิตยางแผ่นรมควันส่วนหนึ่ งจะมี
มาตรฐาน GMP ซึ่งเป็นระบบการจดัการด้านคุณภาพ
การผลิตของยางแผ่นรมควัน ที่ครอบคลุมสถานที่
ประกอบการ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร กระบวนการ
ผลติบุคลากร การจดัเกบ็ การขนส่งและระบบสุขาภบิาล 
โดยจากการศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรมการ
ป้องกนัสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพสวนยางพารา [3] 
ส่วนหนึ่งพบว่าโอกาสการสัมผัสปัจจัยอันตรายด้าน
การยศาสตร์ยงัมีเปอร์เซ็นต์สูง ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
รบัรูว้่ามอีาการเจบ็ป่วยในระบบโครงร่างกล้ามเนื้อปวด
กล้ามเนื้อขา ปวดกล้ามเนื้อหลงั และการเจ็บป่วยอื่นๆ 
จากการศกึษาผลงานวจิยัเรื่องปัจจยัคุกคามสุขภาพจาก
การท างานและภาวะสุขภาพตามความเสีย่งของคนงาน
โรงงานยางแผ่นรมควัน [4] พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้
เกี่ ย วกั บ ก ารสั ม ผั ส ปั จ จัย คุ ก ค าม สุ ขภ าพ ใน
สภาพแวดล้อมการท างานและสภาพการท างานของ
กระบวนการผลติยางแผ่นรมควนั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าทาง
การท างานทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ก้มหรอืเงยศรีษะถึงรอ้ย
เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ล้วน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
การยศาสตร ์  



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2024.08.012 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2024) volume 20, issue 2  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

168 

 การให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการท างานที่
เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าในการท างานหรอืท่าทาง
การท างานที่เหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานจึงเป็นเรื่องที่ควรศึกษา                
ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการปรับปรุงสถานี งานตาม
หลกัการยศาสตร์ เพื่อลดความเหนื่อยล้าในการท างาน
ของพนักงานโรงงานผลติยางแผ่นรมควนัเพื่อเป็นแนว
ทางการปรบัปรุงการท างานต่อไป 

2. วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัญหาสุขภาพ การยศาสตรแ์ละความ
เหนื่อยล้าในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตยาง
แผ่นรมควนั 
 2. เพื่อปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์
ของโรงงานผลติยางแผ่นรมควนั 
 3. เพื่ อเปรียบเทียบความเสี่ยงตามหลักการย
ศาสตร์และความเหนื่อยล้าในการท างาน ก่อนและหลงั
การปรบัปรุงสถานีงานของโรงงานผลติยางแผ่นรมควนั 

3. วิธีการศึกษา 
3.1 ขัน้ตอนการวิจยั 
 1. ศกึษาปัญหาสุขภาพและภาระงานต่อกล้ามเนื้อ
ในการท างาน เลอืกตวัอย่างสถานีงานทีม่ปัีญหาสงูสุด 
 2. ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ด้วยวิธ ี
RULA และ REBA ประเมินความเหนื่อยล้าด้วยแบบ
ประเมนิของไปเปอร ์
 3. น าเสนอแนวทางการปรับปรุ งสถานี งาน
ออกแบบเครื่องมือ/อุปกรณ์ตามหลักการยศาสตร ์
ประเมนิผลตามหลกัการยศาสตรด์ว้ยแบบสอบถาม 
 4. ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์และความ
เหนื่อยลา้ หลงัการเสนอแนวทางปรบัปรุงสถานีงาน 

 5. เปรียบเทียบผลการประเมินทางการยศาสตร์
และความเหนื่อยลา้ ก่อน-หลงั ปรบัปรุงสถานงีาน 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินทางการยศาสตร์และ
ความเหนื่อยล้าเป็นพนักงานในสถานีงานล าเลียงยาง
แผ่น จ านวน 3 คน ของโรงงานผลิตยางแผ่นรมควัน 
ของโรงงานสหกรณ์ ไม้เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ทีม่สีภาพร่างกายปกต ิ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวัดขนาดสัดส่วนร่างกาย
เป็นพนักงานในสถานีงานเดยีวกนัของโรงงานผลติยาง
แผ่นรมควันกรณีศึกษาและในพื้นที่  5 จังหวัด ที่มี
จ านวนโรงงานสูงสุด เป็น เพศชาย 30 คน และเพศ
หญงิ 30 คน ทีม่สีภาพร่างกายปกต ิ
 กลุ่มตัวอย่างเพื่อการประเมินชิ้นงานส าหรบัการ
ทดลองเพื่อการปรบัปรุงสถานีงาน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
6 คน เป็นอาจารย์ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน และผู้ช านาญการเป็น
พนักงานในสถานีงานทีป่รบัปรุง จ านวน 3 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 1. แบบส ารวจสุขภาพวัดดัชนีความผิดปกติ
(Abnormal Index --AI)  แบบสอบถามเพื่ อส ารวจ
ภาระงานต่อกล้ามเนื้อ แบบส ารวจเพื่อบ่งชีอ้นัตรายที่
เกีย่วขอ้งกบัการรบั/ออกแรงของกลา้มเน้ือ [5] 
     2. แบบประเมินทางการยศาสตร์  คือ แบบ
ประเมิน RULA Employee Assessment Worksheet 
และแบบประเมิน  REBA Employee Assessment 
Worksheet 
 3. แบบประเมินอาการเหนื่ อยล้าของไปเปอร์ 
(Revised Piper Fatigue Scale) จ านวน 22 ขอ้ 
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 4. แบบประเมนิการออกแบบสรา้งชิน้งานส าหรบั
การทดลองปรบัปรุงการท างานตามหลกัการยศาสตร์ 
 5. เครื่องมอื อุปกรณ์ต ่างๆ คอื เครื่องมอืวดั
ขนาดสดัส ่วนร่างกาย  Rosscraft Anthropometer 
Set เครื ่องมอืวดัแสงสว่าง ระดบัเสยีง อ ุณหภ ูม ิ
ความรอ้น เครื่องมอืส าหรบัการศกึษาการท างานและ
ก า รท ด ลอ ง  เช ่น  น าฬ กิ า จ บั เว ล า  แ ผ น ภ ูมิ
กระบวนการผลติ ภาพถ่ายอย ่างละเอยีด วดี โีอ
บนัทกึ เป็นต้น 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การแปลผลค่าดชันีความผดิปกตขิองขอ้มูล
ความล้าทางดา้นร่างกายและจติใจ โดยใหค้ะแนน 10 
ระดบั (0-9) โดย 0 หมายถงึ มคีวามรูส้กึน้อยทีสุ่ด 
และ 9 หมายถงึ มคีวามรูส้กึมากทีส่ ุด การแปล
ความหมายแบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 0 คอืไม่มปัีญหา
อะไร จนถงึ 4 ขึน้ไป คอืรบัไม ่ไดใ้ห แ้ก ้ไขทนัท ี     
ส่วนการแปลผลแบบสอบถามเพื่อส ารวจภาระงานต่อ
กล้ามเนื้อ สอบถามความรูส้กึเหนื่อยหรอืเจบ็ปวด
กล้ามเนื้อระหว่างท าหรอืหลงัเลกิงาน จ านวน 12 จุด 
โดยค าถามขอ้ที ่1 มรีะดบัการบ่งชี้ความรุนแรง ส่วน
ค าถามขอ้ที ่2-6 มลีกัษณะของความพอใจ ความรูส้กึ 
ความถี่ จากมากไปหาน้อย 
 2. การประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ ดว้ย
วธิ ีRULA [6] ก่อน-หลงัปรบัปรุงสถานีงาน การแปล
ความหมายแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัแสดงในตารางที ่1 
 ส่วนการประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ ดว้ย
วธิ ีREBA [7] ก่อน-หลงัปรบัปรุงสถานีงาน การแปล
ความหมายแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยวธิ ีRULA  
คะแนน การแปลความหมาย 

1-2 งานนัน้ยอมรบัได ้แตอ่าจเป็นมปัีญหาทางการย
ศาสตรไ์ดถ้า้มกีารท างานดงักล่าว ซ ้าๆ ต่อเนื่อง
เป็นเวลานานกว่าเดมิ 

3-4 งานนัน้ควรไดร้บัการพจิารณา การศกึษาละเอยีด
ขึน้และตดิตามวดัผลอย่างต่อเนื่อง การออกแบบ
งานใหม่อาจมคีวามจ าเป็น 

5-6 งานนัน้เริม่เป็นปัญหา ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิ
และรบีด าเนินการปรบัปรุงลกัษณะงานดงักล่าว 

7 ขึน้ไป งานนัน้มปัีญหาด้านการยศาสตร์ ทีต่อ้งไดร้บัการ
ปรบัปรุงโดยทนัท ี

ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยวธิ ีREBA  
คะแนน การแปลความหมาย 

1 งานนัน้ยอมรบัได้ แต่อาจเป็นมปัีญหาทางการย
ศาสตรไ์ด้ถา้มกีารท างานดงักล่าว ซ ้าๆ ต่อเนื่อง
เป็นเวลานานกว่าเดมิ 

2-3 งานนัน้ควรไดร้บัการพจิารณา ศกึษาละเอยีดขึน้  
ติดตามวดัผลอย่างต่อเนื่อง ออกแบบงานใหม่
อาจมคีวามจ าเป็น 

4-7 งานนัน้เริม่เป็นปัญหา ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิ
และรบีด าเนินการปรบัปรุงลกัษณะงานดงักล่าว 

8-11 งานนัน้มปัีญหาดา้นการยศาสตร ์ทีต่อ้งปรบัปรุง
โดยเรว็ 

11 
ขึน้ไป 

งานนัน้มีปัญหาด้านการยศาสตร์ ที่ต้องได้รบั
การปรบัปรุงโดยทนัท ี

 3. การประเมินอาการเหนื่อยล้าของไปเปอร์ [8] 
ไดม้กีารตรวจสอบความเทีย่งพบว่าค่าสมัประสทิธิข์อง
ความสอดคล้องภายในเท่ากบั .80 - .95 ค่าความ
เชื่อมัน่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยรวมเท่ากับ .97 ลกัษณะ 
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ค าตอบเป็นตัวเลขตัง้แต่ 0 ถึง 10 โดย “ 0 ” หมายถึง 
ไม่มีความรู้สึกต่อข้อความนัน้เลย ตัง้แต่ “ 1 ” ขึ้นไป 
หมายถึง มีความรู้สึกต่อข้อความนั ้นเพิ่มมากขึ้น
ตามล าดบั และ “ 10 ” หมายถงึ มคีวามรูส้กึต่อขอ้ความ
นัน้มากที่สุด โดยการแปลความหมายของคะแนนแบบ
ประเมิน มีค่าตัง้แต่ 0 - 220 คะแนน จากนัน้หารด้วย 
22 การแปลผลการประเมนิ คอื 0 คอืไม่มอีาการ, 0.01 - 
3.99 ระดับอาการเหนื่อยล้าน้อย, 4 .00 - 6.99 ระดับ
อาการเหนื่อยล้าปานกลาง 7.00 - 10.00 ระดับอาการ
เหนื่อยลา้มาก 
 4. การแปลผลแบบประเมินการออกแบบสร้าง
ชิ้นงานส าหรบัการทดลองปรบัปรุงการท างาน โดยมี
ระดับความเหมาะสม คือ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด              
4 หมายถึงระดับมาก 3 หมายถึงระดับปานกลาง                     
2 หมายถงึระดบัน้อย และ 1 หมายถงึระดบัน้อยทีสุ่ด 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดสัดส่วน ความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ และความเหนื่ อยล้า ใช้ค่ าสถิต ิ
ประกอบด้วย ค่ าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเปอรเ์ซน็ไทล ์

3.5 สถานีงานในการผลิตยางแผ่นรมควนั 
 จากการศึกษาข้อมูลในกระบวนการผลิตของ
ตวัอย่าง จ านวน 600 แผ่น (1 ล็อต) แบ่งเป็น 6 สถานี
งาน คือ สถานีงานที่ 1 การรบัน ้ ายาง สถานีงานที่ 2 
การท ายางแผ่น เป็นการผสมน ้ ายาง การใส่/ถอด
แม่พิมพ์ การเอายางออกจากแม่พิมพ์ สถานีงานที่ 3 
การล าเลยีงยางแผ่นขึน้บราวผึง่ มพีนักงาน สถานีงานที ่
4 การท ายางแผ่นให้แห้ง สถานีงานที่ 5 การตัดแต่ง 
และสถานีงานที่ 6 การจัดเก็บ/ขนส่ง จากการศึกษา
ข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นของตัวอย่างพบว่า สถานีที่  2 

การท ายางแผ่น และสถานีงานที ่3 การล าเลยีงยางแผ่น
ขึน้บราวผึง่ เป็นสถานีทีพ่บปัญหาสุขภาพมาก 

4. ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ แบ่งเป็น                
5 ส่วน ดงันี้ 

4.1 ผลการศึกษาปัญหาสุขภาพ การยศาสตรแ์ละ
ระดบัความเหน่ือยล้าในสถานีงานของพนักงาน 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัญหาสุขภาพเพื่อเลือก
สถานีงานทีต่อ้งการปรบัปรุงการท างาน  
 จากผลการส ารวจสุขภาพวัดดัชนีความผิดปกต ิ
ภาระงานต่อกล้ามเนื้อ และผลส ารวจเพื่อบ่งชีอ้นัตรายที่
เกี่ยวขอ้งกบัการรบั/ออกแรงของกล้ามเนื้อ ขัน้ตอนการ
ล าเลยีงยางแผ่นขึน้เกบ็บนราวผึง่ใหส้ะเดด็น ้า ซึ่งพบว่า
ขัน้ตอนนี้มีดัชนีความผิดปกติสูงสุด [9] ที่มีค่าดัชนี
ความผิดปกติ (คะแนน 2.63, 2.13 และ 4.13) มีเฉลี่ย
เท่ ากับ 2.96 แปลความหมายว่าต้องเอาใจใส่และ
ระมัดระวงั ดังแสดงในตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษา
ข้อมูล AI รายบุคคล ของพนักงานล าดับที่  1-8 ใน                  
2 สถานีงาน 

ตารางท่ี 3 ผลการศกึษาขอ้มลู AI รายบุคคล 
สถานี
งาน 

ล าดบั 
 

คะแนนแต่ละข้อ คะแนน 
AI 1 2 3 4 5 6 7 8 

ท า
ยาง
แผ่น 

1 5 6 2 2 2 4 3 3 2.13 
2 6 4 3 2 4 3 3 4 1.88 
3 7 4 3 3 5 4 4 4 2.5 
4 7 4 3 3 5 4 4 4 2.5 
5 3 2 1 1 2 2 2 3 1 

ล า 
เลยีง
ยาง 

6 6 5 5 6 4 4 5 4 2.63 
7 7 4 4 4 3 3 4 4 2.13 
8 8 9 5 5 7 6 7 4 4.13 
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 ผลการศกึษาภาระงานต่อกล้ามเน้ือของพนักงานที่
บ่งชี้อันตรายที่ เกี่ยวข้องกับการรับ/ออกแรงของ
กล้ามเนื้อ ยังมีอาการปวดหลัง รองลงมาคือ ปวด
กล้ามเนื้อ ข้อ กระดูก ปวดเอว เหนื่อยง่ายกว่าปกต ิ
เป็นต้น โดยมคีวามรูส้กึเหนื่อยหรอืเจ็บปวดกล้ามเน้ือ
ระหว่างท าหรอืหลงัเลกิงาน บรเิวณคอ ไหล่ และหลงั 
นอกจากนัน้พบว่ายังมีชัว่โมงการท างานที่ยาวนาน
ต่อเนื่องและไม่สม ่าเสมอ มีการเคลื่อนย้าย ออกแรง 
งานซ ้าซาก ต้องเคลื่อนไหวมอืบ่อยครัง้ มงีานทีต่้องใช้
สมาธิ มีอิริยาบถท่าทางการเคลื่อนไหวที่ไม่ถนัด 
เปลี่ยนมุมบ่อยและต่อเน่ือง มกีารปีนขึ้นที่สูง มีงานที่
ท าใหม้กีารเคลื่อนไหวมาก หรอืท่าทางทีไ่ม่ถนัด 
 จากรูปที่ 1 เป็นสถานีงานล าเลยีงยางแผ่นขึ้นเก็บ
บนราวผึ่ง ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัแทนกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อการวเิคราะห์ประเมนิความเสี่ยงทางการยศาสตร์
และความเหนื่อยล้าของพนักงาน โดยการแทนกลุ่ม
ตวัอย่างคือ พนักงานคนที่ 1 ท าหน้าที่ในการล าเลยีง
ยางแผ่นที่ผ่านเครื่องจกัรรดียาง พนักงานคนที่ 2 ท า
หน้าที่ในการล าเลยีงยางแผ่นชัน้ล่าง และพนักงานคน
ที ่3 ท าหน้าทีใ่นการล าเลยีงยางแผ่นชัน้บน  
 ส่วนที่  2 ผลการศึกษาการประเมินความเสี่ยง
ทางการยศาสตรแ์ละความเหนื่อยลา้ของพนักงาน ก่อน
ปรบัปรุง มดีงันี้ 
 ผลการประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ ดว้ยวธิ ี
RULA ก่อนปรบัปรุง คะแนนรวมมคี่าเฉลี่ย 10 ซึ่งเป็น
ปัญหาทางการยศาสตร์ที่ต้องน าข้อมูลไปพิจารณา
ประกอบการปรับปรุงสถานีงานต่อไป ดังผลการ
ประเมนิในตารางที ่4 
 ผลการประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ ดว้ยวธิ ี
REBA ก่อนปรบัปรุง คะแนนรวมมคี่าเฉลี่ย 13 ซึ่งเป็น

ปัญหาทางการยศาสตร์ที่ต้องน าข้อมูลไปตรวจสอบ
เพื่อปรบัเปลี่ยนท่าทางในการปรบัปรุงสถานีงานต่อไป 
ดงัผลการประเมนิในตารางที ่5 
 ผลการประเมนิความเหนื่อยลา้ของพนักงานรายคน 
ก่อนปรับปรุง พบว่าผลคะแนนค่าเฉลี่ยรวมด้าน
พฤติกรรม มคี่า 38.99 แปลความหมายว่าพนักงานมี
ระดบัความเหนื่อยลา้ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 6.49 ผล
คะแนนค่าเฉลี่ยรวมด้านอารมณ์ มีค่า 32.33 แปล
ความหมายว่าพนักงานมีระดับความเหนื่อยล้าปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 7.63 ผลคะแนนค่าเฉลี่ยรวมดา้น
ความรู้สึก มีค่า 30.32 แปลความหมายว่าพนักงานมี
ระดับความเหนื่อยล้าปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 6.06 
และผลคะแนนค่าเฉลี่ยรวมด้านสติปัญญา แปล
ความหมายว่าพนักงานมีระดับความเหนื่อยล้าปาน
กลาง มคี่า 35.31 โดยมคี่าเฉลี่ย 5.88 ผลคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกด้าน มีค่า 139 คะแนน แปลความหมายว่า
พนักงานมีระดับความเหนื่ อยล้าปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่ 6.32 ดงัตารางที ่6 

4.2 ผลการปรบัปรงุสถานีงานของพนักงาน ท่ีช่วย
ลดความเหน่ือยล้าตามหลกัการยศาสตร ์ 
 จากการวิเคราะห์ แนวทางที่ จ ะช่ วยลดการ
เคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ รวบรวมแนวคิด ระดม
ความคดิเหน็ ศกึษาหลกัการออกแบบเพื่อการปรบัปรุง
การท างาน จากนัน้ก็เริม่สเกตซ์แบบ ท าการคดัเลอืก 
ปรบัปรุงพฒันาแบบ สรา้งรปูแบบ กลัน่กรองแบบ ตาม
หลกัการยศาสตร์โดยประเมนิในขัน้ตอนการออกแบบ
เบื้ องต้น  วัดขนาดสัดส่วนร่างกายเพื่ อใช้ ในการ
ออกแบบโดยก าหนดใหผู้ถู้กทดสอบปฏบิตัทิ่าทางการ
วัดขนาดสัดส่วนร่างกายตามมาตรฐานการวัดของ 
Pheasant (1988) ซึง่มทีัง้หมด 17 ท่าทาง  
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รปูท่ี 1 สถานีงานล าเลยีงแผ่นยางขึน้เกบ็บนราวผึง่ 

ตารางท่ี 4 ผลประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร ์ดว้ยวธิ ีRULA ก่อนปรบัปรุง  
Step คะแนน ค่า 

เฉล่ีย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
Step 1 แขนส่วนบน 5 5 5 5 
Step 2 แขนส่วนล่าง 2 2 2 2 
Step 3 มอืและขอ้มอื 3 4 4 3.66 
Step 4 การหมุนของขอ้มอื 2 2 2 2 
Step 5 คะแนนเปิดตาราง A 7 7 7 7 
Step 6 ลกัษณะการเคลื่อนไหวซ ้า 1 1 1 1 
Step 7 การยกน ้าหนัก 2 2 2 2 
Step 8 สรุปคะแนนไวเ้ปิดตาราง C 10 10 10 10 
Step 9 ศรีษะและคอ 4 4 5 4.33 
Step 10 ล าตวัเคลื่อนไหว 4 4 4 4 
Step 11 ขาและเทา้ 2 1 2 1.66 
Step 12 คะแนนเปิดตาราง B 7 7 8 7.33 
Step 13 การใชแ้รงกลา้มเน้ือขา/เทา้ 1 1 1 1 
Step 14 การยกน ้าหนัก 2 2 2 2 
Step 15 คะแนนรวม 10 10 11 10.33 
Step 16 เปิดตาราง C สรปุคะแนน 10 10 10 10 
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ตารางท่ี 5 ผลประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร ์ดว้ยวธิ ีREBA ก่อนปรบัปรุง 

Step 
 

คะแนน ค่า 
เฉล่ีย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

Step 1 ลกัษณะการท างานศรีษะ/คอ 3 3 3 3 
Step 2 ท่าทางของล าตวั 4 4 4 4 
Step 3 ท่าทางของส่วนขา 5 2 3 2.66 
Step 4 คะแนนเปิดตาราง A 8 7 8 7.66 
Step 5 ภาระงาน/น ้าหนัก 1 2 2 1.66 
Step 6 สรุปคะแนนไวเ้ปิดตาราง C 9 9 10 9.3 
Step 7 ท่าทางของแขนส่วนบน 5 5 5 5 
Step 8 ท่าทางของแขนล่าง 2 2 2 2 
Step 9 ท่าทางของมอื/ขอ้มอื 3 3 3 3 
Step 10 คะแนนเปิดตาราง B 8 8 8 8 
Step 11 พจิารณาการจบัยดึวตัถุ 2 2 2 2 
Step 12 สรุปคะแนนไวเ้ปิดตาราง C 10 10 10 10 
Step 13 ลกัษณะการเคลื่อนไหวซ ้า 1 1 1 1 
Step 14 คะแนนเปิดตาราง C 12 12 12 12 
Step 15 สรปุคะแนนรวม 13 13 13 13 

 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมนิความเหนื่อยลา้ของพนักงานรายคน ก่อนปรบัปรุง  
ข้อค าถาม พนักงาน ค่า ค่า 

SD 

ผล 

รวม คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 เฉล่ีย 

ดา้นพฤตกิรรม 6.66 5.66 7.16 6.49 0.76 38.99 

ดา้นอารมณ์ 6.44 8.66 7.8 7.63 1.11 32.33 

ดา้นความรูส้กึ 6.2 5 7 6.06 1 30.32 

ดา้นสตปัิญญา 5.66 5.66 6.33 5.88 0.38 35.31 

ผลรวม 22 ขอ้ 137 119 162 139 1.11 139 

ผลหารดว้ย 22 6.22 5.40 7.36 6.32 0.98 6.32 
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 ผลการปรับปรุงสถานีงานโดยการออกแบบชุด
อุปกรณ์ล าเลยีงยางแผ่นตามหลกัการยศาสตร์ ผูว้จิยัใช้
ข้อมู ลขนาดสัด ส่ วนร่ างกาย  [11] ของตั วอย่ าง
โรงงานผลติยางแผ่นรมควนัและในพื้นที่ 5 จงัหวดั ที่มี
จ านวนโรงงานสูงสุด เป็น เพศชาย จ านวน 30 คน และ
เพศหญิง จ านวน 30 คน โดยแต่ละจังหวัด เพศชาย 
จ านวน 6 คน และเพศหญิง จ านวน 6 คน ในพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช สงขลา ตรงั สุราษฎร์ธานี และ
พัทลุง เป็นเกณฑ์ในการออกแบบ โดยมีรายละเอียด
แสดงรายการวัดสัดส่วน ทัง้หมด 17 ส่วน มีค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน เปอร์ เซ็นไทล์ที่  5 และ
เปอร์เซ็นไทล์ที่  95 เพื่ อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ออกแบบทัง้ 3 ต าแหน่ง  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาการท างานเพื่อประกอบการน าเสนอ
แนวทางปรับปรุงจากการประยุกต์ ใช้หลัก ECRS                 
โดยได้ออกแบบชุดอุปกรณ์ล าเลียงยางแผ่นตาม
หลกัการยศาสตร์ การประเมินในขัน้ตอนการปรบัปรุง
การออกแบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญและผู้ช านาญการใน
กระบวนการผลิต ประเมินเพื่อปรบัปรุงพัฒนาแบบใน
เบื้องต้น จ านวน 3 คน หลังจากการปรับปรุงโดยได้
แสดงรายละเอียด (Details) ของแบบเพื่อด าเนินการ
สร้างชิ้นงานส าหรับการทดสอบ (Prototype) การ
ประเมนิขัน้ตอนทบทวนการออกแบบปรบัปรุงสถานีงาน
ที่ได้รับการคัดเลือก เมื่อออกแบบและสร้างอุปกรณ์
ล าเลียงยางแผ่นส าหรบัทดลองการปรบัปรุงที่ผ่านการ
กลัน่กรองและปรับปรุงแก้ ไขแล้วเสร็จ ผู้วิจ ัยจึง                      
ใช้แบบสอบถามประเมินอุปกรณ์ล าเลียงยางแผ่นที่ 
สร้างขึ้น โดยมีผู้ เชี่ ยวชาญเป็นอาจารย์ทางด้าน

วศิวกรรมศาสตร์ในมหาวิทยาลยั จ านวน 3 ท่าน และ
ผู้ช านาญการเป็นพนักงานในสถานีงานที่ปรับปรุง 
จ าน วน  3 ท่ าน  สรุ ปผลการป ระเมิ นห ลั งจาก                           
ใช้แบบสอบถามประเมินอุปกรณ์ล าเลียงยางแผ่น
ส าหรับการทดลองเพื่อการปรับปรุงสถานีงานตาม
หลักการยศาสตร์ โดยรูปที่ 2 แสดงต าแหน่งในการ
ปรบัปรุงสถานีงานของพนักงาน ทัง้ 3 ต าแหน่ง และ                
รปูที่ 3 ชุดอุปกรณ์ล าเลยีงทีส่รา้งโดยโครงสรา้งมขีนาด
ความกว้าง 2.20 เมตร ความยาว 3.40 เมตร และ                 
ความสงู 4.10 เมตร 
 ผลจากการประยุกต์ใช้หลกั ECRS ที่เป็นไปตาม
หลักก ารขจัด งานที่ ไม่ จ า เป็ น  (Eliminate) เช่ น       
การขจดัการเคลื่อนไหว เอื้อมหยบิและป้อนยางแผ่น 
การขจัดการปีนไปยังชั ้นบนเพื่ อพาดยางแผ่น 
หลักการรวมขัน้ตอนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน 
(Combine) เช่น การรวมขัน้ตอนการยกหยบิราวไมไ้ผ่
แ ละก าร ส่ งต่ อ ไป ยังชั ้น บ น  ห ลัก ก ารจัด ให ม่ 
(Rearrange) เช่น การเปลี่ยนวธิีการปีนไปยงัชัน้บน
เพื่อพาดยาง หลักการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) เช่น 
การใชม้อเตอรใ์นการขบัเคลื่อนแทนการใชแ้รงงานคน 
โดยผลการศึกษาการท างานพบว่าขัน้ตอนในการ
ท างาน ยงัคงมเีวลาโดยรวมเท่าเดมิ เน่ืองจากการไหล
ของวตัถุดิบหรอืยางแผ่นยงัคงไหลโดยใช้เวลาปกติ
และมีระยะทางในการเคลื่อนย้ายไม่ต่างกัน แต่จะ
พบว่าระยะทางในการเคลื่อนย้ายของพนักงานลดลง 
คอืจากเดมิมรีะยะทาง 51 เมตร ลดลงเหลอื 13 เมตร 
โดยแสดงลกัษณะการท างานของพนักงานในสถานี
ล าเลยีงยางแผ่น ทัง้ 3 ต าแหน่ง ตามรปูที ่4 - 6 
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รปูท่ี 2 ต าแหน่งพนักงานในการปรบัปรุงสถานีงาน 

 
รปูท่ี 3 ชุดอุปกรณ์ล าเลยีงยางแผ่นทีส่รา้งขึน้
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(ก) ก่อนปรบัปรุงสถานีงาน 

 
(ข) หลงัปรบัปรุงสถานีงาน 

รปูท่ี 4 ก่อน-หลงัปรบัปรุงสถานงีานพนักงานคนที ่1 

 
(ก) ก่อนปรบัปรุงสถานีงาน 

 
(ข) หลงัปรบัปรุงสถานีงาน 

รปูท่ี 5 ก่อน-หลงัปรบัปรุงสถานงีานพนักงานคนที ่2 
 
 

 
(ก) ก่อนปรบัปรุงสถานีงาน 

 
(ข) หลงัปรบัปรุงสถานีงาน 

รปูท่ี 6 ก่อน-หลงัปรบัปรุงสถานงีานพนักงานคนที ่3 

 จากรูปที่ 4 การปรับปรุงในต าแหน่งที่ 1 ในการ
ล าเลียงยางที่ผ่านเครื่องจักรรีดเพื่อไปพาดบนราวผึ่ง 
ออกแบบให้สามารถท างานได้ทัง้เพศและสัดส่วนที่
ต่างกนั ทัง้ในท่ายนืและท่านัง่ มเีก้าอี้รองรบัถ้าต้องการ
นัง่สามารถปรบัระยะและความสูงได้ ออกแบบชุดวงล้อ
ทีห่น้างานมรีาวไมพ้าดยางแผ่นสามารถเคลื่อนระดบัไป
ตามระยะเอื้อมของพนักงานที่ต่างกัน โดยได้เพิ่มเติม
การออกแบบถงัรบัยางแผ่นทีไ่หลผ่านมาจากเครื่องรดีที่
มรีะยะการเอื้อมหยบิชิ้นงานแทนการก้มหยบิชิ้นงานใน
รูปแบบเดมิจากรูปที ่5 การปรบัปรุงในต าแหน่งที ่2 ใน
การล าเลียงยางชัน้ล่าง ออกแบบให้สามารถท างานได้
ทัง้เพศและสดัส่วนที่ต่างกัน ทัง้ในท่ายืนและท่านัง่ มี
เก้าอี้รองรบัถ้าต้องการนัง่ สามารถปรบัระยะและระดบั
ได้ ออกแบบชุดวงล้อที่มีร่องเว้นระยะเท่ากันทุกราว 
โดยสามารถเคลื่อนระดบัไปตามระยะเอื้อมป้อนยางแผ่น
ได้ตามความเหมาะสม กรณียนืท างานมพีื้นที่เพียงพอ
ใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดส้ะดวก  
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 ในการออกแบบต าแหน่งที่  1 และ 2 สามารถ
ปรบัเปลี่ยนตามความถนัดซ้ายขวา สามารถเคลื่อนยา้ย
เก้าอี้และอุปกรณ์ตามความถนัด สามารถยา้ยเก้าอี้ มา
อยู่ในต าแหน่งด้านข้างวงล้อ ได้ทัง้ซ้ายขวาตามความ
ถนัด สามารถปรบัระยะอุปกรณ์ได ้
 จากรูปที่ 6 การปรับปรุงในต าแหน่งที่  3 ในการ
ล าเลียงยางชัน้บน โดยจากเดิมที่ต้องปีนไปยงัชัน้บน 
โดยออกแบบสถานีงานให้นัง่ท างานหมุนวงล้อที่ใช้ใน
การขับชุดล าเลียง ออกแบบให้สามารถท างานได้ทัง้
ผู้หญิง ผู้ชาย ในท่านัง่มีเก้าอี้ที่สามารถปรบัระยะและ
ระดบัได้ โดยสามารถใช้มอเตอร์ในการขบัเคลื่อนวงล้อ
ได้กรณีที่พนักงานไม่ เพียงพอหรือไม่ต้องการใช้
แรงงานคนเพื่อลดปัญหาการยศาสตร ์
 ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อการประเมนิชิ้นงาน 
ตามขัน้ตอนคือ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักทางการย
ศาสตร์ ความปลอดภัย และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมอุตสาหการ 
การยศาสตร์ และความปลอดภัยในการท างาน และ
ผูจ้ดัการโรงงาน ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ความ
ตรงเชงิเนื้อหา (Validity) หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) โดยมีค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ที่ 0.7 จากนัน้น าไปใช้ส าหรบัการ
ประเมินชิ้นงานส าหรับการทดลองเพื่อการปรับปรุง
สถานีงานโดยผูป้ระเมนิ ทัง้ 6 คน 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลการประเมนิพบว่าเมื่อรวม
ขอ้ค าถาม 20 ขอ้ ใน 5 ด้าน มคี่าเฉลี่ยรวม 4.20 ระดบั
ความเหมาะสมมาก โดยผลการประเมนิแสดงให้เห็นว่า
อุปกรณ์ที่ได้ออกแบบเพื่อการปรับปรุงการท างานมี
ความเหมาะสมทีส่ามารถน าไปใชต้่อไป 

4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงตาม
หลกัการยศาสตรแ์ละความเหน่ือยล้า  
 ส่วนที ่1 ผลการประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์
และความเหนื่อยลา้ หลงัการปรบัปรุง 
 จากตารางที่ 8 ผลการประเมนิความเสี่ยงทางการย
ศาสตร์ ด้วยวิธี RULA หลังปรบัปรุง จากเดิมคะแนน
รวมมีค่าเฉลี่ย 10 ลดเหลือ 7 สอดคล้องกับผลการ
ประเมิน ด้วยวิธี REBA ที่แสดงในตารางที่ 9 ผลการ
ประเมนิจากเดมิคะแนนรวมมคี่าเฉลีย่ 13 ลดเหลอื 6.67 
ซึ่งหมายถึงงานนัน้ยงัมปัีญหาทีค่วรศกึษาเพิม่เติมและ
ปรบัปรุงลกัษณะงานดงักล่าวต่อไป 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมนิชุดอุปกรณ์ล าเลยีงยางแผ่นทีส่รา้งขึน้ 

ข้อค าถามด้าน ค่าเฉล่ีย ค่า SD 

ความเหมาะสมกบัขนาดสดัส่วนร่างกาย 4.20 0.59 
ความเหมาะสมตามหลกัชวีกลศาสตร ์ 4.12 0.41 
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานตามหลกัการยศาสตร ์ 4.45 0.61 
ความเหมาะสมของรปูแบบเครื่องมอือุปกรณ์ 4.05 0.77 
ปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 4.22 0.76 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 0.62 
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ตารางท่ี 8 ผลประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร ์
ดว้ยวธิ ีRULA หลงัปรบัปรุง  
Step คะแนน ค่า 

เฉล่ีย คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

Step 1 แขนส่วนบน 5 3 3 3.66 
Step 2 แขนส่วนล่าง 2 1 1 1.33 
Step 3 มอืและขอ้มอื 3 2 2 2.33 
Step 4 การหมุนของขอ้มอื 1 1 1 1 
Step 5 คะแนนเปิดตาราง A 6 7 4 5.66 
Step 6 ลกัษณะการ
เคลื่อนไหวซ ้า 

1 1 1 1 

Step 7 การยกน ้าหนัก 2 0 0 0.66 
Step 8 สรุปคะแนนไวเ้ปิด
ตาราง C 

9 5 5 6.33 

Step 9 ศรีษะและคอ 2 2 2 2 
Step 10 ล าตวัเคลื่อนไหว 3 3 3 3 
Step 11 ขาและเทา้ 1 1 1 1 
Step 12 คะแนนเปิด
ตาราง B 

4 4 4 4 

Step 13 การใชแ้รง
กลา้มเนื้อขา/เทา้ 

1 1 1 1 

Step 14 การยกน ้าหนัก 2 0 0 0.66 
Step 15 คะแนนรวม 7 5 5 5.66 

Step 16 เปิดตาราง C 
สรปุคะแนน 

9 8 7 7 

 ส่วนผลการประเมนิความเหนื่อยล้าของพนักงาน
รายคน หลังการปรับปรุงสถานี งานพบว่าเมื่ อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยผลการประเมนิความเหนื่อยล้า
ของพนักงาน ก่อนและหลังปรบัปรุงสถานีงาน ทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยลดลง กล่าวโดยรวมก่อนการปรบัปรุง
สถานี งาน  ผลคะแนน เฉลี่ ย รวมทุ กด้ าน  มีค่ า                    
139 คะแนน แปลความหมายว่าพนักงานมรีะดบัความ 

ตารางท่ี 9 ผลประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร ์
ดว้ยวธิ ีREBA หลงัปรบัปรุง 
Step คะแนน ค่า 

เฉล่ีย 
 คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
Step 1 ลกัษณะการท างาน
ศรีษะ/คอ 

2 2 2 2 

Step 2 ท่าทางของล าตวั 3 3 3 3 
Step 3 ท่าทางของส่วนขา 1 1 1 1 
Step 4 คะแนนเปิดตาราง A 4 4 4 4 
Step 5 ภาระงาน/น ้าหนัก 1 0 0 0.33 
Step 6 สรุปคะแนนไวเ้ปิด               
ตาราง C 

5 4 4 4.33 

Step 7 ท่าทางของแขน
ส่วนบน 

5 3 3 3.66 

Step 8 ท่าทางของแขนล่าง 2 1 1 1.33 
Step 9 ท่าทางของมอื/ขอ้มอื 2 1 2 1.66 
Step 10 คะแนนเปิดตาราง B 8 3 4 5 
Step 11 พจิารณาการ จบั
ยดึวตัถ ุ

2 0 0 0.66 

Step 12 สรุปคะแนนไวเ้ปิด
ตาราง C 

10 3 4 5.66 

Step 13 ลกัษณะการ
เคลื่อนไหวซ ้า 

1 1 1 1 

Step 14 คะแนนเปิดตาราง C 9 4 4 5.66 
Step 15 
สรปุคะแนนรวม 

10 5 5 6.66 

เหนื่ อยล้าปานกลาง และมีค่ าเฉลี่ย 6.32 ซึ่ งหลัง
ปรบัปรุงสถานีงาน ผลคะแนนค่าเฉลีย่รวมทุกดา้น มคี่า
คะแนนลดลงเหลือ 105 คะแนน แปลความหมายว่า
พนักงานมรีะดบัความเหนื่อยล้าปานกลาง มผีลคะแนน
เฉลี่ยทุกด้าน ก็มีค่าเฉลี่ย ลดลงเหลือ 4.80 โดยพบว่า
ดา้นพฤตกิรรม มคี่าเฉลีย่สูงสุด ต่างจากก่อนปรบัปรุงที่
ดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีย่สงูสุด โดยแสดงในตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ผลการประเมนิความเหนื่อยลา้ของพนักงานรายคน หลงัปรบัปรุง  

ข้อค าถาม พนักงาน ค่า ค่า 
SD 

ผล 
รวม คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 เฉล่ีย 

ดา้นพฤตกิรรม 6.16 4.5 5.33 5.33 0.83 31.99 
ดา้นอารมณ์ 5 3.8 4.8 4,53 0,64 22.65 
ดา้นความรูส้กึ 5.2 3,4 5 5.53 0.98 22.65 
ดา้นสตปัิญญา 6.16 3.83 4.16 4.71 1,26 28.31 
ผลรวม 22 ขอ้ 125 86 106 105 1.06 105 
ผลหารดว้ย 22 5.68 3.01 4.82 4,80 0.88 4.80 
       
 ส่วนที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิความเสีย่ง
ทางการยศาสตร์ และผลการเปรยีบเทยีบความเหนื่อย
ลา้ ก่อน-หลงั ปรบัปรุงสถานีงาน  
 ผลประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยวิธ ี
RULA หลังปรับปรุงสถานีงาน มีค่าคะแนนของแขน
ส่วนบนมคี่าคะแนนลดลงเหลอื 3.67 เนื่องจากโดยรวม
มีการเคลื่อนไหวไปมาต าแหน่งเหนือไหล่ มีการยก
หวัไหล่ลดลง ส่วนมอืและขอ้มอื มกีารเคลื่อนไหวมกีาร
เอียงข้อลดลง ท าให้มีค่า 2.33 ส่งผลให้ค่าคะแนน
โดยรวมลดลงเหลือเท่ากับ 5.67 เมื่อมาดูค่าโดยรวม 
ศรีษะและคอ ที่มกีารก้ม เงย และหมุนเอียงศรีษะลดลง 
ท าให้มีค่าลดลงเหลือ 2 ล าตัวก็มีการเคลื่อนไหวและ
หมุน ขาและเท้าก็ยังมีลักษณะสมดุลหรือเหมาะสม 
ส่ งผลให้ ค่ าคะแนนโดยรวม มีค่ าลดลงเหลือ 4 
นอกจากนัน้การปรบัปรุงสถานีงานท าใหก้ารยกน ้าหนัก
ของแผ่นยางที่ต้องออกแรงซ ้าไปมาบ่อยมคี่าลดลง ท า
ใหม้คี่าเฉลี่ยลดลงเหลอื 0.67 ส่งผลใหค้ะแนนรวมเฉลี่ย
รวม ลดลงเหลือ 5.67 ท าให้ ค่ าคะแนนโดยรวม                       
มคี่าเฉลีย่ 7 ซึ่งตามการแปลความหมายถงึแม้ยงัเป็น 

ปัญหาที่ต้องน าข้อมูลไปพิจารณาเพื่อประกอบการ
ปรับปรุง แต่จะเห็นได้ว่ามีค่าระดับความรุนแรงจาก  
เดิม 10 เหลือ 7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเสี่ยงทาง                    
การยศาสตรล์ดลง 
 ส่วนผลประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ดว้ยวธิ ี
REBA หลังการปรับปรุงสถานี งาน มีค่ าคะแนน
ลกัษณะของศรีษะ/คอ ลดลงเหลอื 2 ท่าทางของล าตวั
โดยรวมทีม่กีารโน้มตวั หมุนล าตวักม็คี่าลดลงเหลอื 3 
ท่าทางของส่วนขาสมดุลมากขึ้น ท าให้มีค่าเหลือ 1
ส่งผลใหม้คี่าโดยรวม ลดลงเหลอื 4 โดยภาระงานยก
น ้าหนักยางแผ่นที่ลดลงที่ค่า 0.33 ส่งผลให้คะแนน    
มีค่ า 4.33 ส่วนท่ าทางของแขนส่วนบนมีความ
เหมาะสมขึ้น การยกหัวไหล่ลดลง ท าให้มีค่าเฉลี่ย 
3.67 ท่าทางของแขนล่าง การยก มือและขอ้มอื การ
หมุนลดลง ท าให้มคี่าเฉลี่ยดลงเหลอื 5 ส่งผลให้มคี่า
ลดลงเหลือ  5.67 ซึ่ งท าให้มีค่ าคะแนนโดยรวม          
มีค่า 6.67 ซึ่งตามการแปลความหมายถึงแม้ยังเป็น
ปัญหาทางการยศาสตร ์ควรศกึษาเพิม่เตมิ แต่จะเหน็
ไดว้่ามคี่าระดบัความเสีย่งทางการยศาสตรล์ดลง 
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รปูท่ี 7 การเปรยีบเทยีบผลประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตรด์ว้ยวธิ ีRULA ก่อน-หลงั ปรบัปรงุ 

 

 
รปูท่ี 8 การเปรยีบเทยีบผลประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตรด์ว้ยวธิ ีREBA ก่อน-หลงั ปรบัปรงุ 

 
รปูท่ี 9 การเปรยีบเทยีบผลประเมนิระดบัความเหนื่อยลา้ ก่อน-หลงั ปรบัปรุง 
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 ซึ่งผลการเปรยีบเทียบการประเมนิความเหนื่อยล้า
ด้วยแบบประเมนิของไปเปอร์ ก่อน-หลงั โดยก่อนการ
ปรบัปรุงสถานีงาน มผีลคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน มคี่า 
139 คะแนน แปลความหมายว่าพนักงานมีระดบัความ
เหนื่อยล้าปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 6.32 ซึ่งหลังจาก
การน าเสนอแนวทางการปรบัปรุง มผีลคะแนนค่าเฉลี่ย
รวมทุกด้าน มีค่า 105 คะแนน แปลความหมายว่า
พนักงานมีระดับความเหนื่อยล้าปานกลาง โดยมีผล
คะแนนเฉลี่ยทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.80 จากผลการแปล
ความหมายถงึแมว้่าพนักงานยงัมรีะดบัความเหนื่อยล้า
ปานกลาง แต่ จะเห็นว่ ามีค่ าคะแนนลดลง  เมื่ อ
เปรยีบเทยีบขอ้มูลเป็นรายบุคคลของสถานีงานล าเลยีง
ยางแผ่นพบว่าพนักงานทัง้ 3 คน มีค่าคะแนนลดลง 
โดยพนักงานคนที ่3 มคี่าคะแนนลดลงสงูสุด  
 

5. สรปุผล 
 จากผลการศึกษาปัญหาสุขภาพ การยศาสตร์และ
ความเหนื่อยล้าของตัวอย่างพนักงานโรงงานผลิตยาง
แผ่นรมควนั ปัญหาสุขภาพ พบค่าดชันีความผิดปกต ิ
(AI) มคี่าที่ต้องเอาใจใส่และระมดัระวงั และเป็นค่าที่รบั
ไม่ไดใ้หแ้ก้ไขทนัท ีผลการศกึษาภาระงานต่อกลา้มเนื้อ 
พบว่ายงัมคีวามเสีย่งต่อสุขภาพสูง ผลการศกึษาความ
เสีย่งทางการยศาสตร์ จากการประเมนิดว้ยวธิ ีRULA มี
ค่าเฉลี่ย 10 ซึ่งสอดคล้องกบัการประเมนิดว้ยวธิ ีREBA 
มีค่าเฉลี่ย 13 ตามความหมายคือมีปัญหาทางการย
ศาสตร์ทีต่้องได้รบัการปรบัปรุง ส่วนความเหนื่อยล้า มี
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 139 คะแนน มีค่าเฉลี่ย 6.32 
ความหมายว่าพนักงานมีระดับความเหนื่อยล้าปาน
กลาง โดยผลการน าเสนอแนวทางปรบัปรุงสถานีงาน
ของพนักงานโดยการออกแบบอุปกรณ์ล าเลยีงยางแผ่น 
จากผลการเปรยีบเทียบก่อน-หลงัปรบัปรุง พบว่าการ

ประเมนิดว้ยวธิ ีRULA จากเดมิ มคี่าเฉลี่ย 10 ลดเหลอื 
7 สอดคล้องกบัผลการประเมนิด้วยวธิ ีREBA จากเดิม 
มีค่าเฉลี่ย 13 ลดเหลือ 6.67 ซึ่งหมายถึงงานนัน้ยังมี
ปัญหาที่ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิและปรบัปรุงลกัษณะ
งานดังกล่าวต่อไป ส่วนผลการศึกษาความเหนื่อยล้า 
ก่อน-หลงั การปรบัปรุง จากเดมิ ค่าเฉลี่ย 6.32 ลดเหลอื 
4.80 โดยผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิความเหนื่อย
ลา้พบว่ามคี่าระดบัคะแนนลดลง 

 6. อภิปรายผล 

 ผลของการประเมินทางด้านการยศาสตร์หรือด้าน
ปัจจัยมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยในการวางแผน 
ออกแบบงาน ขัน้ตอนการท างาน เครื่องมอื สถานีงาน 
และสิง่แวดล้อมในการท างาน เพื่อป้องกนัการเกดิความ
ผดิพลาด อุบตัิเหตุจากการท างานได้ จากการประเมิน
ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ด้วยวธิ ีRULA และ REBA 
รวมถึงการประเมินความเหนื่ อยล้า ก่อน-หลัง การ
ปรบัปรุงสถานีงาน โดยผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิ 
จากวธิกีารเดมิและวธิกีารใหม่ทีป่รบัปรุง มคีะแนนเฉลี่ย
ลดลง ซึ่งมีความสอดคล้องกัน จากการประยุกต์ใช้
หลกัการยศาสตร์ในการออกแบบปรบัปรุงงาน ตามที ่
Black [12] ได้กล่าวถึงการยศาสตร์และความเหนื่อยล้า
ว่าในทีค่นงานต้องใชแ้รงกายและความเหนื่อยยาก การ
ออกแบบทางการยศาสตร์ของสถานีงานมีผลกระทบที่
ส าคญัต่อการปฏบิตังิานของคนงานและประสทิธภิาพใน
การผลิต โดยในการศึกษาครัง้นี้จะเห็นได้ว่าถ้าความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ลดลงจะส่งผลให้ความเหนื่อยล้า
ของพนักงานลดลงด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด Likert 
[13] ที่ได้น าเสนอการเอาใจใส่ต่อพนักงาน คือการที่
องค์กรดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล 
เช่น พยายามปรบัปรุงสภาพการท างานให้ดีมีความ
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คล่องตวั จากผลการศึกษาการปรบัปรุงสถานีงานตาม
หลกัการยศาสตร์เพื่อลดความเหนื่อยล้าในการท างาน
ของพนักงานโรงงานผลติยางแผ่นรมควนัไดผ้ลการวจิยั
ที่เปรยีบเทียบให้เห็นได้ชดัเจนว่าปัญหาการยศาสตร์
และความเหนื่อยล้าในการท างานมีความสัมพันธ์กัน 
และพบว่าการปรับปรุงสถานีงานจากการออกแบบ
เครื่องมืออุปกรณ์สามารถลดปัญหาการยศาสตร์และ
ความเหนื่อยลา้ได ้
 จากผลการศึกษาสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงานได ้เช่น พนักงานใน
โรงงานผลิตยางแผ่ น รมควัน  นายจ้ าง /สถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สถาบนั
ความปลอดภัยในการท างาน กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน การยางแห่งประเทศไทย  สมาคม
ส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการท างาน 
สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร เป็นตน้ 

7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาอุปกรณ์ล าเลยีงยางแผ่นเพิม่เติมเพื่อ
การพัฒนาเป็นการใช้สายพานล าเลียงเข้าสู่ระบบการ
จดัเกบ็ทีด่ซีึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพไดม้ากขึน้ 
 2. ควรศึกษาการปรับปรุงสถานีงานของโรงงาน
ภาคเอกชนที่มีเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน 
นอกเหนือโรงงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง  
 3. ควรศึกษาการปรบัปรุงสถานีงานของพนักงาน 
ทุกสถานีทีม่ผีลการศกึษาขอ้มลูดชันีความผดิปกต ิ
 4. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบการปรบัปรุงสถานี
งานของพนักงานโรงงานผลิตยางแผ่นรมควันกับ
ประเทศอนิโดนีเซยี จนี มาเลเซยี เป็นตน้ 
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