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บทคดัย่อ: งานวจิยันี้เสนอกรอบวิธวีศิวกรรมคนัเซร่วมกบัแบบจ าลองคาโนเพื่อสนับสนุนการออกแบบเก้าอี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพ วศิวกรรมคนัเซรวบรวมและแปลงความต้องการทางอารมณ์ของผู้บรโิภค  ขณะเดยีวกนั
แบบจ าลองคาโนใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างค าคันเซกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ วิศวกรรมคันเซ
ประกอบด้วยขัน้ตอนก าหนดขอบเขต ก าหนดค าคนัเซ ก าหนดคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ และการสงัเคราะห์ผล  
งานวจิยันี้ก าหนดเก้าอีส้ านักงานเพื่อสุขภาพในขอบเขตการศกึษา ค าคนัเซถูกคดัเลอืกตามความรูส้กึทีม่ตี่อเกา้อี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ถูกเลือกจากแหล่งผู้ผลิตที่แตกต่างกัน แบบสอบถามประเมินด้วย
พนักงานธนาคาร และวเิคราะหด์ว้ยวธิทีฤษฎเีชงิปรมิาณประเภท 1 ผลการวจิยั พบว่า ค าคนัเซทีแ่สดงความรูส้กึ
ของผู้บรโิภคจ านวน 8 ค า ประกอบด้วย สมดุล สะดวกสบาย การยศาสตร์ คุณสมบตัิการท างาน คุณภาพด ี   
ผ่อนคลาย เรียบง่าย และแข็งแรง คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก 7 คุณลักษณะ คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย                     
20 คุณลกัษณะ ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์บางส่วนใช้วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างค าคนัเซกับคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ ์ส่วนคุณลกัษณะผลติภณัฑห์ลกัม ี3 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย คุณสมบตัทิีป่รบัได ้การรบัน ้าหนัก และ
วสัดุ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าเกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพไดร้บัการพฒันาคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีส่อดคล้องกบั
ความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

ค าส าคญั: เกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพ; วศิวกรรมคนัเซ; แบบจ าลองคาโน; ออกแบบผลติภณัฑ ์
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Abstract: In this study, a comprehensive framework that combines Kansei engineering and the Kano 
model is proposed to aid in the design of healthy office chairs. Kansei engineering focuses on 
understanding and translating customers' emotional needs, while the Kano model explores the 
correlation between Kansei words and product design attributes. Kansei engineering consists of several 
stages, namely the choice of domain, the span of the semantic space, the span of product properties, 
and synthesis. The healthy office chair was determined in the domain. Kansei words were selected 
according to the perception of a healthy office chair. The product samples were chosen from the 
different manufacturers. The questionnaire was answered by the banker that were analyzed using 
Quantitative Theory 1. The finding shows that the eight Kansei words were affected by customer needs. 
It includes balance, comfort, ergonomics, features, good quality, relaxation, simplicity, and strength. The 
product design attributes are 7 attributes, and the sub-attributes are 20 design elements. The partial 
correlation coefficient is used for mapping the relationship between kansei word and product design 
attributes. The design attributes were 3 attributes includes adjustable, loading support, and material. The 
results of this study showed that the new design of healthy office chair attributed with the perception of 
customer. 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบนัพบการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรม (Office 
Syndrome) เพิ่มมากขึ้นจากการท างานในส านักงาน
หรอืการท างานจากที่พกัอาศยั (Work from Home) ซึ่ง
โรคนี้ไม่ได้เกิดขึ้นฉับพลนั แต่เกิดจากการนัง่ท างาน
เป็นระยะเวลานาน ๆ โดยไม่มีการขยับหรือปรับ
อิริยาบถ [1] กลุ่มพนักงานธนาคารเป็นหนึ่งในหลาย
อาชีพที่มีการนัง่ท างานอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์อย่าง
ต่อเนื่อง เก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพเป็นทางเลอืกหนึ่ง
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อช่วยปรบัพฤติกรรมการ
นัง่ท างานให้เหมาะสมมากขึ้น เก้าอี้ส านักงานเพื่อ
สุขภาพทีจ่ าหน่ายในปัจจุบนัมรีปูลกัษณ์หรอืหน้าทีก่าร
ท างานแตกต่างจากเก้าอี้ส านักงานทัว่ไป อีกทัง้ราคาที่
ค่อนขา้งสูง ท าให้ผู้บรโิภคยงัไม่แน่ใจถึงความคุ้มค่าที่
จะได้รบัจากการใช้เก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ เก้าอี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพถอืเป็นเฟอรน์ิเจอรป์ระเภทหนึ่งที่
ออกแบบเพื่ อตอบสนองต่อการใช้งานแล้วยังต้อง
ตอบสนองต่อความรูส้กึของผูใ้ชเ้มื่อไดส้มัผสั เพื่อความ
สมบู รณ์ ในการออกแบบนั ้น จึงไม่สามารถอาศัย
ความคดิของผู้ออกแบบเพียงอย่างเดยีวได้ ต้องอาศยั
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคดว้ย  
 การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์มหีลายวธิทีี่เป็น
ที่นิ ยม เช่ น ทฤษฎีการแก้ ปัญหาเชิงนวัตกรรม 
( Theoria Resheneyva Isobretatelskehuh Zadach: 
TRIZ) [2] การแปลงห น้ าที่ เชิ งคุ ณ ภาพ  (Quality 
Function Deployment: QFD) [3] และวิศวกรรมคันเซ 
(Kansei Engineering: KE) เป็ น ต้ น  โดยแต่ ล ะวิ ธ ี
มีลักษณะเด่นที่แตกต่างกัน  วิธี TRIZ เป็นวิธีการ
แก้ปัญหาเพื่อลดข้อขดัแย้งและใช้ในการปรบัปรุงการ
ผลติ วธิ ีQFD เน้นการปรบัปรุงฟังก์ชนัการใช้งานของ

ผลติภณัฑ์และน าไปเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง ส่วนวธิี KE 
เน้นการแปลงความต้องการของผู้บริโภคที่ เป็ น
นามธรรม หรือความต้องการที่ อยากให้มีอยู่ ใน
ผลิตภัณฑ์ และหาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product 
Design Attribute) เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
ความต้องการของผู้บรโิภคกับคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ซึ่ งถือว่าวิธี KE เป็นวิธ ี                   
ที่ เหมาะสมในขั ้นต้นของกระบวนการออกแบบ                 
และพฒันาผลติภณัฑ ์ 
 นักออกแบบผลติภัณฑ์จะออกแบบผลติภณัฑ์ตาม
ประโยชน์ใช้สอยและความต้องการของผู้บรโิภค แต่ใน
บางครัง้ความต้องการของผูบ้รโิภคไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ได้ วธิ ีKE เป็นหนึ่ง
ในวธิทีีแ่ปลงความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนามธรรม
ไปเป็นรูปธรรม ที่ช่วยให้นักออกแบบท าการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการผูบ้รโิภค โดยใชค้ า
คนัเซ (Kansei Word) แทนความต้องการของผู้บรโิภค
เพื่อเชื่อมโยงกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ และนอกจากนี้
แบบจ าลองคาโน (Kano Model) ยงัใชห้าความสมัพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคกับคุณลักษณะ
ผลติภัณฑ์ เพื่อยนืยนัว่าสิง่ที่นักออกแบบได้ออกแบบ
นัน้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ 
 ดงันัน้ งานวจิยันี้ศกึษาหาคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่
แสดงถึงความรู้สึกของผู้บริโภคโดยอาศัยกรอบวิธี
วศิวกรรมคนัเซในการคดัเลอืกค าทีแ่สดงความรูส้กึหรอื
ค าคันเซ และประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโนเพื่ อหา
คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับเก้าอี้ส านักงาน
เพื่อสุขภาพ กลุ่มเป้าหมายทีท่ าการส ารวจเป็นพนักงาน
ธนาคาร ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค าคันเซกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภท 1 เพื่อ
ก าหนดคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้องและเหมาะสม
กบัค าคนัเซเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันาต่อไป 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 วิศวกรรมคนัเซ 
 วิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering: KE) หรือ
วศิวกรรมดา้นอารมณ์ความรูส้กึ [4] เป็นการผสมผสาน
ระหว่างหลักการออกแบบ หลักการวิศวกรรม และ
วิธีการอื่น ๆ [5] โดยการแปลงข้อมูลที่ได้จากการ
สอบถามทีเ่ป็นขอ้มูลเชงิปรมิาณเป็นขอ้มูลเชงิคุณภาพ
ที่เป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product Attribute) เพื่อ
ใช้ในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายด้านคุณภาพ [6] วธิ ีKE แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านที่  1 จ าแนกค าคัน เซที่ แสดง
ภาพลกัษณ์หรอืคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ [7] ดา้นที ่2 
เป็นระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) และฐานขอ้มูล 
[8] และด้านที่ 3 เป็นการสรา้งแบบจ าลองวศิวกรรมคนั
เซทีแ่สดงความสมัพนัธ์ระหว่างค าคนัเซกบัคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑจ์ากฐานขอ้มลู [9] 
 หลักการของวิศวกรรมคัน เซ แบ่ งออกเป็ น  
5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ตอนที่ 1 การเลอืกขอบเขต 
ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดค าแสดงความรู้สึก ขัน้ตอนที่ 3 
ก าหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  ขัน้ตอนที่  4 การ
สงัเคราะห์ และขัน้ตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกต้อง 
จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมา พบว่า มกีารประยุกต์
วิ ธี  KE ใน งาน วิจั ย ข อง  Rawangwong et al. [10] 
ประยุกต์วิธี KE ในการพัฒนากระเป๋าเป้สะพายหลัง
ส าหรับสตรี โดยแบ่งกลุ่มค าคันเซออกเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย เรียบง่าย หรูหรา และแปลกใหม่ และ           

น าคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีไ่ดไ้ปหาความสมัพนัธก์บัค า
คันเซเพื่อใช้เป็นข้อก าหนดพื้นฐานในการออกแบบ
ตวัอย่างทัง้ 3 แบบ และยงัมีการประยุกต์วธิอีื่น ๆ เข้า
ด้วย เช่น วิธีการแปลงหน้าที่ เชิงคุณภาพ  [11] ใน
งานวจิยัของ Rodjananugoon et al. [12] ประยุกตใ์ชว้ธิ ี
KE ในการหาค าแสดงความรูส้กึเพื่อใชป้ระเมนิความพงึ
พอใจชุดโต๊ะและเก้าอี้จากไม้ไผ่หลงัจากได้ข้อก าหนด
เชงิเทคนิคในเมทรกิซ์ QFD 
 การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค าคันเซกับ
คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์สามารถประเมินแบบลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale) [10] แบบ 5 ระดบั หรอืแบบความต่าง
ของค า  (Semantic Differential Method: SD) แบบ                
7 ระดบั ทีแ่สดงค่าดา้นบวกและดา้นลบ โดย Fu et al. 
[13] ใช้ประเมินความต้องการของลูกค้ากับแบบตู้
เสื้อผ้า และเทคนิคในการประเมิน มีการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองคาโน [14] วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้ 
(AHP) ร่วมดว้ย [6] 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ
ของผู้บริโภคกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ สามารถ
วิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภท 1 เพื่อหา
คุณลกัษณะที่ใช้ในการออกแบบให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ส าหรบัผลติภณัฑ์ทีว่างปากกา [15] ใชว้ธิ ีโดย
ใช้ ค่ าสัมป ระสิทธิ ส์ห สัมพั นธ์ บ างส่ วน  (Partial 
Correlation Coefficient: PCC) วิเคราะห์ความสมัพันธ์
ระหว่างค าคันเซกับรูปทรงผลิตภัณฑ์  และใช้วิธี
โปรแกรมก าลงัสองแบบล าดับ (Sequential Quadratic 
Programming) เพื่อหารปูทรงทีด่สุีด 
 วธิ ีKE นี้ประสบความส าเร็จในการพฒันารถยนต์
รุ่น MX-5 หรือ Miata [16] นอกจากนี้ยังประยุกต์กับ
ผลิตภัณฑ์ ต่ าง ๆ  เช่ น  เฟอร์นิ เจอร์  [12-13, 17] 
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กระเป๋าเป้สะพายหลังส าหรับสตรี [10] ผลิตภัณฑ์
ส านักงาน [15] สินค้าที่ระลึก [14] เบาะที่นัง่ในรถไฟ 
[18] เป็นตน้ 

2.2 แบบจ าลองคาโน  
 แบบจ าลองคาโน ใช้อธิบายความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคใน 2 มติิพรอ้มกนั คอื ด้านการตอบสนองทาง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการและด้านความพึง
พอใจของผู้บริโภคในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ Kano et al. [19] ได้แบ่งลักษณะคุณภาพ
ออกเป็น 5 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ลกัษณะมติเิดยีว 
(One-dimensional Attributes) ลักษณะพื้นฐาน (Must-
be Attributes) ลักษณะดึงดู ด (Attractive Attributes) 
ลักษณะเฉย (Indifferent Attributes) และลักษณะตรง
ขา้ม (Reverse Attributes) 
 การตัง้ค าถามในแบบสอบถามจะประกอบด้วย
ค าถามเชงิบวก (Functional Questions) และค าถามเชงิ
ลบ  (Dysfunctional Questions) ค าถ าม มี ตั ว เลื อ ก
ทัง้หมด 5 ตัวเลือก ประกอบด้วย ชอบมาก (Like)  
สิง่ที่ต้องมเีป็นพื้นฐาน (Must be) รู้สกึเฉย ๆ (Neutral) 
รบัได ้(Live with) และรูส้กึไม่ชอบ (Dislike) [20] โดยแต่
ละความหมายสามารถเทียบได้จากตารางประเมิน
คุณภาพของคาโน แสดดงัตารางที ่1 [19, 21] 
 ตั ว อั กษ รในต ารางแส ด งค วามห ม ายข อง  
A (Attractive) คือ หน้าที่นี้ ดึงดูดผู้บริโภค O (One-
Dimensional) คอื หน้าทีน่ี้อยู่ส่วนทีท่ าใหผู้บ้รโิภคพอใจ 
M (Must-be) คื อ  ห น้ าที่ นี้ จ า เป็ น ต้ อ งมี ส าห รับ
ผลิตภัณฑ์ Q คือ หน้าที่นี้จ าเป็นต้องตระหนักให้มาก 
เพราะอยู่ในส่วนที่ไม่พอใจ R คอื หน้าที่นี้นอกจากไม่
ต้องการแล้วควรให้มีการปรับปรุง I คือ หน้าที่นี้ ไม่
แตกต่างในความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

ตารางท่ี 1 ตารางประเมนิประเภทคุณภาพบรกิาร [22] 

Customer 
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 การประยุกต์ใช้แนวคิดวธิี KE ร่วมกับแบบจ าลอง
คาโนในการพฒันาผลติภณัฑ์มทีัง้กลุ่มของใชส้ านักงาน 
[23] ของใช้ในครวัเรอืน [24] ของที่ระลึก [8] ยิง่ไปกว่า
นัน้มีการประยุกต์ใช้ในกลุ่มธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ [7] 
ธุรกจิโรงแรม [25] และธุรกจิบรกิาร [26] ร่วมดว้ย โดยมี
รายละเอียดดงันี้ Sayifoelida et al. [23] น าเสนอกรอบ
วธิ ีKE ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 พฒันา
ค าคันเซ ส่วนที่  2 พัฒนาฟังก์ชันผลิตภัณฑ์  และ                  
ส่วนที่ 3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยประยุกต์แบบจ าลอง               
ค า โน ใน ส่ ว น ที่  2 ข อ งวิ ธี  KE Tama et al. [14] 
ประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองคาโนในการจดัล าดบัความส าคญั
เพื่อแบ่งกลุ่มค าคันเซที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาของที่ ระลึก Llinares and Page [7] น าเสนอ
แบบจ าลองคาโนในขัน้ตอนวิธี KE เพื่ อวิเคราะห์
ผลกระทบของความรู้สกึ โดยแบ่งออกเป็นคุณลกัษณะ
พืน้ฐานและคุณลกัษณะทีต่ื่นเต้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ ออสังห าริมทรัพ ย์  เช่ น เดียวกับ  Hartono [25] 
ประยุกต์กรอบวิธี KE และ Kano model ในการศึกษา
คุณภาพการบริการของโรงแรมหรูหราในประเทศ
สงิคโปรแ์ละประเทศอนิโดนีเซยี โดยใชแ้บบจ าลองคาโน
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ในแบบสอบถามเพื่อหาคุณลกัษณะการบรกิาร (Service 
Attributes) และใช้แบ่งกลุ่มคุณลักษณะการบริการอีก
ด้วย เช่นเดียวกับ Hartono et al. [26] ประยุกต์ ใช้
แบบจ าลองคาโนในขัน้ตอนการพัฒนาคุณภาพการ
บรกิารทีคู่่ขนานกบัการหาค าคนัเซ 

3. วิธีการด าเนินงาน 
 งานวจิยันี้ไดป้ระยุกต์กรอบแนวคดิวธิวีศิวกรรมคนั
เซ ร่ วมกั บ การป ระเมิ นด้ วยแบบจ าลองค าโน  
เพื่อช่วยให้นักออกแบบผลติภณัฑ์เขา้ใจและรบัรูค้วาม
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคาร และช่วย
ออกแบบต้นแบบของเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพที่
สอดคล้องกับความต้องการได้ แสดงดงัรูปที่ 1 และมี
ข ัน้ตอนดงันี้ 

3.1 ก าหนดขอบเขตผลิตภณัฑ ์
 ในงานวจิยันี้ได้ก าหนดเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ
หรือเก้ าอี้ เออร์ โกโนมิคส์  (Ergonomic chair) เป็ น
ผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา โดยท าการรวบรวมตัวอย่างแบบ
ผลติภณัฑท์ีเ่ผยแพร่ในสื่อออนไลน์ เกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา 
คือ ผลิตภัณฑ์ต้องเป็นเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ
เท่านัน้และก าหนดใหผ้ลติภณัฑ์ตอ้งมคีวามหลากหลาย
ด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วยขนาด
ผลติภัณฑ์ รูปทรง วสัดุ ด้านส ีและฟังก์ชนัการใช้งาน 
จ านวน 24 ตวัอย่าง แสดงดงัรปูที ่2 

3.2 ก าหนดค าแสดงความรู้สึก  
 ค าที่แสดงความรู้สึกหรือค าคันเซ ใช้ในการสื่อถึง
ผลติภณัฑ์หรอืคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ โดยรวบรวมจาก
แห ล่ งข้ อมู ลต่ าง ๆ  เช่ น  งานวิ จัยที่ เกี่ ย วข้ อง  
สิ่งตีพิมพ์ และสื่อที่แสดงถึงผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ
จ านวนทัง้หมด 60 ค า ต่อจากนัน้น าค าคนัเซทีไ่ดม้าหา

ค่าดัชนีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence) หรือค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ
ดว้ยแบบสอบถามชุดที ่1 คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญใน
ส่วนนี้เป็นพนักงานขาย (Sale Assistant) ที่อธบิายและ
สาธิตผลิตภัณฑ์เก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ และรบัรู้
ความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกซื้ อเก้ าอี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพจ านวน 16 ท่าน คะแนนที่ใช้
ประเมนิแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบ
คะแนน 1 แสดงว่า ค าคนัเซทีป่ระเมนิมคีวามสอดคล้อง
กบัเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ รูปแบบคะแนน 0 แสดง
ว่า ค าคันเซที่ประเมินไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับเก้าอี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพ และรูปแบบคะแนน -1 แสดงว่า 
ค าคันเซที่ประเมินไม่มีความสอดคล้องกับเก้ าอี้
ส านักงานเพื่อสุขภาพ ค่า IOC สามารถค านวณจาก
ผลรวมคะแนนประเมินของผู้ เชี่ยวชาญต่อจ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญ แสดงดงัสมการที ่1 

R
IOC

N
=


 
(1) 

 ตวัอย่างการค านวณค่า IOC ของค าว่า สมดุล จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 16 ท่าน ประกอบดว้ย คะแนน 1 
จ านวน 11 ท่ าน คะแนน 0 จ านวน 4 ท่าน และ
คะแนน -1 จ านวน 1 ท่าน ซึ่งคะแนนทัง้หมดรวม                 
10 คะแนน แสดงดงัตารางที ่2 ดงันัน้ ค่า IOC เท่ากบั 
10/16 มคี่าเท่ากบั 0.63 และค่า IOC ของทุกค าคนัเซ
ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.5 [11] แสดงดงัตารางที ่3  
 จากนัน้ น าค าคนัเซที่ได้ไปสอบถามนักออกแบบ
ผลิต ภัณ ฑ์ เฟ อ ร์นิ เจ อ ร์ จ าน วน  7 ท่ าน  ด้ ว ย
แบบสอบถามชุดที่  2 เพื่ อลดจ านวนค าคันเซให้
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2 ตวัอย่างผลประเมนิค าคนัเซจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ล าดบั ค าคนัเซ 
ผู้เช่ียวชาญ 

R  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 สมดุล  0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 10 
2 สวยงาม 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13 
3 ลกัษณะเฉพาะ -1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 -1 8 
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34 ความคุม้ค่า 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
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ตวัอย่างที ่1 ตวัอย่างที ่2 ตวัอย่างที ่3 ตวัอย่างที ่4 

    
ตวัอย่างที ่5 ตวัอย่างที ่6 ตวัอย่างที ่7 ตวัอย่างที ่8 

    
ตวัอย่างที ่9 ตวัอย่างที ่10 ตวัอย่างที ่11 ตวัอย่างที ่12 

    
ตวัอย่างที ่13 ตวัอย่างที ่14 ตวัอย่างที ่15 ตวัอย่างที ่16 

    
ตวัอย่างที ่17 ตวัอย่างที ่18 ตวัอย่างที ่19 ตวัอย่างที ่20 

    
ตวัอย่างที ่21 ตวัอย่างที ่22 ตวัอย่างที ่23 ตวัอย่างที ่24 

รปูท่ี 2 ตวัอย่างเกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพ [27-32] 
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ตารางท่ี 3 ค่าประเมนิค าคนัเซดว้ยวธิ ีIOC 
ล าดบั ค าคนัเซ IOC ล าดบั ค าคนัเซ IOC 

1 สมดุล (Balance)  0.63 18 นวตักรรม (Innovative)  0.88 
2 สวยงาม (Beautiful) 0.81 19 น่าสนใจ (Interesting)  0.63 
3 ลกัษณะเฉพาะ (Characteristic)  0.50 20 หรหูรา (Luxury)  0.56 
4 สะดวกสบาย (Comfortable)  1.00 21 ทนัสมยั (Modern)  0.81 
5 ออกแบบ (Design)  0.56 22 ใหม่ (New) 0.88 
6 แตกต่าง (Different)  0.81 23 โดดเด่น (Outstanding)  0.56 
7 งา่ยต่อการใชง้าน (Easy to Use) 0.88 24 ใชไ้ดจ้รงิ (Practical)  0.69 
8 การยศาสตร ์(Ergonomics) 0.94 25 ความพงึพอใจ (Preference)  0.56 
9 แปลกใหม่ (Exotic)  0.63 26 ดมูรีาคา (Premium)  0.63 
10 คุณสมบตักิารท างาน (Feature)  0.88 27 ผ่อนคลาย (Relaxation)  0.88 
11 การท างาน (Functional)  0.81 28 ปลอดภยั (Safe)  0.88 
12 คุณภาพด ี(Good Quality)  0.75 29 เรยีบงา่ย (Simple)  0.69 
13 รปูร่างด ี(Good Shape)  0.75 30 มัน่คง (Stable)  0.81 
14 ด ี(Good) 0.75 31 แขง็แรง (Strength)  1.00 
15 งดงาม (Gorgeous)  0.63 32 แขง็แกร่ง (Strong)  0.75 
16 จุดเด่น (Highlight) 0.88 33 มเีอกลกัษณ์ (Unique)  0.69 
17 ในอุดมคต ิ(Ideal) 0.56 34 ความคุม้ค่า (Value)  0.88 

      

3.3 ก าหนดคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 ตวัอย่างแบบผลติภณัฑ์ถูกน ามาแยกองค์ประกอบ
ในแต่ละส่วน ซึ่ งเรียกว่า คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์
(Product attribute) การคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑ์
จะแยกคุณลักษณะที่ เป็นรูปธรรมจากตัวอย่างแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่คัดเลือกมาในตอนต้น ประกอบด้วย
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หลัก 7 คุณลักษณะและ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย 20 คุณลักษณะ แสดง               
ดงัตารางที ่4 

จากการประเมินคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ด้วย
แบบจ าลองคาโนจ านวน 60 คน พบว่า คุณลักษณะ
ผลติภัณฑ์ของเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพอยู่ในหมวด 

O ที่เป็นความต้องการทิศทางเดยีว และหมวด A เป็น
คุณลักษณะที่ ผู้บริโภคไม่ คาดการณ์ ไว้  ถ้ าเพิ่ ม
คุณลกัษณะนี้จะท าให้ระดบัความพึงพอใจเพิม่มากขึ้น 
โดยคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ย่อยเหลือ 18 คุณลกัษณะ 
ซึ่งโทนสสีดใสและหลากหลายสถีูกจดัอยู่ในหมวด I ซึ่ง
ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์นี้ แสดงดัง
ตารางที ่5 
 หลังจากรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์แล้วจะ
ประเมนิดว้ยแบบจ าลองคาโนทีก่ าหนดค าถามเชงิบวก
และเชงิลบ ตามตวัอย่างในรปูที ่3 ในแบบสอบถามชุด
ที่ 3 ด้วยพนักงานธนาคารเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
สมมุติว่าค าตอบทีไ่ด้จากแบบจ าลองคาโนทัง้ 2 แบบ 
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คอื ผูต้อบแบบสอบถามค าถามเชงิบวก ตอบว่า รูส้กึ
ชอบมาก/ พึงพอใจมาก และค าถามเชิงลบ ตอบว่า 
รู้สึกเฉย ๆ เมื่อแปลผลจากตารางประเมินคุณภาพ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้คอื A ซึง่หมายถงึ คณลกัษณะน้ีผูบ้รโิภค
ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้ถา้มคีุณลกัษณะน้ีจะท าใหผู้บ้รโิภค
สนใจผลติภณัฑม์ากขึน้ 

3.4 การหาความสัมพันธ์ระหว่างค าคันเซกับ
คณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 การห าความสัม พัน ธ์ ระห ว่ างค าคัน เซกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์จะท าการคัดเลือกตัวแทน
ผลติภณัฑ์จากตวัอย่างผลติภณัฑ์ในรูปที ่2 โดยเลอืก

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะย่อยครบทุก
คุณลกัษณะผลติภณัฑซ์ึ่งไดต้วัแทนผลติภณัฑ์จ านวน 
5 ตัวอย่ าง  แสดงดังรูปที่  4 ต่ อจากนั ้น จะออก
แบบสอบถามชุดที่ 4 เพื่อใช้ประเมินผลิตภัณฑ์ซึ่ง
ประกอบดว้ย ค าคนัเซทีผ่่านการคดัเลอืก คุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์หลัก คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย และ
ตัวแทนผลิตภัณฑ์ โดยการตอบแบบสอบถามใช้
เกณฑ์เดยีวกบั [10] ใหค้ะแนนความส าคญัแบบสเกล 
5 ระดบั (Likert scale) ระดบัที่ 1 หมายถึง มผีลน้อย
ทีสุ่ด และระดบัที ่5 หมายถงึ มผีลมากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 4 แสดงคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์

ล าดบั คณุลกัษณะหลกั คณุลกัษณะย่อย 
1 การยศาสตร ์(x1) ออกแบบตามสรรีศาสตร ์(x11) 
2 ปรบัระดบัได ้(x2) ความสงูทีน่ัง่ (x21) 

ความลกึทีน่ัง่ (x22) 
พนักพงิดา้นหลงั (x23) 
ทีว่างแขน (x24) 
พนักพงิศรีษะ (x25) 
รองรบัส่วนเวา้หลงั/เอว (x26) 
ความหนืดของการเอนหลงั (x27) 

3 วสัดุ (x3) หุม้ดว้ยผา้ตาขา่ย (x31) 
หุม้ดว้ยหนัง (x32) 

4 ความคล่องตวั (x4) ฐานหมุน (x41) 
ลอ้หมุน (x42) 

5 รปูทรง (x5) รปูทรงซ ี(C-shape) (x51) 
รปูทรงเอส (S-shape) (x52) 

6 โทนส ี(x6) สเีบจ (x61) 
สเีอริธ์โทน (x62) 
สสีดใส (x63) 
หลากหลายส ี(x64) 

7 การรบัน ้าหนัก (x7) รบัน ้าหนัก 100-130 กก. (x71) 
รบัน ้าหนักมากกว่า 130 กก. (x72) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องเกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพ 

คณุลกัษณะ 
ผลิตภณัฑห์ลกั 

คณุลกัษณะ 
ผลิตภณัฑย์อ่ย 

A O M I R Q รวม การจ าแนก 

1. การยศาสตร ์ 1.1 การออกแบบตามสรรีศาสตร ์ 21 17 8 12 0 2 60 A 
2. คุณสมบตัทิีป่รบัได ้ 2.1 ความสงูทีน่ัง่ 19 25 10 5 1 0 60 O 

2.2 ความลกึทีน่ัง่ 22 19 7 9 2 1 60 A 
2.3 พนักพงิดา้นหลงั 24 16 7 13 0 0 60 A 
2.4 ทีว่างแขน 23 14 10 12 0 1 60 A 
2.5 พนักพงิศรีษะ 24 16 4 14 2 0 60 A 
2.6 ทีร่องรบัส่วนเวา้หลงั/เอว 23 19 4 14 0 0 60 A 
2.7 ความหนืดของการเอนหลงั 22 16 8 13 0 1 60 A 

3. วสัดุของส่วนต่าง ๆ 3.1 หุม้ดว้ยผา้ตาขา่ย 23 16 8 12 1 0 60 A 
3.2 หุม้ดว้ยหนัง 23 16 8 12 1 0 60 A 

4. ความคล่องตวั 4.1 ฐานหมุน 17 23 8 10 0 2 60 O 
4.2 ลอ้หมุน 14 21 7 16 0 2 60 O 

5. รปูทรงของเกา้อี ้ 5.1 รปูทรงซ ี 24 13 5 16 1 1 60 A 
5.2 รปูทรงเอส 20 13 8 18 0 1 60 A 

6. โทนสขีองเกา้อี ้ 6.1 สเีบจ 26 15 7 11 0 1 60 A 
6.2 สเีอริธ์โทน 29 9 3 18 0 1 60 A 
6.3 สสีดใส 3 9 22 25 0 1 60 I 
6.4 หลากหลายส ี 9 3 20 27 0 1 60 I 

7. การรบัน ้าหนัก 7.1 รบัน ้าหนัก 100-130 กก. 14 21 7 16 0 2 60 O 
7.2 รบัน ้าหนักมากกว่า 130 กก. 14 21 7 16 0 2 60 O 

 
รปูท่ี 3 ตวัอย่างค าถามเชงิบวกและเชงิลบของแบบจ าลองคาโน 
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ตวัอย่างที ่1 ตวัอย่างที ่2 ตวัอย่างที ่3 ตวัอย่างที ่8 ตวัอย่างที ่18 

รปูท่ี 4 รปูภาพเกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพทีค่ดัเลอืกได ้[27-32] 

3.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ์กบัค า
คนัเซ 
 หาความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะผลติภณัฑ์กบัค า
คั น เซ ด้ ว ย ท ฤ ษ ฎี เชิ ง ป ริ ม าณ ป ร ะ เภ ท  1 
(Quantification Theory Type1: QT1)  ห รื อ ก า ร
วเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Linear multiple 
regression) และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างค าคนั
เซกับคุณลกัษณะผลติภัณฑ์หลกัด้วยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation Coefficient: 
PCC) และหาความสัมพันธ์ระหว่างค าคันเซกับ
คุณลักษณะย่อยด้วยค่าคะแนนแต่ละหมวดหมู่ 
(Category Score: CS) 

4. ผลการวิจยั 
4.1 ค าท่ีแสดงความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ ์
 จากการคดัเลอืกค าคนัเซดว้ยการประเมนิค่า IOC 
จากพนักงานขายทัง้หมด 60 ค า มีค าที่ผ่านเกณฑ์
จ านวน 34 ค า และการประเมินค าคันเซด้วยนัก
ออกแบบผลติภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์เพื่อลดจ านวนค าทีใ่ช้
ในการทดลอง พบว่า มคี่า IOC มากกว่า 0.5 จ านวน 
8 ค า ประกอบดว้ย สมดุล สะดวกสบาย การยศาสตร ์
คุณสมบตัคิุณภาพด ีผ่อนคลาย เรยีบงา่ย และแขง็แรง 

ซึ่งค าคันเซที่ได้มีจ านวนที่เหมาะสม และเป็นค าที่
แสดงถึงความรู้สึกที่ต้องการด้านรูปลักษณ์และ
ฟังก์ชันการใช้งาน อีกทัง้นักออกแบบผลิตภัณฑ์
ทัง้หมดประเมนิค าว่า คุณสมบตัิการท างาน เป็นค าที่
แสดงความรู้สึกที่ควรมีอยู่ ในเก้าอี้ส านักงานเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะเก้าอี้ทีม่ฟัีงก์ชนัและ
ประโยชน์มากกว่าการใช้นัง่ท างานอย่างเดยีว แสดง
ดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 ค าคนัเซที่ได้รบัการคดัเลอืกจากนักออก 
แบบผลติภณัฑ ์
ล าดบั ค าคนัเซ IOC 

1 สมดุล (Balance)  0.71 
2 สะดวกสบาย (Comfortable)  0.71 
3 การยศาสตร ์(Ergonomics)  0.57 
4 คุณสมบตักิารท างาน (Feature)  1.00 
5 คุณภาพด ี(Good Quality)  0.85 
6 ผ่อนคลาย (Relaxation)  0.57 
7 เรยีบงา่ย (Simple) 0.85 
8 แขง็แรง (Strength) 0.57 
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4.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างค าคนัเซกบัคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์
 เมื่อวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณจะ
ท ราบ ถึ งค ว าม สัม พั น ธ์ ระห ว่ า งตั วแป รอิ ส ระ 
(คุณลกัษณะผลติภณัฑ์) กบัตวัแปรตาม (ค่าประเมนิ
ค าคนัเซ) โดยค่า R-square ทีไ่ดจ้ะเป็นค่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Square Multiple 
Correlation Coefficient: MCC2) จากผลการวเิคราะห ์
พบว่า มคี าคนัเซจ านวน 7 ค า ทีม่คี่า MCC2 มากกว่า 
0.5 (เครื่องหมาย * ท้ายตัวเลข ) และค่า P-value  
น้อยกว่า 0.05 แสดงดงัตารางที่ 7 ซึ่งหมายความว่า 
ภาพตัวอย่างที่ 1 มีคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่แสดง
ความรูส้กึว่า ผ่อนคลาย เช่นเดยีวกบัภาพตวัอย่างที ่8
มีคุณ ลักษณ ะผลิตภัณ ฑ์ ที่ แ สดงความรู้สึก ว่ า  

การยศาสตร ์กบัคุณสมบตักิารท างาน เมื่อน าค าคนัเซ
ทัง้ 7 ค า ไปวิเคราะห์ค่า PCC และค่า CS เพื่อแยก
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์ย่อย แสดง
ดังสมการที่  (2) ถึง สมการที่  (8) เพื่ อน าไปเป็น
ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลติภณัฑ์ในขัน้ตอนต่อไป 
แสดงดงัตารางที ่8  
 จากตารางที่  8 พบว่า ค าคันเซทัง้ 5 ค า จาก
ทัง้หมด 7 ค า แสดงถึงความต้องการของบริโภคจะ
แสดงออกมาในรูปแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
สามารถปรบัการใชง้านได ้เช่น ปรบัความหนืดในการ
เอนหลงั รองรบัส่วนเวา้หลงั/เอว ปรบัความสงู-ต ่าทีน่ัง่ 
ปรบัทีว่างแขนได ้ในค าสะดวกสบาย ค าการยศาสตร ์
ค าคุณสมบตัิการท างาน และค าเรยีบง่าย ตามล าดบั

ตารางท่ี 7 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุคณูก าลงัสอง (MCC2) ของเกา้อีส้ านักงานเพื่อสุขภาพ 
ค าคนัเซ ภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์ ค าคนัเซ ภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์

1 2 3 8 18 1 2 3 8 18 
สมดุล 0.737 0.839* 0.760 0.726 0.646 คุณภาพด ี 0.758 0.800* 0.671 0.578 0.646 
สะดวกสบาย 0.826 0.832 0.793 0.403 0.839* ผ่อนคลาย 0.768* 0.717 0.605 0.699 0.794 
การยศาสตร ์ 0.656 0.441 0.650 0.758* 0.744 เรยีบงา่ย 0.603 0.691 0.779 0.748 0.649* 
คุณสมบตักิารท างาน 0.581 0.754 0.624 0.738* 0.607 แขง็แรง 0.536 0.408 0.740 0.564 0.716 
 

สมดุล (Balance) = 4 .024  +0 .513 x26 – 0.621 x63 + 0 .530 x71 (2) 
สะดวกสบาย (Comfortable) = 4.472  +0.554 x17  –0 .474 x21 –0 .446 X61 (3) 
การยศาสตร ์(Ergonomic) = 4 .360  –0 .533 x12  +0.682 x26 – 0.502 X51 (4) 
คุณสมบตักิารท างาน (Feature) = 4 .357  +0 .515 x21  –0.578 x26 – 0.510 x62 (5) 
คุณภาพด ี(Good quality) = 4 .296  +0 .399 x27 + 0.548 x31–  0.484 X52  –0.455 x63  (6) 
ผ่อนคลาย (Relaxation) = 4.392  –0.466 x22  –0.441 x22 + 0 .476 x23+ 0.530 x27  (7) 
เรยีบงา่ย (Simple) = 3.840 + 0.510 x24 + 0.214 x52–  0.310 x63 (8) 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูและคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ 
ล าดบั ค าคนัเซ คณุลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ใช้ในการออกแบบ ภาพตวัอย่าง  

[27-32]  คณุลกัษณะหลกั PCC P-Value คณุลกัษณะย่อย CS P-Value 

1 สมดุล การรบัน ้าหนัก 0.369 0.02 
รองรบัน ้าหนัก
ได ้100-130 
กโิลกรมั 

0.530 0.02 

 

2 สะดวกสบาย 
คุณสมบตั ิ
ทีป่รบัได ้

0.384 0.01 
ปรบัความหนืด
การเอนหลงัได ้

0.554 0.01 

 

3 การยศาสตร ์
คุณสมบตั ิ
ทีป่รบัได ้

0.433 0.04 
ทีร่องรบัส่วนเวา้
หลงั/เอว 

0.682 0.004 

 

4 
คุณสมบตั ิ
การท างาน 

คุณสมบตั ิ
ทีป่รบัได ้

0.397 0.008 
ปรบัความ 
สงู-ต ่าทีน่ัง่ 

0.515 0.008 

 

5 คุณภาพด ี วสัด ุ 0.453 0.003 
หุม้ดว้ยผา้ 
ตาขา่ย 

0.548 0.003 

 

6 ผ่อนคลาย 
คุณสมบตั ิ
ทีป่รบัได ้

0.421 0.006 
ปรบัความหนืด
การเอนหลงัได ้

0.530 0.006 

 

7 เรยีบงา่ย 
คุณสมบตั ิ
ทีป่รบัได ้

0.317 0.03 ทีว่างแขน 0.510 0.03 
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4.3 ผลิตภณัฑต้์นแบบ 
 ขัน้ตอนการพัฒนาต้นแบบเก้าอี้ส านักงานเพื่อ
สุขภาพ ผู้วิจ ัยใช้ค าคันเซทุกค าที่ผ่านการประเมิน 
เพื่อเลอืกกลุ่มคุณลกัษณะผลติภณัฑห์ลกัจากค่า PCC 
ที่มคี่าเป็นบวกและมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 และ
พจิารณาลงไปถึงคุณลกัษณะย่อยจากค่า CS ที่มีค่า
เป็นบวกและมคี่าสมัประสทิธิห์น้าตวัแปรที่มากสุดใน
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อใช้เป็นตัวแทนใน
ส่วนประกอบของเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ โดยมี
ส่วนประกอบพื้นฐานของเก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพ
ประกอบด้วย ทีน่ัง่ พนักพงิหลงั พนักพงิศรีษะ ทีว่าง
แขน ฐานล้อ และจ านวนล้อเลื่อน ตัวอย่ างเช่น                    
ค าสมดุล มคี่า PCC เท่ากบั 0.369 ของการรบัน ้าหนกั 
(x7) และมีค่ า CS เท่ ากับ  0.530 ของการรองรับ

น ้าหนักได้ 100-130 กิโลกรมั (x71) ซึ่งหมายความว่า 
ถา้ตอ้งการใหเ้ก้าอี้ส านักงานเพื่อสุขภาพแสดงออกถงึ
ความรูส้ึกว่าสมดุลต้องมกีารออกแบบที่นัง่ให้รองรบั
น ้ าห นั ก ได้  100-130 กิ โลก รัม  ในท างก ลับ กัน
คุณลกัษณะย่อยมคี าคนัเซที่แสดงความรู้สกึมากกว่า 
1 ค า ตัวอย่างเช่น ค าคันเซที่แสดงความรู้สึกว่า
สะดวกสบายและผ่อนคลายมีค่า PCC สูงสุดในกลุ่ม
คุณสมบัติที่ปรับได้ (x2) เท่ากับ 0.384 และ 0.421 
ตามล าดบั และมคี่า CS ของการปรบัความหนืดการ
เอนหลงัได ้(x27) เท่ากบั 0.554 และ 0.530 ตามล าดบั 
ซึง่หมายความว่า ถ้ามฟัีงก์ชนัการปรบัความหนืดการ
เอนหลงัไดจ้ะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึสะดวกสบายและผ่อน
คลาย แสดงดงัตารางที ่9 แสดงดงัรปูที ่5 

ตารางท่ี 9 คุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการออกแบบ 
ล าดบั ค าคนัเซ คณุลกัษณะ

ผลิตภณัฑย์อ่ย 
ตวัอยา่งแบบ ล าดบั ค าคนัเซ คณุลกัษณะ

ผลิตภณัฑย์อ่ย 
ตวัอยา่งแบบ 

1 สมดุล 
รองรบัน ้าหนัก

ได ้100-130 กก. 
 

4 
คุณสมบตัิ
การท างาน 

ปรบัความสงู- 
ต ่าทีน่ัง่ 

 

2 
สะดวกสบาย
, ผ่อนคลาย 

ปรบัความหนืด
การเอนหลงัได ้

 

5 คุณภาพด ี หุม้ดว้ยผา้ตาขา่ย 

 

3 การยศาสตร ์
ทีร่องรบัส่วนเวา้
หลงั/เอว 

 

6 เรยีบงา่ย ทีว่างแขนปรบัได ้
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รปูท่ี 5 ตวัอย่างแบบผลติภณัฑท์ีไ่ดพ้ฒันาขึน้ 

5. สรปุผล 
 ในงานวจิยันี้เป็นการประยุกต์ใชห้ลกัวศิวกรรมคนั
เซร่วมกบัแบบจ าลองคาโนเพื่อหาความต้องการของ
พนักงานธนาคารในการพัฒนาเก้าอี้ส านักงานเพื่อ
สุขภาพ โดยใชค้ าคนัเซจ านวน 8 ค า และคุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์หลัก 7 คุณลักษณะและคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อย 20 คุณลักษณะ มาประเมินด้วย
แบบสอบถามและวเิคราะห์ความสมัพนัธด์ว้ยวธิ ีQT1 
ผลการวิจยั พบว่า ค าคันเซประกอบด้วย ค าสมดุล  
ค าสะดวกสบาย ค าผ่อนคลาย ค าการยศาสตร ์                
ค าคุณสมบัติการท างาน ค าคุณภาพดี และค าเรียบ
ง่าย  และคุณ ลักษณ ะผลิตภัณฑ์ ป ระกอบด้วย 
คุณสมบตัิที่ปรบัได้ การรบัน ้าหนัก และวสัดุ ที่ใช้ใน
การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ ในการศึกษาครัง้
ต่อไปสามารถประยุกต์วธิกีารอื่น ๆ เช่น วธิกีารแปลง
หน้าทีเ่ชงิคุณภาพ วธิกีารยศาสตร ์หรอืวิศวกรรมการ
ออกแบบ ร่วมดว้ย  
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