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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนออนไลน ที่ อํานวยความสะดวก
ชวยเหลือนักเรียน ครู อาจารย และผูที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนออนไลน ใหมี ระบบบริหารจัดการการเรียนที่ ดี
โดยไดรวบรวมเคร่ืองมอืซึง่ออกแบบไวเพือ่ใหความสะดวกแก
ผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน โดยมีการ
แสดงผลผานทางบราวเซอร (Browser) เชน Netscape,
Internet Explorer ซึ่ งมีลักษณะเปน GUI ในการติดตอ
กับผู ใช ซึ่ งระบบที่พฒันาข้ึนนี้มกีารแบงผูใชออกเปน 3 กลุม
ไดแก นักศึกษา อาจารย และผูบริหารระบบ ซึ่งเคร่ืองมือและ
ระดับของสทิธ์ิในการเขามีความแตกตางกนัไปตามการใชงาน
เคร่ืองมอืที่ใชในการทดสอบระบบเปนแบบไวทบ็อกซ (White
box testing) และประเมินผลการทํางานของระบบโดย
ผูเชีย่วชาญและผูใชงานโดยแบงการประเมนิเปน 2 สวน ไดแก
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวามีประสิทธิภาพอยู
ในระดับสูง และการประเมินเปรียบเทียบระบบงานที่พัฒนา
ข้ึนมากับระบบงานเดิมที่ ไมใชคอมพิวเตอร พบวาระบบที่
พฒันามผีลการทํางานทีดี่กวาระบบงานเดิมทีไ่มใชคอมพวิเตอร
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

1. บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด

มีการเชื่อมตอเครือขายจํานวนมาก สามารถติดตอสื่อสารถึง
กันภายใตเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันการศึกษาแทบทุก
แหงในโลกมีการเสนอรูปแบบการศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต
มีการแบงปนทรัพยากรทางการศึกษาระหวางสมาชิกบน
อินเทอรเน็ตมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในลักษณะ
ใหมไดแก รูปแบบของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
(E-Learning) เนนการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนไมตองอยู

ในสถานที่เดียวกับผูสอน และผูเรียนเลือกเวลาและสถานที่
ดวยตนเอง พบวาผูทีเ่ขามาทําการพฒันาสือ่การเรียนการสอน
ทางอิเลก็ทรอนกิส ถาเปนผูทีไ่มมคีวามรูทางดานคอมพวิเตอร
มากอนการจดัเกบ็เนื้อหาและปอนขอมลูเขาสูระบบฐานขอมูล
ทําไดยากเสียเวลามากถึงแมวาจะมีหนวยงานคอยใหบริการ
ใหความรูตามสถาบนัตาง ๆ  กต็าม แตกไ็มสามารถทาํใหทกุคน
เขาใจไดอยางทั่วถึง ผูที่ไมมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมา
กอนจะใชงานไดไมดี และเกดิปญหาข้ึนได  ทําใหมองไมเห็นถึง
ความสําคัญหรือมีอคติกับการทํางานบนระบบเครือขาย

ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน
ทีพ่ัฒนาข้ึน จงึเปนระบบทีร่วมเคร่ืองมอืซึง่ออกแบบไวเพือ่ให
ความสะดวกแกผูใชในการจัดการการเรียนการสอนออนไลน
โดยแสดงบทเรี ยนผ านทางบราวเซอร  Browser เช น
Netscape, Internet Explorer ซึ่ งมีลักษณะเปน GUI
ในการติดตอกับผูใช

1.2 วัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ออนไลน ทีอํ่านวยความสะดวก ชวยเหลอืนกัเรียน ครู อาจารย
และผูที่ เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลนใหมีระบบ
บริหารจัดการการเรียนที่ดี

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน

1.3 สมมติฐาน
ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน

มคีวามสามารถในการทาํงานสงูกวาเมือ่เทยีบกบัระบบบริหาร
จัดการการเรียนแบบเดิม ที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

2.1 ระบบบริหารจัดการรายวิชา
1. ความหมาย ระบบบริหารจัดการรายวิชา เปนระบบที่

* นักศึกษาระดับปริญญโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สจพ.
** ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8   ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  สจพ.
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รวบรวมเคร่ืองมือซึ่งออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใช
ในการจัดการการสอนออนไลน [1] จดุมุงหมายหลกัของระบบ
บริหารจัดการรายวิชานี้ คือการลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การสรางกระบวนวิชาออนไลนและเคร่ืองมือเสริมอ่ืน ๆ เชน
เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอน

2. สวนประกอบ
ก. สวนประกอบหลักมีดังนี้

1. สวนในการใสเนือ้หาการบรรยายของผูสอน เปน
สวนที่จัดเตรียมไวสําหรับใสเนื้อหารายวิชา ผูใชสามารถใส
เนือ้หาการเรียนได หรือวางแฟมขอมลูทีม่อียูแลวเขาไปได เชน
แฟมขอมูลประเภทเอกสาร แฟมขอมูลประเภทรูปภาพ

2. กระดานขาวเพื่อการอภิปราย ทั้งผูเรียนและ
ผูสอนสามารถต้ังหัวขอการอภปิรายได มีการบอกรายละเอียด
หัวขอ ใครเปนผูต้ังหัวขอ หัวขอถูกต้ังเมื่อไหร มีผูตอบกี่คน

3. หองสนทนาแบบ Synchronous ผูเรียนและ
ผูสอนสามารถเขามาพูดคุยกันไดมีการโตตอบทันที

4. การทดสอบออนไลน เปนเคร่ืองมือในการสราง
แบบทดสอบ สามารถกําหนดคะแนนและลักษณะของแบบ
ทดสอบได

5. อิ เล็กทรอนิกส เมล เปนการส งขอความถึง
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยูในระบบ

6. การจัดการกับแฟมขอมูล มีเคร่ืองมือในการ
จัดเก็บไฟลใหเปนหมวดหมู ผูใชสามารถเพิ่ม ลบ คัดลอกได

ข. สวนประกอบรองมีดังนี้
1. สวนประกอบพิเศษอ่ืน เชน ปฏิทินการเรียน
2. สวนการจัดการการลงทะเบียน อนุญาตให

ผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานในการเขาเรียนไดเอง
3. สวนการเรียกดูและบันทึกคะแนนโดยผูสอน
4. สวนการเรียกดูคะแนนโดยผูเรียน
5. สวนการเรียกดูสถิติการเขาเรียน

3. ขอดี
1. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือตาง ๆ  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน
โดยไมตองเรียนรูการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม ทําใหไมจําเปน
ตองมีทักษะทางดานคอมพิวเตอรมากนัก

2. โครงสรางของระบบไมซ้ําซอน ทําใหผูสอนและ
ผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเรียนรูการใชงานนาน

3. เนื่องจากมีระบบการจัดการกับผูเรียน สถิติการใช
งาน การตัดเกรด ทําใหผูเรียนและผูสอนวัดความสามารถ

การเรียนของผูเรียนและวัดคุณภาพการสอนของผูสอน
4. สามารถคนควาเพิ่มเติมได เพราะมีไฮเปอรลิงค
5. มีระบบติดตอสื่ อสาร ทําให ผู สอนกับผู เรียน

สามารถติดตอกันงายข้ึน เชน ทางอีเมล หองสนทนา
6. รองรับจํานวนผู เรียนไดไมจํากัด เพราะผู เรียน

เรียนจากที่ไหนกไ็ด ไมจาํกดัอยูในหองเรียน

2.2  ภาษาและเครื่องมือ
ในการพัฒนาไดใชแนวคิดเชิงวัตถุ (Object Oriented

Model) เพราะสามารถดูแลรักษา (Maintain) ไดงายเนือ่งจาก
วามีการทํางานเปนออบเจคตแยกออกมาเดนชัด สามารถนํา
ไปใชงานใหม (Reusable) ไดงาย เนื่องจากออบเจคตมีการ
กําหนดคุณสมบัติของตัวเองชัดเจน ภาษาที่ใชในการออก
แบบซอฟตแวรเชิงวตัถุใชภาษายูเอ็มแอล (UML) เนือ่งจากใช
รูปภาพเปนสัญลักษณในการสื่ อความหมายของข้ันตอน
การทํางานตาง ๆ ของซอฟตแวร และมีโปรแกรมชวยในการ
ออกแบบหลายโปรแกรม เชน Rational Rose, Visible
Analyst, Developer 2000 และ Power Designer เปนตน
สวนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมใชภาษาพีเอชพี (PHP)
ซึ่งสามารถใชงานไดกับหลายระบบปฏิบัติการ และติดตอกับ
ระบบจัดการฐานขอมูลไดหลายชนิด ภาษาที่ใชในการจัดการ
ขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธใชภาษาเอสคิวแอล (SQL)
และภาษาเอชที เอ็มแอล (HTML)ในการเขียนโปรแกรม
เวบ็เพจเพือ่แสดงผลบนเวบ็บราวเซอร ระบบจดัการฐานขอมลู
ที่ใชคือมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งเปนระบบจัดการฐาน
ขอมลูที่ผูใชหรือผูพัฒนาสามารถใชคําสัง่เอสควิแอลในการสั่ง
หรือใชงานกับ MySQL Server ได และสามารถรันบนระบบ
ปฏิบัติการไดหลายแบบ รองรับขอมูลไดมากถึง 60,000
ตารางขอมูล 5 ลานระเบียน การทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมใชการทดสอบแบบไวทบ็อกซ (White box testing)
ทดสอบความถูกตองของโปรแกรม ลดความผิดพลาดของการ
ทํางานของโปรแกรม

2.3  การทดสอบแบบไวทบ็อกซ
การทดสอบแบบไวทบ็อกซนั้น ชุดทดสอบตองออกแบบ

จากขอมูลโครงสรางของโปรแกรมที่ เขียนข้ึนมาจริง ๆ  ชุด
ทดสอบตองออกแบบมาเพื่อครอบคลุมเงื่อนไข (Coverage)
บางอยาง เชน ทางเดินในโปรแกรม หรือเงื่อนไข ตาง ๆ  ที่
เกิดข้ึน [2]
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ภาพที ่1  โครงสรางการทดสอบแบบไวทบ็อกซ

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางการทดสอบแบบไวทบ็อกซ
โดยเร่ิมจากนําโปรแกรมที่ตองการทดสอบมาหาชุดขอมูลที่
จะใชในการทดสอบ (Test Data) ใหครอบคลุมทุกเงื่อนไข
แลวนําไปทดสอบกับโปรแกรม ทําการตรวจสอบผลลัพธ
(Test outputs) ที่ไดจากการทดสอบวามีความถูกตองหรือไม

3. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Object Oriented
Analysis and Design : OOAD)

3.1 กําหนดขอบเขตของปญหา (Problem Domain)
วิเคราะหความตองการของผูใชงาน สรุปไดดังนี้
ก. นักศึกษา

1. จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ
เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

2. ลงทะเบียนนักศึกษา
3. แสดงรายวิชาที่เปด
4. ลงทะเบียนเพิ่มถอนวิชา
5. ติดตออาจารยที่ปรึกษา

ข. อาจารย
1. สถานะอาจารยผูสอน

1.1 จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ
เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

1.2 ตรวจสอบการเพิ่มถอนวิชาของนักศึกษา
2. อาจารยที่ปรึกษา

2.1 ตรวจสอบการเพิ่มถอนวิชาของนักศึกษา
2.2 ติดตอนักศึกษาที่เปนที่ปรึกษา

ค. ผูบริหารระบบ
1. จัดการขอมูลสวนตัว เปลี่ยนรหัสผาน รายการ

เหตุการณตาง ๆ ประจําวัน เอกสารสวนตัว ลิงคสวนตัว

2. จัดการคาเร่ิมตนระบบ
3. จัดการขอมูลคณะ
4. จัดการขอมูลนักศึกษา
5. ตรวจสอบการลงทะเบียนนักศึกษา
6. ตรวจสอบการลงทะเบียนวิชาเรียน
7. จัดการขอมูลอาจารย
8. จัดการขอมูลอาจารยที่ปรึกษา
9. จัดการวิชา
10. จัดการกระดานขาวระบบ
11. จัดการขาว/ประกาศระบบ
12. สํารองขอมูลและกูขอมูล

3.2 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Cases Diagram)
เปนไดอะแกรมพื้ นฐานที่ มี ขีดความสามารถในการ

อธิบายสิ่งตาง ๆ  ดวยรูปภาพที่ไมซับซอน และแสดงถึงความ
สัมพันธของยูสเคสกับแอกเตอร  หรือยูสเคสกับยูสเคส
เพื่อแสดงถึงการทํางาน หรือเร่ืองราวของขอบเขตปญหา
(Problem Domain) ยูสเคสไดอะแกรมที่สมบูรณจะชวยให
การวิเคราะหระบบมีความถูกตองสมบูรณดวย แสดงดัง
ภาพที ่5

3.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ
เป นการออกแบบสถาป ตยกรรมของระบบ โดยใช

สถาปตยกรรมแบบ Client-Server / Tree-tier ซึ่ งเหมาะ
สําหรับระบบทีท่ํางานบนเวบ็ มผูีใชงานพรอมกนัทลีะหลายคน
 แยกการทํางานออกเปน 3 สวนคือ 1) Workstation 2)
Application Server 3) Database Server ผู ใชอยู ในสวน
ของ Workstation สวนของ Presentation Logic Subsystem
และ Working Logic Subsystem ถูกเก็บใน Application
Server และ Database Logic Subsystem ถูกเก็ บใน
Database Server  แสดงดังภาพที ่2

 Test data 

Test outputs 

Component 
code 

Tests 

Derives 

 
Workstation 

Workstation 

Workstation 

<<Processor>> 
Database Server 

<<Processor>> 
Application 

Server 

<<TCP/IP>> 

ภาพที ่2  ดีพลอยเมนตไดอะแกรมแสดงสถาปตยกรรมระบบ
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จากภาพที่  2 แสดงดีพลอยเมนต ไดอะแกรมแสดง
สถาปตยกรรมของระบบ ในสวนของโปรแกรมจัดเก็บไวที่
Application Server ฐานขอมูลเก็บที่ Database Server
ส วนเคร่ื องผู ใช  (Workstation) จะมี การเชื่ อมต อกั บ
Application Server และ Application Server มีการเชื่อมตอ
Database Server โดยดวยโปรโตคอล TCP/IP

3.4  ออกแบบฐานขอมูล  (Persistent Data Design
or Database Design)

การออกแบบฐานขอมูลใชหลักการของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Rational Database) ซึ่งเปนระบบฐานขอมลูที่อาศัย
ความสัมพันธ (Relation) หรือตาราง (Table) เพือ่แสดงคาและ
ความสมัพนัธของขอมลู โดยใช Foreign Key เปนตัวเชือ่มโยง

3.5  ออกแบบหนาจอ
การออกแบบหนาจอนําเสนอขอมูล แบงเปน 4 สวน คือ

1) หน าจอหลั ก  2) หน าจอการทํางานผู บริหารระบบ
3) หนาจอการทํางานอาจารย  4) หนาจอการทาํงานนกัศกึษา

ภาพที ่3  การออกแบบหนาจอหลักของระบบ

จากภาพที่ 3 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ
แบงเปน 3 สวนคือ 1) สวนแสดงรูปสัญลักษณของระบบ
2)  สวนแสดงรายการตางๆ 3) สวนแสดงผล

4. ผลการดําเนินงานและผลการทดสอบระบบ

4.1 ผลการดําเนินงาน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ภาพที ่4 หนาจอหลักของระบบ

ภาพที่ 4 แสดงหนาจอหลักของระบบโดยที่ ผูใชจะตอง
ทําการปอนชื่อผูใชและรหัสผานกอน จึงสามารถเขาใชงาน
ระบบไดตามสิทธ์ิที่ไดรับ

4.2  การทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ
ใชการทดสอบแบบไวทบ็อกซ ซึ่งเปนการทดสอบการ

ทํางานของโปรแกรม ชุดทดสอบออกแบบจากโครงสร าง
โปรแกรม และครอบคลมุเงือ่นไข (Coverage) บางอยาง เชน
ทางเดินของโปรแกรม โดยการสรางกราฟการควบคุมกระแส
(Control Flow Graph) จากโปรแกรมที่ ไดพัฒนาข้ึน และ
นํากราฟที่ไดมาสรางกรณีทดสอบเพื่อใหครอบคลุมทุกคําสั่ง
ทุกเสนทาง และทุกเงื่อนไขของโปรแกรม

4.3  การทดสอบประเมนิเปรยีบเทียบกอนและหลงัจากการ
เปลีย่นมาใชงานระบบ

เพื่อสอบถามความคิดเห็น และประเมินเปรียบเทียบ
ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน : กรณี
ศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ. ที่พัฒนาข้ึนสามารถ
ใชงานไดในระดับดีข้ึนเมื่ อเทียบกับระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิมที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
เรียนการสอน

1. วิธีการทดสอบ
ทําการทดสอบกับผูใชในสวนที่เปนอาจารยจํานวน 30

คน และนักศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งกลุมผูทดสอบเปนกลุม
เดียวกนัในการเปรียบเทยีบทั้ง 2 แบบ

 

 

1 

2 

3 

ออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.นี้
แบงการทํางานออกเปน 3 กลุมตามผูใชงาน ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหารระบบ อาจารย และนักศึกษา
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2. กําหนดสมมติฐาน
จากผลการประเมินของผู ใชงานมีความเห็นวาระบบ

การบริหารจั ดการการเรียนการสอนออนไลนที่ พัฒนา
ข้ึน มีความสามารถในการทํางานสูงกวาระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิมที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช

3. เกณฑและสถิติในการประเมิน
ใชการทดสอบ T-Test Pairs ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

(a) เทากับ 0.05 แบบ Dependent

เมื่อ T แทนสถิติที่ใชทดสอบ
แทนผลตางของคะแนนเฉลี่ย

n แทนจํานวนกลุมตัวอยาง
SD แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. กําหนดเขตยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน
จากสมมติฐานจะปฏิเสธ H0  เมื่อคา να≥ ,t T
5. ผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่1

4.4  การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทําการทดสอบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.

1. วิธีการทดสอบ มีการแบงการทดสอบออกเปน 3 ดาน
คือ การทดสอบการติดตอระหวางระบบกับผูใช (Usability
Test) การทดสอบดานความสามารถของระบบตรงตอความ
ตองการของผูใชงาน (Performance Test) และดานการทด
สอบผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Functional Test)

2.  สถิติที่ ใชในการประเมินคือ การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง (Measures of Central Tendency) ดวยการหาคา
เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เขียนเปนสูตรไดดังนี้

เมื่อ แทนคาเฉลี่ยเลขคณิต
แทนผลรวมของคะแนน

n แทนจํานวนกลุมตัวอยาง
3.  ผลการทดสอบแสดงดังตารางที ่2 ถึงตารางที ่5

ภาพที ่5  ยูสเคสไดอะแกรม
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ตารางที ่1   ผลการประเมินเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนที่พัฒนาข้ึนกับระบบบริหารจัดการ
การเรียนแบบเดิม ที่ไมไดนําคอมพิวเตอรมาใช
                                        ระบบบริหารจดัการการเรียน                  ระบบบริหารจดัการการเรียน
                                               การสอนออนไลน                                         แบบเดิม

                X                                  SD                                  X                                   SD
อาจารย 4.25 0.21 2.92 0.24 18.712*
นกัศกึษา 4.34 0.20 2.83 0.20 24.081
*P < .05
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ตารางที ่2  ผลการประเมินในสวนของผูเชี่ยวชาญ
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.34 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.40 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.19 สงู
รวม 4.38 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่ 3  ผลการประเมินในสวนของผูบริหารระบบ
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.31 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.44 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.37 สงู
รวม 4.40 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่ 4  ผลการประเมินในสวนของอาจารย
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.43 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.38 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.33 สงู
รวม 4.39 สงู

ดานที่ประเมิน

ตารางที ่5  ผลการประเมินในสวนของนักศึกษา
ระดับคะแนน

เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ
1.  ดานการติดตอระหวางระบบกบัผูใช (Usability Test) 4.40 สงู
2.  ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Performance Test) 4.40 สงู
3.  การทดสอบผลลพัธทีไ่ดจากโปรแกรม (Functional Test) 4.36 สงู
รวม 4.40 สงู

ดานที่ประเมิน

4.5  สรุปผลการทดสอบ
จากผลการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นเปรียบ

เทียบระหวางการนําระบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนออนไลน : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
ที่พัฒนาข้ึนกับระบบบริหารจัดการการเรียนแบบเดิมที่ไมได
นําคอมพิ วเตอร มาใช ในการจั ดการการเรียนการสอน
สรุปไดวาในสวนการทํางานของผูใชทั้งอาจารยและนักศึกษา

มีความเห็นวา ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลนที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถในการทํางานสูงกวา
เมื่อเทียบกับระบบบริหารจัดการเรียนแบบเดิมที่ ไมไดนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจดัการการเรียนการสอน และผลการ
ทดสอบจากผู เชี่ ยวชาญ และผู ใช งานทั้ งผู บริหารระบบ
อาจารย นักศึกษา แสดงใหเห็นวา ดานการติดตอของระบบ
กับผูใช (Usability Test) ดานความสามารถของระบบตรงตอ
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ความตองการของผูใช (Performance Test) และการทดสอบ
ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม (Functional Test) มีประสิทธิภาพ
การทํางานในระดับสูง แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาสามารถ
นําไปใชในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนได

5. สรุป
จากการทดสอบพบวาระบบการบริหารจัดการการเรียน

การสอนออนไลนทีพ่ัฒนาข้ึนมีความสามารถในการทาํงานสงู
กวาระบบการบริหารจัดการการเรียนแบบเดิมที่ ไมไดนํา
คอมพิวเตอรมาใช และมีประสิทธิภาพในระดับสูง สามารถ
นําไปใชในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลนได
เนือ่งจากสวนใหญผูทีท่ําการทดสอบระบบเปนผูทีม่คีวามคุนเคย
กับการใชงานคอมพิวเตอรอยูแลวจึงมีความคุนเคยกับการใช
งาน และเห็นถึงความสาํคญัและประโยชนจากการนําเทคโนโลยี
ที่ มีอยู ในปจจุบันมาใชงานใหเกิดประโยชนตอการศึกษา
คาใชจายทางดานเทคโนโลยีเหลานี้มีแนวโนมตํ่าลงเร่ือย ๆ
ระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังแหลงขอมูลอ่ืน มีการติดตอ
สื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนดวยกันเอง และ
ระบบสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานไดเปนอยางดี
ทั้งดานสถานที่ และเวลาซึ่งสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา

6. ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ
1. ในอนาคตเมื่อมีการใชงานระบบมากข้ึน อาจทําให

ฐานขอมูลมีขนาดใหญข้ึน อาจตองปรับเปลี่ยนระบบจัดการ
ฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมกับจํานวนขอมูลที่เพิ่มมากข้ึน

2.  เนื่องจากระบบทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ผานบราวเซอร จงึเปนการงายตอการบกุรุกจากผูไมประสงคดี
จึงควรเพิ่มระบบความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3.  เนื่องจากการเรียนบนเวบ็ ตองใชเทคโนโลยีทางดาน
เครือขายอินเทอรเนต็ ปญหาทางดานเทคนคิกอ็าจเกดิตามมา
ดวย เชน ผู ดูแลระบบดูแลระบบไดไมดี มีการติดไวรัสแลว
ไวรัสติดไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอรของผูเรียน หรือลมืเปดเซริฟ

เวอรกจ็ะทาํใหระบบไมสามารถทํางานได เพราะฉะนัน้ผูทีดู่แล
ระบบตองเปนผูที่มีความรู และมีความรับผิดชอบสูง

7. การประยุกตใชงาน
จากระบบการบริหารจดัการการเรียนการสอนออนไลนที่

พัฒนาข้ึนนี้  สามารถพัฒนาใหเปนสถานศึกษาออนไลน
ทีน่ําอาจารยทีม่ชีือ่เสยีงจากทีต่าง ๆ  จากทัว่โลกมาสอน โดยที่
อาจารยไมตองเดินทางมาสอน ทําใหตนทุนในการจัดหา
บคุลากรในการสอนลดตํ่าลง ประกอบกบัเปนทีส่นใจแกผูเรียน
เนือ่งจากสามารถเรียนกบัอาจารยทีม่ีชือ่เสียง ไมตองเดินทาง
ไปเรียนไกลสามารถนั่งเรียนอยูที่บานได มีการถายทอดสด
ภาพและเสียงผานเว็บ (Webcasts) สนทนากบัอาจารยผูสอน
และผูเรียนดวยกันแบบตัวตอตัว หรืออัดเทปวิดีโอไวเรียนซ้ํา

นอกจากจะพัฒนาข้ึ นมาเพื่ อใช ในการศึ กษาแล ว
สามารถนําไปประยุกตใชงานกับ บริษัท หางรานหรือหนวย
งานอ่ืนไดอีกดวย เชน ทําเปนหลักสูตรในการอบรมพนักงาน
โดยไมตองสงพนักงานไปอบรมที่สวนกลาง หรือไมตองสง
วิทยากรไปฝกอบรมดวยตนเอง เพราะหากหนวยงานนั้นมี
สาขายอยหลายสาขาจะสิ้นเปลืองคาใชจายจํานวนมาก
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