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*  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เน็ต) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต

การพัฒนาสื่อฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติสำาหรับพนักงาน

แผนกประกอบ 2 ฝ่ายผลิต บริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) จำากัด 
The Development of Training Media for Developing Machine 
Control Knowledge for Assembly2’s Operators of Production 

Department DDK (Thailand) Ltd.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	พัฒนาสื่อฝึกอบรมเรื่อง	

การควบ คุม เครื่ อ งจั ก รอั ต โนมั ติ สำ าหรั บพนั ก งาน	

แผนกประกอบ	2	ฝา่ยผลติ	บรษิทัดีดีเค	(ประเทศไทย)	จำากดั	

2)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าฝึกอบรม

ก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วยสื่อฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น	และ	

3)	ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมทีอ่บรมด้วย

ส่ือฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน	ผู้วิจัยใช้โปรแกรม	Adobe Captivate 6	

ในการพฒันาส่ือฝกึอบรม	และนำามาทดลองกับกลุม่ตวัอยา่ง

คือ	 พนักงานแผนกประกอบ	 2	 ฝ่ายผลิต	 บริษัทดีดีเค	

(ประเทศไทย)	จำากัด	30	คน	สถิติสำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

คือ	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และสถิติ	 

t-test	 ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ	

ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมหลงัฝกึอบรมด้วยสือ่ฝกึอบรมท่ีพฒันา

ขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และ	 2)	 พนักงานที่เข้ารับ

การฝกึอบรมด้วยสือ่ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	( x = 4.18,	SD	=	0.61)	

คำาสำาคัญ: ส่ือฝึกอบรม	การควบคุมเคร่ืองจักรอัตโนมัติ

Abstract

 The research was carried out with the aims to 1) design 

and develop the training media develop machine control 

ศรัญญา		ชื่นหิรัญ	(Saranya  Chuenhiran)*	และ	จิรัชฌา		วิเชียรปัญญา	(Jiracha  Vicheanpanya)*	

knowledge for Assembly2’s operators of production                  

department DDK (Thailand) Ltd. 2) evaluate the achievement 

before and after training from the developed training media. 

3) study  satisfaction of trainees who trained with developed 

media that made from Adobe Captivate6. The sample of this 

research was purposively selected 30 staffs who work in    

Assembly 2 production department DDK (THAILAND) Ltd. 

By purposive sampling method. The research finding showed 

that 1) learning achievement of staff after trained with           

developed media was significantly higher than previous.        

2) Staffs were satisfied the media at the high level.

Keyword: Training Media, Knowledge for Automatic  

Machine Control.

1. บทนำา

	 บริษัทดีดีเค	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 ก่อต้ังในปีพ.ศ.	 2531				

โดยร่วมทุนระหว่างบริษัทดีดีเคญี่ปุ่น	 บริษัทฟูจิคูระญี่ปุ่น	

และบริษัทฟู จิ คุ ร ะ เอ เซี ย ในสิ งคโปร์ 	 บริษัท ดี ดี เค	

(ประเทศไทย)	จำากดั	ผลติและจำาหนา่ย	Connectors	ประเภท

ต่างๆ	ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะถูกนำาไปใช้ใน	HDD, Printer, 

Mobile phone, Mainframe, PLC อื่นๆ	เป็นต้น	ในระยะแรก

ทีม่กีารก่อตัง้บรษิทัฯ	สายการผลติท่ีใชใ้นการผลติจะเปน็รปู

แบบสายพานการผลติหรอืแบบแมนนวล	(Manual)	ตอ่มาใน
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ช่วงปี	พ.ศ.	2550	เป็นต้นมา	ได้มีการแยกแผนกประกอบ	2	

ออกมาและนำาเครื่องจักรแบบอัตโนมัติมาใช้ในการผลิต	

นโยบายในอนาคตบริษัทมีแนวโน้มท่ีจะใช้เครื่องจักรแบบ

อัตโนมัติท้ังหมดและจากการพัฒนาสายการผลิตดังกล่าว

ทำาให	้พบปญัหาหลกัๆ	ดังนีค้อื	1)	ปญัหาขาดแคลนบคุลากร

ในการสอนงาน	 เนื่องจากสายการผลิต	 จะมีกระบวนการ					

ต่อเนื่อง	 24	 ชั่วโมง	 และความต้องการในการฝึกอบรม								

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทำาให้ไม่สามารถฝึกอบรมได้ตามเวลา

ที่ต้องการ	 และ	 2)	 ปัญหาจากวิธีการสอนงานแบบเดิมคือ	

การสอนด้วย	Work Instruction	และ	Operation Manual ทีเ่ปน็

เอกสารซึง่ขาดความนา่สนใจและทำาใหผู้เ้รยีนรูส้กึเบือ่หนา่ย	

และเข้าใจรายละเอียดได้ยาก	 รวมทั้งวิธีส่ือสารในการ

ถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน	 จึง

ทำาให้พนักงานเรียนรู้และจดจำาสาระสำาคัญและรายละเอียด

ของงานท่ีได้รับไม่ครบถ้วน	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว							

ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถงึปญัหาในการฝกึอบรมซึง่อาจสง่ผล	

กระทบตอ่กระบวนการผลติและประสทิธภิาพในการผลติต่ำา

จากการท่ีพนักงานมีความรู้ไม่เพียงพอท่ีจะสามารถแก้ไข

ปัญหาเครื่องจักรเบื้องต้นได้รวมท้ังปัญหาด้านคุณภาพ				

การส่งมอบและต้นทุนซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรในที่สุด

	 ในปจัจบุนัเทคโนโลยด้ีานสือ่มลัตมิเีดียมสีว่นชว่ยในการ

ออกแบบบทเรียนและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

การนำามัลติมีเดียมาประยุกต์	 ใช้ในการออกแบบบทเรียน					

ก็เพื่อให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกจากการสัมผัสวัตถุ

ที่อยู่บนจอภาพ	 เช่น	 รูปภาพ	ปุ่ม	 ไอคอน	 ตัวอักษรต่างๆ	

เป็นต้น	 ซึ่งบทเรียนมัลติมีเดียเหล่านี	้ ทำาให้ผู้เรียนสามารถ

ควบคุมและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	 ได้อย่างท่ีต้องการ	 และจาก

งานวิจัยของ	 ไพฑูรย์	 [24]	 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์																																

ช่วยสอน	 เรื่อง	 ตัวต้านทานและการอ่านค่าสีโดยใช้เกม					

การศึกษาร่วมกับสถานการณ์จำาลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนของ	ผูเ้รยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนทีพ่ฒันา

ขึ้นสูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคญัทางสถติิทีร่ะดบั	.01	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	ชำานาญ	[25]	พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนปกติอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ี	 .05	 นั่นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของสือ่มลัตมิเีดียสามารถชว่ยเสรมิการเรยีนรู	้ทำาให้ผู้เรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน	 จากความเป็นมาและความ

สำาคัญของปัญหาดังกล่าว	 ผู้ศึกษาจึงเกิดแนวคิด	 ที่จะ

วิเคราะห์	 ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสำาหรับการฝึก

อบรมเรือ่ง	“การควบคุมเครือ่งจกัรอตัโนมตัสิำาหรบัพนกังาน

แผนกประกอบ	2	บริษัทดีดีเค	(ประเทศไทย)	จำากัด”	ขึ้นโดย

มองเห็นว่าสื่อฝึกอบรมดังกล่าวจะสามารถ	 แก้ปัญหาทาง

ด้านการฝกึอบรมรวมทัง้ทำาใหเ้กิดความสะดวกและประหยดั

เวลาและทรัพยากรบุคคลที่เป็นผู้สอนอีกด้วย			

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การฝึกอบรม	(Training)	หมายถึง	กระบวนการ	ขั้นตอน	

หรือวิธีการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อท่ีจะพัฒนาบุคลากร

ให้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 เพื่อให้เกิดทักษะ	 ประสบการณ์					

ในเรื่องนั้นๆ	นำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ	ความคิดและ

พฤติกรรมในการนำาไปปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 [4],	 [5],	 [11],	 [12]											

ซึ่งประโยชน์ของการฝึกอบรมก็คือช่วยให้บุคลากรเกิด	

การพัฒนาความรู้	ความเข้าใจ	และเพิ่มพูนความสามารถใน

การทำางาน	 ทำาให้บุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีในการทำางาน		

ส่งผลให้พนักงานมีความคล่องตัวช่วยให้การบริหารองค์กร

มีความยืดหยุ่นอีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิตและ

อุบัติเหตุในงานลดลง	[3],	[7]

	 ส่ือมัลติมีเดีย	 (Multimedia)	 หรือส่ือประสม	 หมายถึง

เครื่องมือ	วิธีการ	 ในการนำาสื่อหลากหลายชนิด	ทั้งภาพนิ่ง	

ภาพเคลื่อนไหว	ตัวอักษร	และเสียง	 ในการถ่ายทอดข้อมูล	

ความรู้	 เนื้อหาต่างๆ	ไปยังผู้เรียน	หรือผู้รับ	และกระตุ้นให้	

ผู้ เรียนหรือผู้รับ	 มีความสนใจ	 กระตือรือร้น	 และเกิด

ปฏิสัมพันธ์ ในการเรียนรู้นั้นๆ	 เพื่อให้ผู้ เ รียนได้รับ

ประสบการณ์	ความรู้	เจตคติ	บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	

[14],	[16],	[17]

	 ส่ือมลัตมิเีดียมบีทบาทในด้านการเรยีนการสอนมากท่ีสดุ

เนื่องจากส่งผลให้เกิดบทเรียนคอมพิวเตอร์	 ระบบห้องสมุด

แบบดิจิทัล	การเรียนการสอนทางไกล	ห้องเรียนเสมือนจริง	

การฝึกอบรมทางไกล	 และการเรียนรู้แบบกระจายซึ่ง											

จะทำ า ให้การ เรี ยนการสอนมีประ สิทธิภาพมากขึ้ น	

กระบวนการจัดการเรียนรู้สะดวกและกว้างไกลมากขึ้น

	 ทฤษฎีโครงสร้างความรู้	(Scheme Theory)	เป็นแนวคิดที่

เช่ือว่าโครงสร้างภายในของความรู้ท่ีมนุษย์มีอยู่นั้นจะมี

ลักษณะเป็นโหนดหรือกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกัน	 เมื่อมนุษย์
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จะรับรู้อะไรใหม่ๆ	 จะนำาความรู้ใหม่ที่เพิ่งได้รับไปเชื่อมโยง

กับกลุม่ความรูท้ีม่อียูเ่ดิม	หนา้ท่ีของโครงสรา้งความรูน้ีก็้คือ

การนำาไปสู่การรับรู้ข้อมูล	 (Perception)	การรับรู้ข้อมูลจะไม่

สามารถเกิดขึน้ได้หากขาดโครงสรา้งความรู	้(Schema)  ทัง้นี้

เพราะการรับรู้ข้อมูลนั้นเป็นการสร้างความหมายโดยการ

ถ่ายโอนความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม	 โครงสร้างความรู้จะ

ช่วยในการรับรู้และการเรียนรู้	 โครงสร้างความรู้ยังช่วยใน

การระลกึ	(Recall)	ถงึสิง่ตา่งๆ	ทีเ่คยเรยีนรูม้า	การนำาทฤษฎี

โครงสร้างความรู้มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาความรู้ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติสำาหรับ

พนักงาน	 แผนกประกอบ	 2	 ฝ่ายผลิต	 บริษัทดีดีเค	

(ประเทศไทย)	จำากัด	จะส่งผลให้เนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงกัน

ไปมาหรอืทำาใหส้ือ่ฝกึอบรมมลีกัษณะทีเ่รยีกวา่	สือ่หลายมติ	ิ

(Hypermedia)

	 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม	 (Behaviorism)	 เชื่อว่าการเรียนรู้

ของมนษุยเ์ปน็ส่ิงท่ีสามารถสังเกตได้จากพฤตกิรรมภายนอก

และเชือ่วา่การตอบสนองตอ่สิง่เรา้ของมนษุยจ์ะเกิดขึน้ควบคู่

กันในเวลาที่เหมาะสม	 ซึ่งลักษณะการเรียนจะเกิดขึ้นเป็น

ลำาดับที่แน่ชัดและผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องเรียน

ไปตามขั้นตอนตามวัตถุประสงค์แต่ละวัตถุประสงค์ไป

	 ทฤษฎีปัญญานิยม	 (Cognitivism)	 เชื่อว่ามนุษย์มีความ

นึกคิด	มีอารมณ์	 จิตใจ	และความรู้สึกภายในที่แตกต่างกัน

ไป	ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะคำานึงถึง

ความแตกต่างภายในของมนุษย์

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากงานวจิยัเรือ่ง	สือ่มลัตมิเีดียเพือ่การเรยีนรูด้้วยตนเอง	

เรื่องข้อมูลและสารสนเทศสำาหรับนักเรียนช้ันมัธยมปีที่	 1	

[18]	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพ

ของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง	 ข้อมูล

สารสนเทศสำาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 และ								

เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังด้วยสื่อมัลติมีเดีย				

เพือ่การเรยีนรูด้้วยตนเอง	เรือ่งขอ้มลูและสารสนเทศสำาหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 1	 รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดีย	

เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง	 ข้อมูลสารสนเทศสำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 สาเหตุท่ีทำางานวิจัยชิ้นนี้	

เนือ่งมาจากผูว้จิยัเหน็วา่สือ่มลัตมิเีดียจะเปน็แนวทางหนึง่ใน	

การแก้ปัญหาความแตกต่างด้านต่างๆ	ของผู้เรียนแต่ละคน					

รวมทั้งการเรียนการสอนเรื่อง	 ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี

เนือ้หามากมายและซบัซอ้นทำาใหผู้เ้รยีนเกิดความเบือ่หนา่ย

ส่งผลกระทบต่อการเรียนในเนื้อหาลำาดับถัดไป	ผลการวิจัย

พบว่า	 สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 เรื่องข้อมูล

และสารสนเทศสำาหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมปท่ีี	1	มปีระสิทธภิาพ	

82.43/84.80	เป็นไปตามเกณฑ์ที่	กำาหนดไว้คือ	80/80	และ

ผลการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง	 ข้อมูลและสารสนเทศสำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมปีที่	 1	 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี	

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 รวมท้ังความพึงพอใจของ

นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษาปท่ีี	1	ทีม่ตีอ่ส่ือมลัตมิเีดียเพือ่การ

เรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง	 ข้อมูลสารสนเทศสำาหรับนักเรียน				

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 อยู่ในระดับมาก	 จากงานวิจัยชิ้นนี้

สามารถนำามาเป็นแนวทางสำาหรับการทำางานวิจัยที่กำาลังจะ

มขีึน้เนือ่งจากเปน็การสรา้งเครือ่งมอื	โดยใชส้ือ่มลัตมิเีดียใน

การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสามารถนำามาใช้กับสื่อฝึกอบรม

	 งานวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาเว็บช่วยฝึกอบรมผ่านระบบ	

เครอืขา่ยอนิทราเนต็เรือ่งขัน้ตอนการผลติยางสงัเคราะหข์อง

พนกังานฝา่ยผลติบรษิทัพไีออนิดัสทรจีำากดั	[13]	ในงานวจิยั

นีเ้ปน็การวจิยัเพือ่พฒันามวีตัถปุระสงค์เพือ่หาประสทิธภิาพ

บทเรียนเว็บช่วยฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต

ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทพีไออินดัสทรีจำากัดและเพื่อ	

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ	 เรียนระหว่างก่อนเรียนกับ

หลังเรียนด้วยบทเรียน	 WBT	 เรื่องขั้นตอนการผลิตยาง

สังเคราะห์ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทพีไออินดัสทรีจำากัด

รวมท้ังเพื่อหาความพึงพอใจของหัวหน้าพนักงานฝ่ายผลิต

บรษิทัพไีออนิดัสทรจีำากัดทีม่ตีอ่การใชง้านเวบ็ชว่ยฝกึอบรม

ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตเรื่องขั้นตอนการผลิตยาง

สังเคราะห์ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทพีไออินดัสทรีจำากัด	

สาเหตุท่ีทำาการวิจัยเร่ืองน้ีคือความผิดพลาดในกระบวนการ

ผลิตและเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานถึง	 7	 ครั้ง	 สาเหตุจาก

พนกังานขาดความเขา้ใจในลำาดับขัน้ตอนและวธิกีารทำางาน

ทีถ่กูตอ้ง	ซึง่ผลการวจิยัพบวา่บทเรยีนเวบ็ชว่ยฝกึอบรมผา่น

เครอืขา่ยอนิทราเนต็ทีพ่ฒันาขึน้นีม้ปีระสทิธภิาพ	87.5/86.87	

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ	 85/85	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนด้วยบทเรียนเว็บช่วยฝึกอบรม	WBT	เรื่องขั้นตอน

การผลิตยางสังเคราะห์ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทพีไออิน

ดัสทรีจำากัดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี
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บทความวิจัย : การพัฒนาสื่อฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ

สำาหรับพนักงานแผนกประกอบ 2 ฝ่ายผลิต บริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) จำากัด

ระดับ	.05	และความพึงพอใจของหัวหน้าพนักงานฝ่ายผลิต

ท่ีมีต่อบทเรียนเว็บช่วยฝึกอบรมส่วนมากพบว่าหัวหน้า

พนักงานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจ

	 จากงานวจิยัชิน้นีส้ามารถนำามาเปน็แนวทาง	สำาหรบัการ

ทำางานวิจัยท่ีกำาลัง	 จะมีขึ้นเนื่องจากเป็นการสร้างเครื่องมือ	

และการพัฒนาสำาหรับการฝึกอบรมพนักงานพนักงานสาย

การผลติเชน่กันและส่ิงทีอ่ยากทำาใหดี้กวา่ก็คือการทำาเวบ็ฝกึ

อบรมที่แสดง	 ภาพเคลื่อนไหวในแต่ละกระบวนการ	พร้อม

ทั้งเสียงอธิบายขั้นตอนต่างๆ	 เพื่อให้เนื้อหามีความชัดเจน

และง่ายต่อการทำาความเข้าใจรวมถึงการวัดผลที่แยกย่อย

ออกเป็นแต่ละหน่วยของความรู้’

	 งานวิจัยเรื่องการออกแบบและประเมินชุดสื่อมัลติมีเดีย

วิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาตามโมเดลการออกแบบ				

ของกานเยและบริกส์	[6]	มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบชุดสื่อ

มัลติมีเดียวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาตามโมเดลการ

ออกแบบของกานเยและบริกส์ประเมินชุดส่ือมัลติมีเดีย

วิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดสื่อ

มัลติมีเดียวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาสาเหตุที่ทำาวิจัย

เรือ่งนีเ้พือ่ให้เกิดแนวคิดทีส่อดรบักบันโยบายการปฏริปูการ

ศึกษาตามแนวคิดทีจ่ะใหผู้เ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางของการเรยีน

รู้ซึ่งครูจึงจำาเป็นต้องออกแบบวิธีการเรียนการสอน	 หรือ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะได้รบัคือใช้เปน็แนวทางในการออกแบบ

ชุดสื่อมัลติมีเดียตามโมเดลของกานเยและบริกส์และเพื่อให้

ทราบผลของการนำาโมเดลการออกแบบของกานเยและบรกิส์

มาใชใ้นการออกแบบชดุสือ่มลัตมิเีดียท่ีมคุีณภาพ	รวมทัง้ชดุ

ส่ือมลัตมิเีดียทีม่คุีณภาพสามารถนำาไปใชแ้ก้ปญัหาการเรยีน

การสอนในวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	ผลของการวจิยัค่าประเมนิการออกแบบชุดสือ่มลัตมิเีดีย

วิชาการถ่ายภาพทางการศึกษา ท่ีสร้ างตามโมเดล	

การออกแบบของกานเยและบริกส์	 ตามความเห็นของ																							

ผู้เชี่ยวชาญมีค่าประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมากประสิทธิภาพ	

ของชุดส่ือมัลติมีเดียวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษามี

ประสทิธภิาพสูงกวา่ท่ีกำาหนด	และการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทำาแบบทดสอบก่อนเรียน

และแบบทดสอบหลงัเรยีนปรากฏวา่คะแนนแบบทดสอบหลงั

เรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้	 จากงาน

วิจัยครั้งนี้สามารถนำามาใช้กับงานที่กำาลังศึกษาในปัจจุบัน

ทำางานวิจัยท่ีกำาลังจะมีขึ้นเนื่องจากเป็นการสร้างเครื่องมือ	

และการพัฒนาสำาหรับการฝึกอบรมพนักงานพนักงานสาย

การผลิตเช่นกัน	

3. วิธีการดำาเนินการวิจัย 

	 ขั้นตอนการดำาเนินงานวิจัย	แสดงดังภาพที่	1

	 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์

	 	 3.1.1	การวิเคราะห์ผู้เรียน

	 	 พนักงานควบคุมเครื่องจักรของพนักงานแผนก

ประกอบ	2	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุระหว่าง	20-35	ปี	

มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย	ปวช./ปวส	ข้อจำากัดของผู้เรียนคือพนักงานส่วน

ใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านเทคนิค	 และเครื่องจักรกล	 รวมท้ัง

ภาษาอังกฤษและศัพท์เฉพาะทางเทคนิคต่างๆ	 ที่ใช้ใน	

การทำางาน	หากได้รบัการฝกึอบรมโดยสือ่ฝกึอบรมท่ีพฒันา

ขึ้นคาดหวังว่าจะทำาให้พนักงานในกลุ่มนี้มีความรู้ในการ

ควบคุมเครื่องจักรมากขึ้นเนื่องจากสื่อฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น

เป็นสื่อมัลติมีเดียที่ผู้ เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์	 และ	

ทำาความเขา้ใจเนือ้หาได้ตามความสามารถในการเรยีนรูข้อง

แต่ละบุคคล

	 	 3.1.2	การวิเคราะห์เนื้อหา

	 	 การวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม	ผู้ศึกษาได้

รวบรวมและทบทวนเนื้อหาท่ีมีอยู่เดิมพบว่าเนื้อหาใน

ขอบข่ายของความรู้ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัตินั้นมี

ภาพท่่่ี่ 1 แสดงขั้นตอนในการดำาเนินงาน
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เนือ้หาท่ีเปน็เชิงเทคนคิและมรีายละเอยีดค่อนขา้งมากเมือ่มี

การฝึกอบรมด้วยวิธีการเดิมทำาให้เข้าใจยาก	 ดังนั้นจึงได้

เรียบเรียงและออกแบบใหม่โดยแบ่งเนื้อหาเป็น	 5	 เรื่องคือ	

1)	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติ	 2)	 ความรู้

เบือ้งตน้เกีย่วกับผลติภณัฑ	์และสว่นประกอบของผลติภณัฑ	์

3)	การทำางานของเครือ่งจกัรในแตล่ะผลติภณัฑ	์4)	การแกไ้ข

ปัญหาเครื่องจักรเบื้องต้น	และ	5)	การควบคุมคุณภาพและ

การบันทึกซึ่งท้ัง	 5	 เรื่องเป็นความรู้ท่ีพนักงานควบคุม

เครื่องจักรจำาเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน	 โดยท่ีในส่ือฝึก

อบรมแต่ละบทจะประกอบไปด้วยอักษรบรรยายภาพนิ่ง	

ภาพเคลื่อนไหว	 เสียงบรรยาย	 และสร้างปฏิสัมพันธ์ให้

ทบทวนเนื้อหาได้หากต้องการ	ดังภาพที่	2

	

	 	 3.1.3	การวิเคราะห์สื่อ

	 	 พบว่าสื่อ ท่ี ใ ช้ในการฝึกอบรมเรื่องความรู้ ใน	

การควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัตินอกจากจะถูกจัดทำาขึ้นใน	

รูปแบบเอกสารแล้วยังถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายทั้งใน

ส่วนผลิตและในส่วนวิศวกรรมซึ่งเอกสารเหล่านี้ถูกนำาไปใช้																				

ในการฝึกอบรมด้วยการอธิบายโดยหัวหน้างาน	 ในเอกสาร

สำาหรบัฝกึอบรมมเีพยีงคำาอธบิายในเรือ่งตา่งๆ	เปน็	ตวัอกัษร	

และภาพนิง่ซึง่ทำาใหผู้เ้รยีนเขา้ใจยากและนกึภาพจรงิไมอ่อก

รวมทั้งเอกสารเหล่านั้นขาดความน่าสนใจอย่างมาก	และวิธี

สื่อสารในการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนในแต่ละบุคคลพบ

ว่ามีวิธีการสื่อสารในการสอนงานท่ีแตกต่างกัน	 ในส่วนส่ือ	

ฝึกอบรมใหม่ที่จะพัฒนาขึ้น	 มีลักษณะเป็นสื่อมัลติมีเดีย							

ทีป่ระกอบไปด้วย	ตวัอกัษรบรรยาย	ภาพนิง่	ภาพเคลือ่นไหว	

เสียงบรรยาย	 เสียงดนตรี	 และกราฟิกต่างๆ	ทำาให้สามารถ

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีรวมทั้งผู้เรียน

สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้จึงทำาให้ผู้เรียนสามารถ

ควบคุมการเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง	 สื่อฝึก

อบรมที่พัฒนาขึ้นยังสามารถช่วยแก้ปัญหาความแตกต่าง

ทางของวิธีสื่อสารในการ	 ถ่ายทอดความรู้อีกด้วยจึงทำาให้				

ผู้เรียนได้รับความรู้ ท่ีเหมือนกันและสามารถจัดเก็บได้	

อย่างเป็นหมวดหมู่บน	Server	ของบริษัท	

	 3.2 ขั้นตอนการออกแบบ

	 	 3.2.1	ออกแบบเน้ือหา	(โครงสร้าง)

	 	 ออกแบบเน้ือหา	(โครงสร้าง)	ส่ือฝึกอบรมโดยผู้ศึกษา

นำาเน้ือหาท้ังหมดมากำาหนดเป็นโครงสร้างของชุดฝึกอบรม

โดยกำาหนดให้มีการทำา	Pretest	ก่อนการฝึกอบรมและทำา	Post-

test	หลังการฝึกอบรม	พร้อมท้ังกำาหนดวัตถุประสงค์และจัดทำา

แบบทดสอบในแต่ละหน่วย	ดังภาพท่ี	3

	 	 3.2.2	ออกแบบระบบ

	 	 ออกแบบสือ่มลัตมิเีดียแบบใหผู้เ้รยีนสามารถควบคมุ

และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้ด้วยตัวเองโดยในสื่อฝึกอบรม

แตล่ะหนว่ย	ผูเ้รยีนจะสามารถเลอืกเรยีน	และทบทวนได้บอ่ย

เท่าที่ต้องการออกแบบหน้าจอสื่อฝึกอบรม	1)	Layout	ของ

สื่อด้านบนเป็นแบบคงที่	 ซึ่งแสดงชื่อเรื่องของสื่อฝึกอบรม	

Logo	 ของบริษัท	 และเมนูย่อยของเนื้อหาในแต่ละบท	 

2)	 กำาหนดพื้นท่ีสำาหรับแสดงเนื้อหาแต่ละบท	 3)	 กำาหนดสี

ของพื้นหน้าจอใช้สีเหลืองเป็นหลักและสีอื่นๆ	 ที่มีสีสดใส	 

4)	ตัวอักษรกำาหนดให้เป็น	TH Mali grade 6, TH Sarabun New 

ดังภาพที่	4	และ	5

 3.3 ขั้นตอนการพัฒนาสื่อฝึกอบรม 

	 พัฒนาสื่อฝึกอบรมเรื่องความรู้ในการควบคุมเครื่องจักร

อตัโนมตัโิดยโปรแกรมท่ีนำามาใชใ้นการพฒันาคือ	โปรแกรม	

Adobe Captivate  6 	 ตัดต่ อวี ดิทั ศน์ โดยโปรแกรม	 

Movie Maker และตัดต่อเสียงด้วยโปรแกรม	Audacity 

     ภาพท่่่ี่ 2 แสดงโครงสร้างเนื้อหาการฝึกอบรมเรื่อง 

         ความรู้ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ
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 3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 3 ประเภทดังน้ี

	 	 3.4.1	สร้างสื่อฝึกอบรม

	 	 สร้างสื่อฝึกอบรมเรื่องความรู้ ในการควบคุม

เครื่องจักรอัตโนมัติ	 จากนั้นนำาสื่อฝึกอบรมที่เสร็จสมบูรณ์

แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ	 3	 ท่านตรวจสอบเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของส่ือ	 ผลการประเมินมีการปรับแก้ไข												

1)	การใชสี้พืน้หลงัท่ีไมจ่ำาเปน็	2)	ระดับเสียงบรรยายระหวา่ง

ส่ือภาพเคล่ือนไหวกับคำาบรรยายในส่ือไม่สม่ำาเสมอเหมาะสม

ทำาให้อ่านคำาบรรยายได้ไม่ชัด	3)	ใส่กราฟิกเกินความ

	 	 3.4.2	สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 	 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนสำาหรับวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน	 จากน้ันนำาแบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบพบว่ามีการปรับแก้คำาถามและตัวเลือกคำาตอบท่ี 

ไม่ชัดเจนและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์	2	ข้อ

	 	 3.4.3	สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ

	 	 สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ	4	ด้าน																			

คือ	 ด้านเน้ือหา	 ด้านการออกแบบส่ือฝึกอบรม	 ด้านเทคนิค			

และด้านประโยชน์และการนำาไปใช้	 รวมข้อคำาถามท้ังส้ิน									

30	ข้อ	โดยแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบ	โดยผู้เช่ียวชาญ	

3	ท่าน	ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.67-1.00	

ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ทุกข้อ	จากน้ันผู้ศึกษา

ได้ปรับแก้แบบสอบถามตามคำาแนะนำาของผู้เช่ียวชาญ	และจัด

ทำาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำาไปใช้เก็บข้อมูลจริง

 3.5 การดำาเนินการทดลอง 

	 การดำาเนินการทดลองมี	 2	 ส่วน	 1)ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง								

30	คนทำาแบบทดสอบก่อนฝกึอบรมจากนัน้ทำาการฝกึอบรม

ด้วยสื่อที่พัฒนาขึ้น	 หลังจากนั้นให้ทำาแบบทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม	 นำาผลที่ได้มาวิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ในการฝึก

อบรมของผู้เข้าฝึกอบรม	 2)	 ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง	 30	 คน 

ทำาแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่สือ่ฝกึอบรมท่ีพฒันาขึน้

นำาผลที่ได้มาประเมินผลระดับความพึงพอใจ

 3.6 การประเมินผล

	 ผู้วิจัยได้ประเมินผลการศึกษา	2	ประการคือ	1)	เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้ขา้ฝกึอบรมระหวา่งก่อนและ
ภาพท่่่ี่ 3 แสดงแผนภูมิเนื้อหาฝึกอบรมเรื่องความรู้ใน

       การควบคุมเครื่องจักอัตโนมัติแต่ละหน่วย

ภาพท่่่ี่ 4 แสดง Lay out  ของสื่อฝึกอบรม

ภาพท่่่ี่ 5 แสดงการกำาหนดพื้นที่ในการแสดงเนื้อหา
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หลงัการใชส่ื้อฝกึอบรมท่ีพฒันาขึน้	2)	ประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยสื่อฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 4.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้ขา้รบั

การฝกึอบรมระหวา่งก่อนและหลงัการใช้สือ่ฝกึอบรม	ใชส้ถติ	ิ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติ	ิt-test	ในการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่

จากผลคะแนนระหว่างก่อนและหลัง

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ

	 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ส่ือฝึกอบรมเรื่อง

การควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

คำานวณหาเฉลี่ย	 (x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)  

ซึ่งเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยมีดังนี้
   ภาพท่่่ี่ 8 แสดงหน่วยที่ 2 เรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ     

                  ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์

ภาพท่่่ี่ 6 แสดงหน้าหลัก

   ภาพท่่่ี่ 7 แสดงหน่วยที่ 1 เรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

                  เครื่องจักรอัตโนมัติ

  ภาพท่่่ี่ 9 แสดงหน่วยที่ 3 เรื่องการทำางานของเครื่องจักร 

                ในแต่ละผลิตภัณฑ์

4.51	–	5.00	หมายถึง	มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

3.51	–	4.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจในระดับมาก

2.51	–	3.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

1.51	–	2.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจในระดับน้อย

1.00	–	1.50	หมายถึง	มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

        ภาพท่่่ี่ 10 แสดงหน่วยที่ 4 เรื่องการแก้ไขปัญหา 

                          เครื่องจักรเบื้องต้น
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5. ผลการดำาเนินการวิจัย

 5.1 ผลการพัฒนาสื่อฝึกอบรม

	 ส่ือฝึกอบรมเร่ืองความรู้ในการควบคุมเคร่ืองจักรอัตโนมัติ	

ประกอบไปด้วยหน่วยฝึกอบรมท้ังหมด	5	หน่วย	ดังภาพท่ี	6	

ภาพท่ี	7	ภาพท่ี	8	ภาพท่ี	9	ภาพท่ี	10	และภาพท่ี	11

 5.2 ผลจากการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

	 ผลจากการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้ขา้

ฝึกอบรมระหว่างก่อนและหลังการใช้ส่ือฝึกอบรมเรื่อง																	

การควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติสำาหรับพนักงานแผนก

ประกอบ	 2	 ฝ่ายผลิต	 บริษัทดีดีเค	 (ประเทศไทย)จำากัด									

พบว่าหลังจากพนักงานได้เรียนรู้จากสื่อฝึกอบรมท่ีผู้ศึกษา

ได้พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อน 

การฝึกอบรม	ดังตารางที่	1

	 จากการวิเคราะห์คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้ส่ือฝึกอบรมท่ีพัฒนา

ขึ้นมาหาค่าที	 (t-test)	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	คะแนน

หลงัการใชส้ือ่ฝกึอบรมท่ีพฒันาขึน้	มผีลสัมฤทธิส์งูกวา่	ก่อน

การใชส้ือ่ฝกึอบรมทีพ่ฒันาขึน้อยา่งมนียัสำาคัญทางสถติ	ิ.01

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ

	 หลงัการทดลองใชส้ือ่ฝกึอบรมเรือ่งความรูใ้นการควบคมุ

เครื่องจักรอัตโนมัติ	 โดยผู้ประเมิน	30	คน	สรุปผลประเมิน

ความพึงพอใจจากการใช้ส่ือฝึกอบรมเรื่องความรู้ในการ

ควบคมุเครือ่งจกัรอตัโนมตั	ิพบวา่ผูป้ระเมนิมคีวามพงึพอใจ

การใช้สื่อฝึกอบรมเรื่องความรู้ในการควบคุมเครื่องจักร

อัตโนมัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(			=	4.18,	SD.	=	0.61)

เมือ่พจิารณารายละเอยีดเปน็รายด้านพบวา่	มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากทุกด้านท่ีสอบถาม	 อาทิ	 ด้านประโยชน์ 

และการนำาไปใช้	 (			=	4.26,	SD.	=	0.57) 	 และด้านเทคนิค	

( = 4.21,	SD.	=	0.62) เป็นต้น	 ดังรายละเอียดปรากฏใน

ตารางที่	2

6. การอภิปรายผล

	 6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าฝึกอบรม

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าฝึกอบรมระหว่างก่อน

และหลังการใช้ส่ือฝึกอบรม	 เรื่อง	 การควบคุมเครื่องจักร

อัตโนมัติสำาหรับพนักงานแผนกประกอบ	2	ฝ่ายผลิต	บริษัท

ดีดีเค	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 จากการศึกษาพบว่าคะแนน

ทดสอบก่อนเรียน	 (Pretest)	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.83	 และ

คะแนนเฉลีย่ของการทดสอบหลงัเรยีนมคีา่เฉลีย่เท่ากับ	8.17	

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้วยค่าสถิติ	 t-test	 พบว่า	

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้ขา้ฝกึอบรมหลงัการใชส้ือ่ฝกึ

อบรมที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนการใช้สื่อฝึกอบรมอย่าง	

มีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากส่ือ

ฝกึอบรมทีพ่ฒันาขึน้	สามารถพฒันาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

       ภาพท่่่ี่ 11 แสดงหน่วยที่ 5 เรื่องการควบคุมภาพ 

                         และการบันทึก

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจใจการใช้ส่ือ 

          ฝึกการอบรมเรื่องความรู้ ในการควบคุม 

                   เครื่องจักรอัตโนมัติ

รายการประเมิน S.D. แปลผล

1.	ด้านเนื้อหา	 4.09 0.60 มาก

2.	ด้านออกแบบสื่อฝึกอบรม	 4.17 0.64 มาก

3.	ด้านเทคนิค	 4.21 0.62 มาก

4.	ด้านประโยชน์และการนำาไปใช้	 4.26 0.57 มาก

รวม 4.18 0.61 มาก

x

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

             การทดสอบค่าทีของคะแนนจากการทดสอบ 

             วัดผลสัมฤทธ์ิการใช้ส่ือฝึกอบรมเรื่องความรู้ 

                    ในการควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ

		*มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

การทดสอบ n x S.D. t Sig. 
(2-tailed)

ก่อนเรียน	
(Pretest)

30 4.83 1.440 	

14.711

	

.000
หลังเรียน	
(Posttest)

30 8.17 .874
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ให้สูงขึ้นกว่าวิธีการฝึกอบรมแบบปกติทั้งนี้มาจากข้อดีของ

สื่อฝึกอบรมที่เป็นมัลติมีเดีย	 ซึ่ง	 สยาม	 [19]	 ได้กล่าวไว้ว่า										

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระบบมัลติมีเดีย	เป็นบทเรียน

ที่ประกอบไปด้วยภาพ	 กราฟิก	 ภาพเคลื่อนไหว	 วีดิทัศน์								

และเสยีง	นอกเหนอืไปจากเนือ้หาตวัอักษร	ซึง่จะดึงดดูความ

สนใจของผูเ้รยีนได้เปน็อยา่งดี	และสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ	

วิรัช	 [20]	 ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ

หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 เรื่อง	

สมรรถภาพทางกาย	พบวา่ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้อยา่งมนียั

สำาคัญทางสถติทิีร่ะดับ	.05	และอลงกต	[21]	พบวา่ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย								

เรือ่งอนิเทอรเ์นต็เบือ้งตน้	พบวา่แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายฝน	

[22]	 เรื่องการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง

พฤตกิรรมทางการศกึษา	สำาหรบันกัศกึษาทีเ่รยีนในรายวชิา	

หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลัง

เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	จึงทำาให้มั่นใจได้

ว่าสื่อฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นจะสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง

ทางการเรยีนของผูเ้ขา้ฝกึอบรมเรือ่ง	การควบคุมเครือ่งจกัร

อตัโนมตั	ิสำาหรบัพนกังานแผนกประกอบ	2	ฝา่ยผลติ	บรษิทั

ดีดีเค	(ประเทศไทย)	จำากัดได้

 6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ด้วยส่ือฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี	4.18	

หมายถึงอยู่ในระดับมาก	 จากผลการประเมินความพึงพอใจ

ด้านเทคนิคมีค่าเฉล่ียท่ี	 4.21	 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากส่ือฝึก

อบรมเป็นมัลติมีเดียท่ีมีเทคนิคต่างๆ	 ท่ีให้ผู้เรียนสามารถ

ควบคุมเน้ือหาท่ีเรียนรู้ได้ตามต้องการของตนเองทำาให้ผู้เรียน

สามารถท่ีจะเรียนได้ตามการรับรู้ในแต่ละบุคคล	ส่วนในด้าน

ประโยชน์และการนำาไปใช้	มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี	4.26	ซ่ึงเป็นคะแนน

ท่ีอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากส่ือฝึกอบรม

ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้และช่วยให้การฝึก

อบรมง่ายข้ึนรวมท้ังสามารถลดปัญหาการส่ือสารจากผู้สอน	

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	กัญญาลักษณ์	[23]	พบว่าจาก

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนมีค่าเฉล่ียโดยรวม

ของความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	 โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี	 3.91	

และสายฝน	 [22]	 เร่ืองการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เร่ืองพฤติกรรมทางการศึกษา	 สำาหรับนักศึกษาท่ีเรียนใน

รายวิชาหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ท่ีพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ	

การเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	

7. ข้อเสนอแนะ

	 7.1 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัยไปใช ้

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 สื่อฝึกอบรมเรื่อง	 การควบคุม

เครื่องจักรอัตโนมัติสำาหรับพนักงานแผนกประกอบ	 2								

ฝ่ายผลิต	บริษัทดีดีเค	(ประเทศไทย)	จำากัด	ส่งผลให้ผู้เรียน

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้	ดังนัน้ชดุฝกึอบรมนีส้ามารถ

นำาไปใช้ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ของพนักงาน

ควบคุมเครื่องจักรได้	 และควรมีการพัฒนาสื่อฝึกอบรมใน

กระบวนการทำางานอื่นๆ	เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกและ

ลดปญัหาในการจดัฝกึอบรมใหก้บัองคก์ร	นอกจากนีค้วรจดั

ให้มี	 Server	 ในการรองรับการจัดเก็บสื่อฝึกอบรมท่ีเป็น

มัลติมีเดีย	เพื่อง่ายในการใช้งานและการเข้าถึง	รวมทั้งควร

มีการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับในการจัดทำาสื่อฝึกอบรม				

ดังกล่าว

	 7.2 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาผลของตัวแปรอื่นๆ	ในการฝึกอบรมโดยใช้สื่อ

ฝกึอบรมมลัตมิเีดีย	เชน่	ความคงทนในการเรยีนรู	้และปจัจยั			

ทีส่ง่ผลใหก้ารเรยีนรูด้้วยส่ือฝกึอบรมมลัตมิเีดียมผีลสมัฤทธิ์

สงูขึน้	เชน่	ภาษา	ลกัษณะเนือ้หา	ระยะเวลา	ศพัท์เฉพาะทาง	

เป็นต้น	 เพื่อให้การนำาสื่อฝึกอบรมมัลติมี เดียไปใช้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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