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การใช้งานได้ของเว็บไซต์
Web Usability

บทคัดย่อ

	 องค์กรท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนใช้เว็บไซต์เพื่อช่วย

เสริมศักยภาพทางธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็ว ฉับไว และ

ทันต่อการแข่งขัน เนื่องจากเว็บไซต์เป็นสื่อกลางสำ�คัญใน

การส่ือสารและดำ�เนินธุรกิจระหว่างองค์กรกับผู้เข้าใช้

เวบ็ไซต ์ดังนัน้ผูพ้ฒันาเวบ็ตอ้งคำ�นงึถงึการออกแบบเวบ็ให้

ใช้งานได้ง่าย สามารถช่วยให้กิจกรรมระหว่างองค์กรและ	

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตบ์รรลผุลสำ�เรจ็ บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ให้

ผู้อ่านมีความเข้าใจเก่ียวกับ “การใช้งานได้” ของเว็บไซต์ 

โดยครอบคลุมหัวข้อต่อไปนี้ ที่มา ความหมาย ความสำ�คัญ      

เป้าหมาย มาตรฐานสากลสำ�หรับการออกแบบเว็บ 	

คือมาตรฐานชุด ไอเอสโอ 9241-151 และมาตรฐาน 	

Web usability ท่ีกำ�หนดโดยกระทรวงสาธารณสุขประเทศ

สหรัฐอเมริกา และสุดท้ายการประเมินการใช้งานได้ของ

เว็บไซต์ ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับผู้ที่สนใจให้สามารถ

พฒันาเวบ็ไซตใ์หบ้รรลเุปา้หมายการใช้งานได้ มปีระสทิธผิล 

ประสิทธิภาพ และผู้ใช้งานพึงพอใจมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การใช้งานได้ของเว็บ คุณภาพเว็บไซต์ ไอเอสโอ 

9241-151 กระทรวงสาธารณสุข สหรัฐอเมริกา การประเมิน

เว็บไซต์

Abstract

	 A web site has become an important part of most                 

organizations both public and private. This is because                  

a website can help organizations in transcending time and 

place barriers to customer reach. In addition, a web site can 

be used for many purposes, for example communication, 

marketing, and selling and purchasing.  To ensure that a web 
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site works effectively, a web designer has to develop a site 

that is easy to use and that serves the needs of its intended 

audience. Usability of web site is crucial, because users    

experience usability of a site before they commit to using it 

and before they spent money on potential purchases. Since 

usability has its own value to every web site, this article 

provides an understanding of it. The article covers the            

following topics introduction to web usability, definition, 

importance, and goals of web usability, then the official 

guidelines, and finally evaluation techniques and the examples 

of web usability evaluation. This may helpful for web site 

designers and readers to develop a web site that is efficient 

and ease to use.

Keywords: Web usability, Web site quality, ISO 9241-151, 

HHS usability guidelines, Web site evaluation.

1.	 บทนำ�

	 เวบ็ได้ถกูนำ�มาใชอ้ยา่งกวา้งขวางเพือ่ชว่ยเสรมิศักยภาพ

ในการดำ�เนินงานทางธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็ว ฉับไว 

และทันต่อการแข่งขัน  องค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

ใช้เว็บเป็นเครื่องมือช่วยในการดำ�เนินธุรกรรมทางธุรกิจ

ต่างๆ เช่น เพื่อทำ�การค้า หรือ เป็นส่ือกลางสำ�หรับแลก

เปลีย่นความรู ้ขา่วสาร และ พบปะระหวา่งองคก์รและบคุคล

ทั่วไป ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานของบริษัทศูนย์วิจัย

นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทยจำ�กัด บริษัทร่วมทุนสำ�นักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ผู้ให้

บริการตรวจสอบและประมวลผลสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์

ประเทศไทย พบวา่ อตัราการเตบิโตของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ปน็ 

21.78% ในปี 2553 เมื่อเทียบกับปี 2552 อัตราการเติบโต

เพิ่มขึ้นเป็น  26.77% ในปี 2554 เมื่อเทียบกับปี 2553 และ

คาดว่าอัตราการเติบโตจะเพิ่มขึ้นในปีต่อไป [1] เนื่องจาก

เวบ็ไซตเ์ปน็สือ่กลางโตต้อบท่ีสำ�คัญระหวา่งองคก์รกับผูเ้ขา้

ใช้เว็บไซต์ ดังนั้นผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องคำ�นึงถึงปัจจัยที่มีผล

ต่อความสำ�เร็จของเว็บไซต์หลายประการ ตัวอย่างเช่น       

รปูแบบการนำ�เสนอทีเ่ขา้ใจงา่ยและสามารถตอบสนองความ

ต้องการ ของลูกค้า มีข้อมูลที่เพียงพอ ทันสมัย และถูกต้อง  



บทความวิชาการ : การใช้งานได้ของเว็บไซต์

70 71วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558
Vol. 11, No. 2, July - December 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 2, July - December 2015Information Technology Journal

หรือมีฟังก์ชันการทำ�งานที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ [2], 

[3], [4] 

	 นอกจากปัจจัยท่ีกล่าวมาแล้ว “การใช้งานได้” ของ

เว็บไซต์เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่มีผลอย่างยิ่งต่อความสำ�เร็จ

ของเว็บไซต์ ในปัจจุบันนักวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาเว็บโดยมุ่งเน้นคุณสมบัติท่ีส่งเสริม

ประสิทธิภาพการใช้งานได้ เช่น การออกแบบเว็บไซต์ที่

สามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย มีระบบนำ�ทางที่ดี ข้อมูล

ถูกต้องมีความน่าเชื่อถือ และใช้งานได้ง่าย [5], [6], [7], [8] 

มีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้งานได้ของเว็บไซต์ โดย

รวบรวมจากบริบทการใช้งานจริงและอ้างอิงจากการศึกษา

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Human 

computer interaction: HCI) และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่

เรียกว่า การศึกษาการใช้งานได้ของเว็บไซต์  ซึ่ งมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาและวเิคราะหเ์ก่ียวกับการปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งเวบ็ไซตแ์ละผูใ้ช้งาน เพือ่ทำ�ใหเ้วบ็ไซตใ์ชง้านได้งา่ย 

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และผู้ใช้งานพึงพอใจ เว็บไซต์ที่

พัฒนาโดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติ “การใช้งานได้” จะมีลักษณะ

ใชง้านได้งา่ย มส่ีวนแสดงผล สว่นโตต้อบกับผูใ้ช ้และฟงัก์ชนั

สนบัสนนุการใช้งานทีน่า่ใชแ้ละมปีระสทิธภิาพ [9], [10], [11]

	 การใช้งานได้ง่ายของเว็บไซต์ เป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะช่วย

ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตก์ลบัเขา้มาใช้เวบ็อกี นอกจากนัน้ยงัมอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ในการซื้อสินค้าหรือ

บริการ [5] เนลเซนและนอร์แมน กล่าวว่าคุณสมบัติการใช้

งานได้ของเว็บไซต์มีความสำ�คัญและส่งผลต่ออัตราการใช้

งานเว็บไซต์เป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยเว็บไซต์ 158 

เว็บไซต์ของ Forrester Research Inc. of Cambridge, Mass. 

พบว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเลือกใช้งานเว็บไซต์ที่ไม่ซับซ้อน 

ใช้งานง่าย และค้นคืนข้อมูลรวดเร็ว และเลิกใช้เว็บไซต์ท่ีมี

ลกัษณะตรงกันขา้มแมว้า่เวบ็ไซตน์ัน้จะมคีวามสวยงามและ

พัฒนาตามเป้าประสงค์ขององค์กร [12] เนื่องจากคุณสมบัติ 

การใช้งานได้ สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุผลสำ�เร็จของ

เวบ็ไซต ์ดังนัน้ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรทดสอบคณุสมบตักิารใช้

งานได้ของเว็บไซต์เพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ

เว็บไซต์ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มและรักษาผู้เข้าชม

เว็บไซต์ [13], [14] 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับ “การใช้งานได้ของเว็บไซต์” (Web usability) และ

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถนำ�ความรู้ ท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนา

เว็บไซต์ขึ้นมาใหม่ หรือประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์

เพื่อให้เว็บมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผู้ใช้งานพึงพอใจ

มากยิ่ งขึ้น บทความครอบคลุมหัวข้อสำ�คัญต่อไปนี้  	

ความหมาย ความสำ�คัญ และเป้าหมายการใช้งานได้ของ

เว็บไซต์ มาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ 

และการประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์

2. ความหมาย

	 องค์ความรู้ด้าน การใช้งานได้ของเว็บไซต์ มีพื้นฐานมา

จากการ ศึกษาการปฏิ สั มพันธ์ ร ะหว่ า งมนุษย์ และ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งศึกษาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนที่เป็นผู้ใช้

คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยแ์ละคอมพวิเตอร ์

HCI เชื่อมโยงศาสตร์หลายๆศาสตร์เข้าด้วยกัน เช่น 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ และ	

การออกแบบเปน็ตน้ นอกจากนีก้ารศกึษาการใชง้านได้ของ

เว็บไซต์ไ ด้รับแนวคิดมาจากการออกแบบโดยเน้น	

การตอบสนองผู้ใช้เป็นหลัก (User-centered designed) และ 

การยศาสตร ์(Ergonomics) โดยท้ังสองแนวคดิให้ความสำ�คัญ

กับเทคนิค ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการ ที่ช่วยให้

สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ	

ทีเ่หมาะสมกับมนษุยท้ั์งทางรา่งกายและจติใจ เพือ่ใหม้นษุย์

สามารถทำ�งานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและปลอดภัย	

มากขึ้น [5], [15], [16]  ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การใช้งานได้

ของเว็บไซต์ คือองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้และเว็บไซต์

โดยเน้นที่จะทำ�ให้เว็บไซต์สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้

สำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ

	 2.1 ความหมายของการใช้งานได้ (Usability)

	 ที่จริงแล้วองค์ความรู้ด้านการใช้งานได้ของเว็บไซต์ 	

มีพื้นฐานเดียวกันกับความรู้ด้านการใช้งานได้ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากความหมายของการใช้งานได้ใน

ขอบเขตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่า การใช้

งานได้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้งานได้ง่าย ความมี

ประสิทธิภาพในการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้ 	

ตอ่ไปนีค้อืตวัอยา่งความหมายของการใชง้านได้ในขอบเขต

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 “…..การออกแบบอยา่งพอเหมาะกับ การรบัรู ้การกระทำ� 
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ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในเข้าใจ จดจำ�     

และ แก้ปัญหาของผู้ใช้”   [17]

	 “เป็นขอบเขตของระบบที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำ�เร็จ” [18]

	 “เปน็คุณภาพทีว่ดัจากความงา่ยในการใชง้านระบบ โดย

เก่ียวข้องกับคุณสมบัติดังต่อไปนี้ ระยะเวลาท่ีผู้ใช้สามารถ        

เรียนรู้การใช้งาน ประสิทธิภาพในการทำ�งานของระบบ 

ความยากงา่ยในการจดจำ�วธิกีารใชง้านของผูใ้ช้ ขอ้ผดิพลาด

ของระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้” [19]

	 “ความมีประสทิธภิาพประสทิธผิล และความพึงพอใจทีผู่้

ใช้งานได้บรรลุเป้าหมายในขอบเขตของระบบ” [20], [21] 

	 “นำ�มาใช้เพื่อให้มั่นใจได้ว่า สื่อเชิงโต้ตอบที่พัฒนา 

สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และผู้ใช้รู้สึกพอใจในการใช้งาน” [22]

	 2.2 ความหมายของการใช้งานได้ของเว็บไซต์ 

	 การใช้งานได้ในขอบเขตของเว็บไซต์มีความหมาย	

ใกล้เคียงกับของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีผู้ให้	

ความหมายกับ Web usability ดังต่อไปนี้

	 “…ยิ่งเว็บไซต์สามารถช่วยให้บุคคลสืบค้นข้อมูลที่

ตอ้งการได้มากเทา่ไรก็ถอืวา่มคีวามสามารถในการใชง้านได้

มากขึ้นเท่านั้น” [23] 

	 “…สามารถประเมินโดยวัดจากความสามารถและ

ประสิทธิภาพของผู้ใช้ในการใช้เว็บและโต้ตอบกับเว็บโดย	

ไม่ต้องได้รับคำ�แนะนำ�ใดๆ” [24]

	 “…เป็นคุณสมบัติของเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิผล มีการ

ออกแบบ โครงสร้าง รูปแบบ เนื้อหา และ ฟังก์ชัน ที่คำ�นึง

ถึงความต้องการของผู้ใช้ มากกว่าความต้องการของ	

ผู้ออกแบบหรือเจ้าของเว็บ” [25]

	 “…เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ ถ้าผู้ใช้มีความเข้าใจ

คุณลักษณะของเว็บไซต์ และสามารถบรรลุผลสำ�เร็จใน	

การใช้งาน” [26] 

	 “ใช้งานได้โดยไม่ต้องคิด” [27] 

	 ดังนัน้สรปุได้วา่ Web usability คือการศึกษาและวเิคราะห์

เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเว็บไซต์และผู้ใช้งานเพื่อ

ตอบโจทย์ว่าทำ�อย่างไรจึงจะทำ�ให้เว็บไซต์ใช้งานง่าย 	

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผู้ใช้งานพึงพอใจ

3. ความสำ�คัญของการใช้งานได้ของเว็บไซต์

	 นกัวจิยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหลายท่านได้ระบปุจัจยั

คุณภาพของเว็บไซต์และเสนอแนะแนวทางการประเมิน

คุณภาพเว็บไซต์ อลัดวานี และพาลเวียได้รวบรวมปัจจัย	

และแนวทางเหล่านั้นไว้ในบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปี 

ค.ศ. 2002 [2] การออกแบบเว็บไซต์โดยมองข้ามปัจจัย

คณุภาพตา่งๆ เปน็สาเหตทุำ�ใหผู้ใ้ชเ้กิดปญัหาในการใชง้าน

เวบ็ไซต ์ตวัอยา่ง เชน่ ผูใ้ชไ้มส่ามารถคน้หาขอ้มลู เนือ่งจาก

ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารมไีมค่รบถว้น การจดัวางตำ�แหนง่

ข้อมูลไม่เหมาะสม ใช้ตัวอักษรและการเน้นข้อความท่ีไม่

เหมาะสม ขนาดตัวอักษรเล็กเกินไปทำ�ให้มองเห็นได้ยาก  

การใชร้ปูแบบเนน้ขอ้ความสรา้งความเขา้ใจผดิแก่ผูใ้ชว้า่เปน็

ข้อความเชื่อมโยง รูปแบบอินเตอร์เฟสของหน้าเว็บย่อย	

แตกต่างกันทำ�ให้เกิดความสับสนให้กับผู้ใช้ ปัญหาจากการใช้

กราฟกิทำ�ใหต้อ้งใชเ้วลานานกวา่จะผูใ้ชจ้ะดาวนโ์หลดขอ้มลู

เสร็จส้ิน ระบบเนวิเกชันมีความซับซ้อนมากหรือป้ายบอก

ทางไม่ชัดเจนทำ�ให้ผู้ใช้ไม่สามารถเลือกดำ�เนินการได้ตาม

ต้องการ หรือผู้ใช้ไม่มั่นใจในข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์ 

เนื่องจากข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่มีการแจ้งเตือนการปรับปรุง

ข่าวสาร หรือไม่ระบุวันเวลาที่มีการปรับปรุงข้อมูล ตัวอย่าง

อุปสรรคการใช้งานเว็บข้างต้นลดทอนความสามารถใน	

การใช้งานได้ของเว็บไซต์ลงเป็นอย่างมาก ทำ�ให้องค์กร	

สูญเสียลูกค้าและโอกาสที่จะจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ 

	 เนลเซนรายงานผลการวิจัยอัตราการบรรลุผลสำ�เร็จใน

การซื้อสินค้าและบริการจากเว็บไซต์ โดยสังเกตการณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลค็ทรอนคิส ์ทัง้หมด 496 

ตวัอยา่ง บนเวบ็ไซตข์ององคก์รขนาดเลก็และขนาดใหญ ่พบ

ว่าอัตราที่ผู้ใช้งานซื้อสินค้าหรือบริการได้สำ�เร็จอยู่ที่ 56% 

และผู้ใช้งานอีก 44% ไม่ประสบผลสำ�เร็จ ตัวเลขดังกล่าว 

แสดงถึงยอดขายที่หายไปเกือบ 50% ขององค์กร [28] บุชค์ 

และ เชน พบวา่เวบ็ไซตข์ององค์กรทีม่ชีือ่เสยีงอาจไมป่ระสบ

ความสำ�เร็จเนื่องจากการออกแบบอินเทอร์เฟสท่ีไม่ดี [29], 

[30]  หวง และแคปเปล พบวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตข์องบรษิทัในกลุม่ 

Fortune 500 ประสบปัญหาในการใช้งานเว็บไซต์เนื่องจาก 

ไมม่แีผนผงัเวบ็ไซต ์หรอืฟงัก์ชนัการค้นหาบนหนา้เวบ็ [31]

	 เพื่อให้สร้างเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพได้ง่าย และ	

ลดปัญหาการใช้งานที่อาจเกิดกับผู้ใช้เว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญ

และนักวิจัยด้านการออกแบบเว็บไซต์ได้ค้นคว้าและพัฒนา
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หลักการ “การใช้งานได้ของเว็บไซต์” และเสนอให้ใช้	

หลักการดังกล่าวในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 	

หลักการดังกล่าวเป็นปัจจัยสำ�คัญในการทำ�ให้เว็บไซต์	

ประสบความสำ�เร็จและผู้ใช้งานพึงพอใจ [5], [32], [33]  	

มีผลงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านยืนยันว่าเว็บไซต์ท่ี

ออกแบบโดยใช้หลัก “การใช้งานได้” จะมีอัตราการบรรลุผล

สำ�เร็จของงานของผู้ใช้และมีประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

เพิ่มขึ้น [34], [31], [7], [35], [36], [37] อีกทั้งสามารถลด

เวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ ลดความผิดพลาดใน

การทำ�งานของพนักงานและผู้ใช้งานกลุ่มอื่น และยังช่วยให้

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าและ

บริการจากองค์กร ทำ�ให้องค์กรมีผลกำ�ไรสูงขึ้น [13], [9], 

[38] นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งภาพลกัษณท์ีดี่ใหกั้บองคก์ร 

[39] 4. เป้าหมายของการใช้งานได้ของเว็บไซต์

	 เนื่องจากเว็บถือเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการศึกษาการใช้งานได้ของเว็บไซต์นักวิจัย

ได้ระบุและจัดประเภทเป้าหมายของการใช้งานได้ของเว็บ

ตามเป้าหมายของการใช้งานได้ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตัวอย่างเป้าหมายการใช้งานได้ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เป้าหมายที่ระบุโดยไอเอสโอ 

องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International 

Standard Organization: ISO)

	 4.1 เป้าหมายการใช้งานได ้ที่กำ�หนดโดย ISO 

	 ไอเอสโอได้กำ�หนดจุดประสงค์หรือเป้าหมายของการใช้

งานได้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในมาตรฐานชุด 

ISO 9241-11 ซึ่งเป็นมาตรฐานทางการยศาสตร์ท่ีเก่ียวกับ

การทำ�งานของมนษุยร์ว่มกับคอมพวิเตอร ์โดยระบเุปา้หมาย

ดังกล่าวไว้เป็น 3 ด้านดังนี้ [20] คือ 

	 	 4.1.1 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความถูกต้อง

สมบูรณ์ของเป้าหมายที่ผู้ใช้บรรลุในขอบเขตของระบบ

	 	 4.1.2 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ปริมาณ

ทรัพยากรที่ระบบใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์

	 	 4.1.3 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความ

สะดวกสบายและความยอมรับของผู้ใช้ในการใช้งานระบบ

	 4.2 เป้าหมายการใช้งานได้ที่กำ�หนดโดยนักวิจัย

	 มนีกัวจิยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหลายทา่นได้ระบแุละ

จัดแบ่งประเภทเป้าหมายของการใช้งานได้ เป็น 4 ด้าน	

ดังต่อไปนี้คือ [40], [41], [22], [16], [42], [32]  

	 	 4.2.1 ความมีประโยชน์ (Usefulness) ความสามารถ

ของระบบที่ช่วยผู้ใช้ให้บรรลุผลสำ�เร็จของงาน และการท่ี

ระบบทำ�งานได้ถูกต้อง 

	 	 4.2.2 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness 

and efficiency) ความง่าย และความรวดเร็วในการทำ�งานให้

บรรลผุลสำ�เรจ็ ชว่ยปอ้งกันขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกิดขึน้ระหวา่ง

ปฏิบัติงาน และมีวิธีการแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น

	 	 4.2.3 ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability)  

ความง่ายที่ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบ หรือหาก

ผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานระบบระยะเวลาหนึ่ง เมื่อกลับมาใช้งานอีก

ครั้งยังคงจดจำ�วิธีใช้งานเครื่องมือต่างๆ และใช้งานได้อย่าง

คล่องแคล่ว

	 	 4.2.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (Likability) ระบบ

สามารถทำ�ใหผู้ใ้ชเ้กิดความพงึพอใจในการใชง้านได้เพยีงใด 

	 นอกจากนี้ เนลเซน ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานได้ 	

เสนอใหร้ะบปุระเภทเปา้หมายของการใชง้านได้ของเวบ็ไซต์

เป็น 5 ด้าน ต่อไปนี้คือ 1) ความสามารถในการเรียนรู้ 	

(Learnability)   ความยากง่ายและระยะเวลาท่ีผู้ใช้เว็บไซต์

เรียนรู้วิธีการใช้งานเครื่องมือ และทำ�ความคุ้นเคยกับ	

ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าเว็บ เมื่อเข้ามาใช้งานเว็บไซต์

เป็นครั้งแรก 2) ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 	

ความสามารถใช้งานได้จริงของเครื่องมือต่างๆ บนหน้าเว็บ

และความคลอ่งแคลว่ของผูใ้ชง้านเมือ่ได้เรยีนรูว้ธิกีารใชง้าน

เครื่องมือแล้ว 3) ความสามารถในการจดจำ� (Memorability)  

หากผูใ้ชไ้มไ่ด้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ปน็ระยะเวลาหนึง่ เมือ่กลบัมา

ใช้งานอีกครั้งยังสามารถจดจำ�วิธีการใช้งานเครื่องมือต่างๆ  

และสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว 4) ข้อผิดพลาดจาก

การใช้งาน (Error) จำ�นวนข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างใช้งาน 

โดยข้อผิดพลาดอาจเกิดจากตัวผู้ใช้หรืออาจเกิดจากระบบ 

รวมท้ังวิธีการแก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาดข้ึน และ 5) ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ (Satisfaction) ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้งาน

เพียงใด เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ	

ข้างต้น  และรวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้  [19]

5. แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้

	 จากเป้าหมายของการใช้งานได้ของเว็บไซต์ นักวิจัย	

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ศึกษาค้นคว้าหาแนวทางเพื่อ

ช่วยให้การพัฒนาเว็บบรรลุ เป้าหมายการใช้งานได้ 	
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มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้งานได้ของเว็บไซต์อย่างต่อ

เนื่อง [43], [44] ตัวอย่างเช่น เนลเซน เสนอแนวทางท่ีให้

ความสำ�คัญกับ ระบบเนวิเกชัน เวลาในการตอบสนอง 	

ความน่าเชื่อถือ และ คุณภาพของเนื้อหา [5] ราโดเซอวิช 

เสนอว่าระบบลิงค์และ ระบบเนวิเกชันที่ดีช่วยสนับสนุน	

การใช้งานได้ของเว็บไซต์ [45] ราซมุซเซน ให้ความเห็นว่า 

การออกแบบกราฟิก การจัดวางรูปแบบ เนื้อหา และ	

องค์ประกอบเนวิเกชัน มีความสำ�คัญต่อการใช้งานได้ของเว็บ 

[46] สพูล ให้ความสำ�คัญกับ ลิงค์ข้อความ ระบบเนวิเกชัน 

เนื้อหา ฟังก์ชันการค้นหา และการออกแบบกราฟิก [47] 

ไชนเ์ดอรแ์มนนำ�เสนอวา่เวบ็ไซด์ทีม่คุีณสมบตัใิชง้านได้ควร

สามารถสนับสนุนการใช้งานให้บรรลุผลสำ�เร็จและผู้ใช้	

พึงพอใจ จัดวางเนื้อหาได้ง่ายต่อความเข้าใจ มีความเร็วใน

การโต้ตอบ และมีระบบเนวิเกชันที่ดี [32] อาการ์วาลและ 

เวนคาเทชศึกษาแนวทางการใช้งานได้ของไมโครซอฟต์ 

(Microsoft usability guidelines) และเสนอว่าผู้ออกแบบ

เว็บไซต์ควรให้ความสนใจกับ เนื้อหา การใช้งานได้ง่าย 	

การสง่เสรมิการขาย การตอบสนองความตอ้งการส่วนบคุคล

หรือกลุ่มบุคคล และการกระตุ้นให้อยากใช้งาน [48] 

	 เพือ่เปน็แนวทางสำ�หรบัผูอ่้านในการออกแบบและพฒันา

เว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและผู้ใช้งานพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

บทความนี้นำ�เสนอมาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ 

ที่เป็นท่ียอมรับสองมาตรฐาน คือ มาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา และมาตรฐานชุด ISO 

9241 - 151 ซึ่งคิดค้นโยองค์กรไอเอสโอ ในแต่ละมาตรฐาน

ได้แสดงรายการแนวทางพร้อมรายละเอียดโดยย่อ

	 5.1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของ

กระทรวงสาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา 

	 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของกระทรวง

สาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา (HHS web usability  

guidelines) ถูกพัฒนาขึ้นมา เนื่องจากมีแนวทางใน	

การออกแบบเว็บมากมายท่ีถูกนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญและ

นกัวจิยั ดังนัน้จงึยากท่ีจะเลอืกแนวทางดังกลา่วเพือ่นำ�ไปใช้

ในทางปฏบิตั ิมาตรฐานนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ระบแุนวทางใน

การออกแบบเว็บท่ีควรให้ความสนใจ และเพื่อนำ�เสนอ

รายการแนวทางให้เข้าใจได้ง่ายและสามารถนำ�ไปใช้งาน	

ได้จริง [49]

	 กระทรวงสาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา (The Health 

and Human Services) ได้เริ่มค้นคว้าวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่มีผล 

ต่อการใช้งานได้ของเว็บไซต์ในปี ค.ศ. 2004 โดยรวบรวม

จากแนวทางปฏิบัติท่ีเสนอโดยงานวิจัยทางการศึกษาและ	

บทเรียนขององค์กรต่างๆ จำ�นวน 500 แนวทาง จากนั้นได้

วิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางเหล่านี้และสรุปเหลือ 398 

แนวทาง ได้มอบหมายใหก้ลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบ

เว็บไซต์ 8 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน Usability ทั้งหมด 8 

ท่าน จัดลำ�ดับความสำ�คัญและทบทวนผลการใช้งานในทาง

ปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้ได้ตัดทอนแนวทางปฏิบัติท่ีไม่ได้ช่วย

สนับสนุนการออกแบบเว็บไซต์ ให้ ใช้งานง่ายและมี

ประสิทธิภาพออก เหลือแนวทางทั้งสิ้น 287 แนวทาง หลัง

จากนัน้ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต ์20 ทา่น ได้จดั

กลุ่มแบ่งหมวดหมู่และเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของแนวทาง

อีกครั้งโดยใช้วิธี Card-sorting มีการทดสอบและประเมินผล 

เพื่อทบทวนและปรับปรุงหมวดหมู่และความสำ�คัญของ

แนวทางที่รวบรวมได้ สุดท้ายเหลือ 187 แนวทาง ต่อมาได้

มีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางทั้ง 187 แนวทางนี้กับข้อมูล

วจิยัทีท่นัสมยั และใชแ้บบสอบถามโดยสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านพัฒนาเว็บไซต์จำ�นวน 36 ท่าน มีการปรับแก้แนวทาง

ทั้งหมด 21 แนวทาง และเพิ่มแนวทางใหม่ 22 แนวทาง อีก

ทัง้มกีารปรบัปรงุลำ�ดับความสำ�คัญของแนวทาง [50] สดุทา้ย

รวบรวมแนวทาง Web usability ได้ทั้งหมด 208 แนวทางที่

พร้อมนำ�ไปใช้และเผยแพร่ได้ในปี   ค.ศ.2006 แนวทาง

ทั้งหมดที่นำ�เสนอครอบคลุมหัวข้อต่างๆที่ควรพิจารณาใน

การออกแบบเวบ็ ตวัอยา่งเชน่ การเขา้ถงึขอ้มลู การออกแบบ

หน้าโฮมเพจ ระบบเนวิเกชัน รูปภาพและกราฟิก โครงสร้าง

เนื้อหา และการเขียนเนื้อหา ในแต่ละแนวทางได้อธิบายให้

รายละเอียดในเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้ [51] คือ 

	 1) พื้นฐานที่มาของแนวทาง

	 2) ข้ออภิปรายจากหลักฐานสนับสนุนในทางปฏิบัติ

	 3) หลักฐานอ้างอิงท่ีสนับสนุนแนวทาง เช่น เว็บไซต์ 

รายงานเชิงเทคนิค หรือ รายงานผลการวิจัย

	 4) กราฟิกแสดงตัวอย่างการนำ�แนวทางไปใช้ในทาง

ปฏิบัติ

	 5) คะแนนระดับความสำ�คัญ จากนอ้ยท่ีสุดไปยงัมากท่ีสุด 

(1-5) ประเมินจากอิทธิพลของแนวทางต่อ ความสำ�เร็จของ

เว็บไซต์ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเลือกแนวทางเพื่อนำ�ไปใช้ใน

ทางปฏิบัติ
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	 6) คะแนนสนับสนุนของผลการวิจัยและการนำ�ไปใช้ใน

ทางปฏิบัติ จากน้อยที่สุดไปยังมากที่สุด (1-5) พิจารณาจาก

จำ�นวนผลงานวจิยัสนบัสนนุ  และความคดิเหน็ทีต่รงกันของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลลัพธ์ในเชิงปฏิบัติ

	 มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุประเทศสหรฐัอเมรกิา 

จดัโครงสรา้งแนวทางโดยแบง่เปน็ 18 บทหรอื 18 หวัขอ้เรือ่ง 

ในแต่ละบทได้ระบุข้อแนวทางปฏิบัติ ดังที่รวบรวมและ

อธบิายอยา่งยอ่ไวใ้นตารางที ่1 จากตารางที ่1 แตล่ะแนวทาง

ได้ระบุ ระดับความสำ�คัญ (Relative strenght: s) และ คะแนน

หลักฐานสนับสนุนในทางปฏิบัติ (Strength of evidence: e) 

จากน้อยที่สุดไปยังมากที่สุด (1-5)

	 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของกระทรวง

สาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ถูกนำ�มาใช้อย่าง	

กว้างขวาง เนื่องจากคิดค้นโดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นท่ี	

เชื่อถือ นอกจากนี้สำ�หรับแต่ละแนวทางยังมีการให้ระดับ

ความสำ�คัญและระบุน้ำ�หนักหลักฐานท่ีมีสนับสนุนทำ�ให้

สามารถคัดเลือกแนวทางเพ่ือนำ�ไปใช้ได้ง่ายข้ึน แนวทางน้ี

เหมาะสำ�หรับเว็บไซต์ ท่ี เป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้  	

(Information-based) เนือ่งจากไมค่รอบคลมุหวัขอ้เฉพาะด้าน 

ตวัอยา่งเชน่ หวัขอ้ท่ีเก่ียวเนือ่งกับการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ 

ซึ่งแนวทางสำ�หรับหัวข้อดังกล่าวจะมีระบุในมาตรฐาน ISO 

9241-151 รายละเอยีดมาตรฐานเผยแพรใ่หส้าธารณะใชง้าน

ทั่วไปที่ เว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (http://webstandards.hhs.gov/)

บทที่ 1: พื้นฐานกระบวนการออกแบบและประเมินผล s e

1. แสดงเนื้อหาที่มีประโยชน์ 5 5

2. ระบุความต้องการของผู้ใช้ 5 4

3. เข้าใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้ 5 3

4. ให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการระบุความต้องการ 5 3

5 ระบุเป้าหมายของเว็บ 5 2

6. ให้ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพมากกว่าความสวยงาม 4 3

7. ออกแบบโดยคำ�นึงถึงประเด็นด้านอินเทอร์เฟสต่างๆ 	

ให้มากที่สุด

4 3

8. ให้เว็บอยู่ใน 30 อันดับแรกของรายการค้นหาโดยเสิร์ชเอ็นจิน 4 4

ตารางท่่ี 1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของ 

                     กระทรวงสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา

บทที่ 1: พื้นฐานกระบวนการออกแบบและประเมินผล s e

9. ตั้งเป้าหมาย usability ให้ครอบคลุมถึงอัตราและเวลาที่
ผู้ใช้บรรลุผลสำ�เร็จในการค้นหาข้อมูล และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน

3 3

10. ให้ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเสนอแบบและเลือกใช้เทคนิค	

การออกแบบที่ดีที่สุด

2 4

บทที่ 2: สร้างประสบการณ ์ที่ด ีให้กับผู้ใช้ s e

1. ไม่แสดงผลโดยใช้ pop-up กราฟิกหรือวินโดว์ 5 3

3. มีมาตรฐานขั้นตอนดำ�เนินงานสำ�หรับงานที่คล้ายกัน 4 3

4. จัดสรรงานอย่างเหมาะสมระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ 4 4

5. ผู้ใช้ไม่ควรต้องจดจำ�ข้อมูลระหว่างใช้งาน 4 5

6. ใช้เวลาในการดาวน์โหลดเว็บเพจน้อยที่สุด 4 4

7. เตือนผู้ใช้หากหมดเวลาในการโหลดข้อมูล หรือ time out 4 3

8. แสดงข้อมูลในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้อง

แปล  ประมวลผล หรือ เปลี่ยนเป็นรูปแบบอื่น

4 3

9. จัดรูปแบบข้อมูลสำ�หรับอ่านออนไลน์และพิมพ์ 4 3

10. ให้ข้อมูลย้อนกลับถ้าผู้ใช้ต้องรอการสนองตอบ 4 4

11. แจ้งให้ผู้ใช้ทราบถ้าต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดนาน 4 3

12. สร้างหน้าท่ีมีขนาดท่ีผู้ใช้สามารถพิมพ์ได้สะดวกและถูกต้อง 4 2

13. เพื่อให้อ่านข้อมูลได้เร็วไม่ควรให้ผู้ใช้ต้องทำ�งานอื่น

ระหว่างการอ่าน

3 4

14. มีฟังก์ชันการช่วยเหลืออธิบายองค์ประกอบและ features 
ของเว็บไซต์

3 3

15. มีลิงค์เชื่อมโยงเพื่อพิมพ์ข้อมูลหรือดาวน์โหลดข้อมูล 3 2

16. มีความช่วยเหลือพิเศษสำ�หรับผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม เช่นผู้ใช้ใหม่ 2 3

บทที่ 3: ความสามารถในการเข้าถึง s e

1. ควรเป็นไปตามมาตราที่ 508 ของกฎหมายด้านคนพิการ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา

5 2

2. ผู้ใช้ที่เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของผู้พิการ	

กรอกและส่งฟอร์มออนไลน์ได้

5 2

3. สำ�หรับข้อมูลสีต่างๆผู้ใช้สามารถเลือกให้แสดงผลใน	

สีขาวดำ�ได้

5 4

4. ผู้ใช้เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของผู้พิการเลือกไม่

แสดงผลกลุ่มเนวิเกชันลิงค์ส่วนบน ท้าย หรือข้าง ของหน้า

เว็บได้

4 2

5. มีการแสดงผลในโหมดตัวอักษรสำ�หรับ รูปภาพ เสียง 

หรือ ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ

4 2
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ตารางที่่ 1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

บทที่ 3: ความสามารถในการเข้าถึง s e

6. ทดสอบ แอปเพลต ปลั๊กอิน หรือ โปรแกรมประยุกต์ว่าใช้

งานร่วมกับเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของผู้พิการได้

4 2

7. ผลลัพธ์ของภาษาสคริปต์สามารถอ่านได้โดยเทคโนโลยี

เพิ่มขีดความสามารถของผู้พิการ

3 2

8. สามารถเลือกแสดงผลในโหมดตัวอักษรเท่านั้น 3 2

9. มีแผนที่ภาพ (image maps) ในฝั่งไคลแอนท์ 3 3

10. สื่อการแสดงผลเช่น ภาพ และ เสียง ทำ�งานประสานกัน

อย่างถูกต้อง

3 2

11. ผู้ใช้อ่านเอกสารได้โดยไม่ต้องใช้ style sheets 3 1

12. มีชื่อหน้าสำ�หรับการแสดงผลแบบเฟรม 2 2

13. การสั่นไหวบนจอคอมพิวเตอร์อยู่ในช่วงระหว่าง 	

2 Hz – 55 Hz
2 1

บทที่ 4: ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ s e

1. สามารถใช้ได้กับบราวเซอร์ที่เป็นที่นิยม 4 2

2. คำ�นึงถึงการตั้งค่า features บราวเซอร์ของผู้ใช้ 4 2

3. สามารถใช้ได้กับระบบปฏิบัติการที่เป็นที่นิยม 4 2

4. สามารถใช้ได้ดีกับความเร็วทั่วไปในการเชื่อมต่อ 4 2

5. ใช้ได้กับหน้าจอที่มีความละเอียดที่เป็นที่นิยม คือ 

1024x768 pixels หรือ มากกว่า
3 2

บทที่ 5: หน้าโฮมเพจ s e

1 สามารถเข้าถึงโฮมเพจได้จากทุกหน้าของเว็บไซต์ 5 3

2. มีการแสดงทางเลือกหลักและลิงค์สำ�คัญบนโฮมเพจ 5 2

3. สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าชม 5 4

4. บ่งบอกถึงค่านิยมและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 4 3

5. นอกจากหัวเร่ืองสำ�คัญ  ทางเลือกหลักและลิงค์สำ�คัญ แล้วไม่

ควรมีรายละเอียดอ่ืนมากเกินไป

4 3

6. มีลักษณะเป็นโฮมเพจและแตกต่างจากหน้าอ่ืนของเว็บไซต์ 4 4

7. จำ�กัดไม่ให้หน้ามีความยาวมากเกินไป 3 2

8. มีประกาศแจ้งเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักๆเว็บไซต์ 

เช่น การใช้สีชุดใหม่ หรือ โครงสร้างเนวิเกชันใหม่

2 2

9. panel ควรมีขนาดความกว้างที่เหมาะสม ไม่กว้างเกินไป 2 3

บทที่ ี่ 6: การจัดวางหน้าเว็บ (Page Layout) s e

1. จัดวางองค์ประกอบให้ดูเป็นระเบียบ 5 3

2. จัดวางลิงค์สำ�คัญไว้ที่ส่วนบนของหน้าและควรอยู่ตำ�แหน่ง

เดียวกันในทุกหน้า

5 4

บทที่ 6: การจัดวางหน้าเว็บ (Page Layout) s e

3. วางข้อมูลสำ�คัญไว้ที่ส่วนกลางบนสุดของหน้า 5 4

4. ผู้ใช้สามารถอ่านข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 4 4

5. จัดวางข้อความและองค์ประกอบให้เหมาะสมกับลำ�ดับ

ความสำ�คัญ เช่น ข้อมูลสำ�คัญมักอยู่ส่วนบนสุด

4 3

6. ไม่จัดวางองค์ประกอบอัดแน่นเกินไปเพราะจะทำ�ให้	

หาส่ิงที่ต้องการได้ยาก

4 3

7. จัดวางองค์ประกอบในหน้าให้เป็นแนวเดียวกัน 4 5

8. ใช้การจัดเลย์เอาท์ที่ความกว้างยืดหดได้ตามขนาดของจอ

หรือบราวเซอร์

3 3

9. ส่วนประกอบของหน้าไม่ทำ�ให้ผู้ใช้เข้าใจผิดว่าเป็นส่วนบน

สุดหรือท้ายสุดของหน้า

3 4

10. ถ้าการอ่านเร็วมีความสำ�คัญใช้ความยาว 75-100 ตัว

อักษรต่อบรรทัด ไม่เช่นนั้นใช้ 50 ตัวอักษรต่อบรรทัด

3 3

11.ไม่เว้นวรรคระหว่างตัวอักษรมากเกินไป 3 4

12. กำ�หนดความยาวของบรรทัดที่เหมาะสม 2 4

13. ใช้เฟรมกรณีที่ต้องแสดงการประมวลผลฟังก์ชันขณะที่

แสดงข้อมูลอื่นบนหน้าเว็บ (ใน 1 หน้า ไม่ควรใช้มากกว่า 	

3 เฟรม)

1 4

บทที่ 7: เนวิเกชัน (Navigation) s e

1. ถ้าลิงค์นำ�ผู้ใช้ไปยังหน้าใหม่หรือวินโดว์ใหม่ควรมีปุ่ม 

back ให้กลับมาที่เดิมได้
4 2

2. แสดงความแตกต่างระหว่างชนิดองค์ประกอบเนวิเกชัน 

จัดกลุ่มองค์ประกอบชนิดเดียวกันและวางไว้ที่ตำ�แหน่ง

เดียวกันในทุกหน้า

4 3

3. ในหน้าที่ยาว ควรมีสารบัญเชื่อมไปยังเนื้อหาบนหน้า 4 3

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการใช้งาน เพื่อให้ทราบถึง

สถานะงาน เช่น ลิงค์ที่คลิกแล้ว URLs ที่สื่อความหมาย
4 2

5. จัดวางเมนูเนวิเกชันหลักไว้ที่พาเนลด้านซ้าย 4 3

6. tab มีลาเบลที่สื่อความหมาย 3 3

7. วาง tabs ไว้ที่ส่วนบนของหน้าและมีรูปแบบบ่งบอกว่าเป็น
เนวิเกชัน

3 3

8. หน้าเนวิเกชันควรมีความยาวไม่เกินหนึ่งหน้า 1 4

9. ใช้ sequential menu และ simultaneous menu อย่าง
เหมาะสม

2 4

10. มีแผนผังเว็บไซต์ 2 4

11. ใช้ข้อความสั้นอธิบายเป้าหมายของลิงค์เชื่อมโยง 1 2

12. Breadcrumb มีประโยชน์เฉพาะกลุ่มผู้ใช้ที่คุ้นเคยกับ
เว็บไซต์หรือผู้ใช้ที่เข้ามาหน้าเว็บโดยไม่ได้ตั้งใจ

1 3
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บทที่ 8: การจัดวางหน้าเว็บ (Page Layout) s e

1. ออกแบบหน้าโดยคำ�นึงถึงการไม่ใช้แถบเล่ือนภาพแนวนอน 5 4

2. ไฮไลท์ข้อมูลสำ�คัญเพื่อช่วยผู้ใช้เลื่อนหน้าจอขณะอ่านได้

เร็วขึ้น

2 4

3. ใช้การเลื่อนหน้าจอสำ�หรับการอ่านเพื่อให้เกิดความคิด

รวบยอด

2 4

4. ใช้การเปลี่ยนหน้าแทนการเลื่อนหน้าจอ 2 4

5. แบ่งความยาวแต่ละหน้าอย่างเหมาะสม 2 2

บทที่ 9: หัวเรื่อง ชื่อเรื่อง และลาเบล s e

1. ใช้ลาเบลที่สื่อความหมาย เช่น ลาเบลของลิงค์ที่บอกถึงสิ่ง

ที่ลิงค์เชื่อมโยงไป

5 4

2. มีชื่อเพจที่สื่อความหมาย 4 2

3. ใช้หัวเรื่องที่สื่อความหมาย 4 5

4. ใช้หัวเรื่องที่ไม่ซ้ำ�กันและสื่อความหมาย 4 3

5. ไฮไลท์ข้อมูลที่สำ�คัญ 4 3

6. ใช้หัวเรื่องที่สื่อความหมายสำ�หรับแถวและคอลัมน์ 4 3

7. ใช้ HTML tags H1-H3 แสดงลำ�ดับหัวเร่ืองอย่างเหมาะสม 3 2

8. หัวข้อต่างๆมีข้อมูลที่ชัดเจนพอสำ�หรับให้ผู้ใช้เลือก 2 2

บทที่ 10: ลิงค์ s e

1. ใช้คำ�อธิบายลิงค์เชื่อมโยงที่มีความหมาย 5 4

2. มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 4 2

3. เชื่อมโยงลิงค์ไปยังจุดหมายปลายทาง 4 4

4. ส่วนที่ไม่ใช่ลิงค์ไม่ควรดูเหมือนลิงค์ 4 2

5. มีลิงค์มากกว่า 1 ลิงค์เชื่อมโยงไปยังข้อมูลสำ�คัญ 4 4

6. ใช้ตัวอักษรระบุถึงลิงค์เชื่อมโยง 4 4

7. ใช้สีแยกแยะความแตกต่างระหว่างส่วน/องค์ประกอบ ที่

คลิกแล้วและยังไม่คลิก

4 2

8. ระบุส่วน/องค์ประกอบ ที่คลิกได้ 3 2

9. ใช้ชื่อลิงค์ที่สื่อถึงจุดหมายปลายทาง 3 4

10. สำ�หรับการเลือกรายการเมนูใช้เทคนิคชี้และคลิก 

(pointing-and-clicking) ไม่ควรใช้การวางพอยน์เตอร์ของ
เมาส์ (mousing over)

3 3

11. ใช้ความยาวข้อความที่เหมาะสมระบุลิงค์เชื่อมโยง 3 3

12. แสดงความแตกต่างระหว่างลิงค์เชื่อมโยงภายในเว็บเพจ

และนอกเว็บเพจ

3 2

ตารางที่่ 1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

บทที่ 10: ลิงค์ s e

13. Clarify Clickable Regions of Images 3 3

14. เชื่อมโยงไปยังข้อมูลอื่นที่เป็นประโยชน์ 3 2

บทที่ 11: ตัวอักษร s e

1. ถ้าต้องการให้ผู้ใช้อ่านข้อมูลได้เร็ว ใช้ตัวอักษรสีดำ�บนพื้น

สีอ่อนที่ไม่มีลวดลาย

4 5

2. ใช้รูปแบบการแสดงผลที่เหมือนกันสำ�หรับข้อมูลเดียวกัน

ในทุกหน้า เช่น ข้อมูลวัน หรือ เวลา

4 2

3. ข้อความใช้ตัวอักษรทั้งพิมพ์เล็กและพิมพ์ใหญ่ 4 3

4. ใช้รูปแบบการแสดงผลท่ีเหมือนหรือคล้ายกันในทุกหน้าเว็บ 4 4

5. ไม่ใช้ตัวอักษรหนาบ่อยเกินไป 3 3

6. ใช้การแสดงผลเพื่อดึงดูดความสนใจ เช่น ภาพเคลื่อนไหว 

ขนาด/รูปแบบ ตัวอักษร รูปภาพ อย่างเหมาะสม

3 5

7. ใช้ฟอนต์ที่ใช้กันโดยทั่วไป 3 5

8. ใช้ตัวอักษรขนาด 12-Point เป็นอย่างน้อย 3 4

9. เมื่อมีการใช้ชุดสีควรมีคำ�อธิบายสำ�หรับสีที่ใช้ 2 4

10. ใช้ตัวอักษรที่แตกต่างเพื่อเน้นคำ�หรือข้อความสำ�คัญ 3 5

11. หน้าเว็บควรใช้วิธีไฮไลท์ข้อมูลเพียงวิธีเดียว 2 3

บทที่ 12: การใช้ลิสต์ (Lists) s e

1. เรียงลำ�ดับรายการเพื่อให้ผู้ใช้ทำ�งานได้ง่าย 4 5

2. นำ�รายการที่สำ�คัญสุดไว้บนสุด 4 4

3. จัดรูปแบบให้ง่ายสำ�หรับการอ่านสแกนนิ่ง 4 4

4. แสดงถึงรายการในลิสต์ที่มีความเกี่ยวข้องกัน 4 4

5. ใช้หัวเรื่องที่สามารถอธิบายรายการลิสต์ 3 4

6. ใช้เมนูแบบสแตติก 3 3

7. ใช้ 1 เริ่มต้นสำ�หรับรายการที่มีเลขลำ�ดับ 2 2

8. ใช้รูปแบบของลิสต์ที่เหมาะสม 2 4

9. ตัวอักษรตัวแรกของลิสต์ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ 1 2

บทที่ 13: วิดเจด (Widgets) s e

1. เห็นความแตกต่างระว่างข้อมูลท่ีต้องป้อนและข้อมูลท่ีข้ามได้ 5 3

2. มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกถึงปุ่มกดที่ชัดเจน 5 2

3. ใช้ลักษณะคำ�อธิบายฟิลด์ข้อมูลที่ต้องป้อนเหมือนกัน 4 3

4. ไม่แยกแยะความแตกต่างระหว่างตัวพิมพ์เล็กและพิมพ์

ใหญ่ในข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน

4 2



บทความวิชาการ : การใช้งานได้ของเว็บไซต์

78 79วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558
Vol. 11, No. 2, July - December 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 2, July - December 2015Information Technology Journal

บทที่ 13: วิดเจด (Widgets) s e

5. ใช้คำ�อธิบายฟิลด์ข้อมูลท่ีชัดเจน 4 3

6. ให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลน้อยที่สุด 4 3

7. วางคำ�อธิบายฟิลด์ข้อมูลไว้ใกล้ฟิลด์ข้อมูล 3 2

8. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลที่ป้อนแล้ว 3 3

9. ใช้ radio buttons สำ�หรับการเลือกหนึ่งรายการจากลิสต์
รายการแบบ mutually exclusive

3 4

10. เลือกใช้วิดเจดที่ผู้ใช้คุ้นเคย 3 3

11. ในการรับข้อมูลเข้าคาดเดาความผิดพลาดและนำ�เสนอ

สิ่งที่ถูกต้อง

3 2

12. ตัดแบ่งรายการข้อมูลที่มีขนาดยาว 3 2

13. ใช้วิธีการนำ�เข้าข้อมูลเพียงวิธีเดียว 3 4

14. ใช้ตำ�แหน่งหรือไฮไลท์จัดลำ�ดับความสำ�คัญของปุ่มกด 3 3

15. ใช้ check boxes สำ�หรับเลือกได้หลายรายการ 3 3

16. ระบุหน่วยสำ�หรับข้อมูลรับเข้า (ถ้ามี) 3 3

17 ผู้ใช้สามารถเห็นรายการทั้งหมดที่แสดงใน list box ได้
โดยไม่ต้องเลื่อนหน้าจอ

3 3

18. แสดงค่าโดยปริยายหรือค่าเริ่มต้นของฟิลด์ข้อมูล 3 2

19. วางเคอร์เซอร์ไว้ในตำ�แหน่งแรกของการป้อนข้อมูล 2 2

20. ทำ�ให้แน่ใจว่าดับเบิลคลิกจะไม่ทำ�ให้เกิดปัญหาในการ

ทำ�งาน

2 2

21. ในกรณีที่ให้เลือก 1 รายการ และรายการลิสต์ไม่มากให้

ใช้ open lists เพราะ drop-down lists ใช้เวลาใน	
การประมวลผลมากกว่า

2 2

22. พยามใช้ฟิลด์ป้อนข้อมูลเพื่อให้การประมวลผลเร็ว 2 5

23. ใช้ radio buttons อย่างน้อยที่สุดสองอัน 2 2

24. ในการป้อนข้อมูล มีฟังก์ชันแทบ (tab) อัตโนมัติ 2 3

25. ใช้ shift key ให้น้อยที่สุด 1 4

บทที่ 14: กราฟิก รูปภาพ และมัลติมีเดีย s e

1. ไม่ควรใช้ภาพพื้นหลังหรือถ้าใช้ควรมีรูปแบบเรียบง่าย 4 5

2. บ่งบอกถึงรูปภาพที่ให้คลิกได้ 4 4

3. รูปภาพไม่ทำ�ให้การดาวน์โหลดช้าเกินไป 4 4

4. ใช้วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และ เสียง ที่สื่อความหมาย 4 5

5. แสดงโลโกของบริษัทในตำ�แหน่งเดียวกันบนทุกหน้าเว็บ 4 4

6. ภาพกราฟิกที่ใช้ควรดูแตกต่างจากแบนเนอร์โฆษณา 4 4

ตารางที่่ 1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

บทที่ 14: กราฟิก รูปภาพ และมัลติมีเดีย s e

7. ไม่ควรแสดงภาพเต็มหน้าจอถ้ามีข้อมูลอื่นในส่วนล่าง 3 4

8. รูปภาพที่ใช้ควรสื่อความหมายที่ต้องการ 4 3

9. ใช้รูปภาพเมื่อจำ�เป็น 3 2

10. ใส่ค่าตัวเลขบนกราฟหรือแผนภาพ 3 4

11. ใช้กราฟแสดงข้อมูลผู้ใช้ติดตามดูแลการเปลี่ยนแปลง 3 4

12. มีคำ�อธิบายก่อนการแสดงภาพเคลื่อนไหวและผู้ใช้

สามารถเลือก แสดง ไม่แสดง หรือ แสดงซ้ำ�ภาพเคล่ือนไหวได้

2 3

13. ใช้รูปภาพเหมือนจริงหรือลาเบลสื่อความหมาย buttons 
หรือ tab navigations

2 4

14. ใช้ทัมเนลเพื่อแสดงรูปภาพขนาดใหญ่ 2 2

15. ใช้รูปภาพแทนข้อความเพ่ือส่ือความหมายให้เข้าใจง่ายข้ึน 1 5

16. ภาพถ่ายบุคคลอาจไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 1 2

บทที่ 15: การเขียนเนื้อหา s e

1. จัดลำ�ดับการทำ�งานให้เข้าใจได้ง่ายและเป็นมาตรฐาน

สำ�หรับงานประเภทเดียวกัน

5 4

2. หลีกเลี่ยงคำ�ศัพท์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม 4 4

3. ใช้คำ�ที่ใช้กันโดยทั่วไป 4 3

4. มีการอธิบายคำ�ย่อที่ใช้ 4 3

5. พยายามใช้คำ�ย่อให้น้อย 4 2

6. ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กและพิมพ์ใหญ่ในข้อความ 4 5

7. จำ�กัดจำ�นวนคำ�และจำ�นวนประโยค 4 4

8. จำ�กัดจำ�นวนคำ�ที่แสดงบนหน้าเนวิเกชัน 3 3

9. ใช้ประโยคที่ประธานเป็นผู้กระทำ� 3 4

10. ประโยคคำ�สั่งเป็นรูปแบบของประโยคบอกเล่าไม่ใช่

คำ�ถามหรือปฏิเสธ

3 2

11. ประโยคแรกควรสื่อความหมายชัดเจน 3 4

บทที่ 16: การจัดโครงสร้างเนื้อหา s e

1. รูปแบบการแสดงสารสนเทศชัดเจนเข้าใจง่าย 5 4

2. สนับสนุนการอ่านแบบสแกนนิ่ง 5 4

3. มีการแสดงสารสนเทศที่จำ�เป็น 5 2

4. จัดกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน 4 5

5. พยายามให้จำ�นวนเว็บเพจหรือจำ�นวนคลิกน้อยที่สุด 4 3

6. การแสดงข้อมูลเชิงปริมาณอาจใช้ ตาราง กราฟ แผนภาพ 

หรือรูปภาพ เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย

3 3
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ตารางที่่ 1 มาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของ 

                    กระทรวงสาธารณสุข ประเทศสหรัฐอเมริกา (ต่อ)

บทที่ 16: การจัดโครงสร้างเนื้อหา s e

7. แสดงเฉพาะข้อมูลที่จำ�เป็น 3 4

8. จัดรูปแบบการแสดงสารสนเทศสำ�หรับกลุ่มผู้ชมท่ีหลากหลาย 3 3

บทที่ 17: การค้นหา s e

1. ให้ผลลัพธ์การค้นหาที่มีประโยชน์ 5 4

2. ออกแบบเสิร์ชเอ็นจินสำ�หรับเว็บไซต์ 5 3

3. ได้ผลการค้นเหมือนกันสำ�หรับตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และ

พิมพ์เล็ก

4 2

4. มีฟังก์ชันการค้นหาในทุกเพจ 4 2

5. ออกแบบเสิร์ชเอ็นจินโดยคำ�นึงถึงคำ�เฉพาะหรือคำ�คุ้นเคย

ของผู้ใช้

4 3

6. สามารถค้นหาแบบง่ายได้ 3 2

7. บอกให้ผู้ใช้ทราบถ้ามีทางเลือกในการค้นหาหลายทาง 3 3

8. ให้คำ�แนะนำ�กับผู้ใช้ในการปรับปรุงผลลัพธ์การค้นหา 3 3

9. มีเทมเพลตสำ�หรับการค้นหา 1 1

บทที่ 18: การทดสอบการใช้งานได้ s e

1. ใช้เทคนิคทวนซ้ำ� (iterative approach) ในการพัฒนาเว็บ 4 5

2. รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 3 4

3. ประเมินเว็บไซต์ก่อนและหลังการปรับปรุง 3 3

4. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน 3 2

5. แยกแยะระหว่างความถี่และความรุนแรง 3 3

6. เลือกจำ�นวนผู้มีส่วนร่วมที่เหมาะสม 3 4

7. สร้างแบบจำ�ลองระบบ (prototype) โดยใช้เทคนิคและ	
วิธีการที่เหมาะสม

2 3

8. การประเมินผลการใช้งานโดยผู้เชี่ยวชาญอาจให้ผลที่	

แตกต่างจากการประเมินผลโดยผู้ใช้งานจริง

2 4

9. ผู้ประเมินอาจมีความคิดเห็นต่างกัน 2 4

10. ในขั้นต้นของการประเมินเว็บไซต์ควรใช้ซอฟต์แวร์ช่วย

ในการประเมินและรวบรวมข้อมูล

1 3

11. การประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้งาน (cognitive 
walkthrough) มักจะพบปัญหามากกว่าปัญหาที่มีอยู่จริง

1 4

12. สามารถทดสอบการใช้งานทั้งในและนอกห้องปฏิบัติการ 1 4

13. ผู้เชี่ยวชาญอาจมีความเห็นเกี่ยวกับลำ�ดับความรุนแรง

ของปัญหาต่างกัน

1 4

	 5.2 มาตรฐานชุด ISO 9241 - 151

	 มาตรฐานชุด ISO 9241- 151 เป็นมาตรฐานสากลที่

องค์กรไอเอสโอพัฒนาขึ้นมาเพื่อกำ�หนดแนวทางชี้นำ�	

การออกแบบส่วนต่อประสานของเว็บไซต์ท่ีใช้ในการติดต่อ

และโต้ตอบกับผู้ใช้โดยคำ�นึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็น

สำ�คัญมาตรฐาน ISO 9241-151 พัฒนาโดยคณะกรรมการ

ซึ่งประกอบด้วยนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับการคัดเลือก 

คณะกรรมการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

หลายครั้งเพื่อระบุแนวทางในการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ 

มีการผลิตเอกสารมาตรฐานซึ่งระบุแนวทางและเรียบเรียง

โดยบรรณาธิการซึ่งเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ เวอร์ชัน

แรกของเอกสารมาตรฐานผลิตในปี ค.ศ. 2004 [52] 

บรรณาธิการได้เวียนเอกสารนี้ให้สมาชิกคณะกรรมการ

พิจารณาซึ่งคณะกรรมการมีมติยอมรับมาตรฐานโดยมีข้อ	

คิดเห็นให้ปรับแก้ไข ได้มีการปรับแก้ไขและพิจารณามาตรฐาน

อีกหลายครั้งก่อนท่ีจะเผยแพร่เป็นมาตรฐานสากลในปี 	

ค.ศ. 2008 ผู้ออกแบบและผู้สนใจสามารถให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางได้โดยตรงกับคณะกรรมการผ่านทางเว็บไซต์ 

(www.iso.org/iso/en/aboutiso/isomembers/index.html)

	 ISO 9241-151 มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้นำ�การพัฒนา

เว็บไซต์ที่สามารถใช้งานกันได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้รวมถึง

ผูใ้ชท้ีพ่กิารหรอืทพุพลภาพ อยา่งไรก็ตามไอเอสโอไมไ่ด้ระบุ

ปัจจัยเฉพาะที่มีผลต่อผู้ใช้กลุ่มหลังนี้โดยตรง การคำ�นึงถึง

การพฒันาเวบ็ไซตท์ีส่ามารถใชง้านกันได้อยา่งกวา้งขวางมี

ความสำ�คญัเนือ่งจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์กัมคีวามหลากหลาย

ในความต้องการ ความรู้ และความสามารถ นอกจากน้ีผู้เข้าชม

เว็บไซต์อาจเข้าใช้งานเว็บผ่านเว็บบราวเซอร์ท่ีแตกต่างกัน 

หรือผ่านเน็ตเวิร์คท่ีมีสถาปัตยกรรมการประมวลผลท่ี	

แตกต่างกัน ISO 9241 - 151 ได้ระบุแนวทางการพัฒนาเว็บ

ให้ใช้งานได้ภายใต้ 4 เรื่องหลักดังต่อไปนี้ โดยในแต่ละเรื่อง

ได้ให้รายการหัวข้อที่ควรพิจารณาและแนวทางปฏิบัติ [53] 

ดังที่รวบรวมไว้ในตารางที่ 2

	 1) แนวคิดการออกแบบและกลยทุธก์ารออกแบบเวบ็ไซต์

	 2) การออกแบบเนื้อหา

	 3) ระบบเนวิเกชันและการค้นหาข้อมูล

	 4) การแสดงเนื้อหา 

	 จากตารางที่ 2 จะพบว่า ISO 9241 - 151 ระบุรายการ

หัวข้อท่ีเก่ียวเนื่องกับเว็บเท่านั้น บางหัวข้อท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
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มาตรฐานไอทีอืน่แมว้า่จะเก่ียวเนือ่งกับเวบ็ด้วยแตไ่ด้ระบอุยู่

ในมาตรฐานอื่นของไอเอสโอแล้ว จะไม่อยู่ในรายการของ

มาตรฐานชุด ISO 9241 - 151 [52] ตัวอย่างเช่น 

	 • เทคนิคและกระบวนการออกแบบ อ้างอิงได้จาก

มาตรฐานการออกแบบโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้ ISO 

13407 ISO/ TR 16982 ISO/TR 18529

	 • การออกแบบอินเทอร์เฟสโดยท่ัวไป อ้างอิงได้จาก

มาตรฐานชุด ISO 9241-110 และ ISO 9241-12 ถึง 	

ISO 9241-17  

	 • การออกแบบอนิเทอรเ์ฟสทีเ่ก่ียวขอ้งกับรปูภาพ กราฟกิ 

วิดเจด หรือ มัลติมีเดีย อ้างอิงได้จากมาตรฐานชุด ISO 

14915-1 ถึง ISO 14915-3

	 ดังนั้นในกรณีที่ใช้มาตรฐาน ISO 9241-151 เพื่อช่วยใน

การพฒันาเวบ็ให้ใชง้านได้ ผูใ้ชค้วรใช้แนวทางทีก่ำ�หนดโดย

มาตรฐานชุด 9241-151 ร่วมกับแนวทางอื่นที่เกี่ยวข้องที่

กำ�หนดในมาตรฐานชุดอื่น ทั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมทุกแง่มุม

อย่างครบถ้วน

	 จากตารางที่ 2 ผู้อ่านจะเห็นได้ว่า มาตรฐานไอเอสโอ 

9241-151 ช่วยให้แนวทางที่ดีในพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมาใหม่ 

และแนวทางอ้างอิงเพือ่แก้ไขปญัหาเฉพาะด้าน ตวัอยา่งเชน่ 

ผู้พัฒนาเว็บไซต์อาจใช้แนวทางต่อไปนี้เพื่อสร้างเว็บไซต์ 

การใช้โมเดลโครงสร้างเนื้อหาและการจัดการเนื้อหา 	

การออกแบบตวัอกัษร และ ฟงัก์ชันการค้นหาขอ้มลู หรอืเมือ่

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้เข้าชมเว็บไซต์

เก่ียวกับความไมส่ะดวกในการใชง้านเวบ็ไซตใ์นแงม่มุตา่งๆ 

ก็สามารถปรับปรุงการออกแบบเว็บโดยใช้แนวทางท่ี

มาตรฐานได้ระบไุว ้ผูอ้า่นสามารถศึกษารายละเอียดเพิม่เตมิ

ของมาตรฐานดังกลา่วได้จากเวบ็ไซตไ์อเอสโอ และสามารถ

ส่ังซือ้เอกสารมาตรฐานได้โดยตรงจากเวบ็ไซตไ์อเอสโอ หรอื

สัง่ซือ้ผา่นสำ�นกับรหิารมาตรฐานระหวา่งประเทศ สำ�นกังาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ซึ่งทำ�หน้าที่เป็น

ตัวแทนให้บริการสั่งซื้อมาตรฐานระหว่างประเทศของ ISO

6. การประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์

	 การประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์สามารถทำ�ได้ทุก

ช่วงเวลาของวงจรการพัฒนาระบบ เจมส์ โฮม ได้แบ่ง

ประเภทของการประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์ออกเป็น 

3 ประเภท [54] ดังต่อไปนี้ คือ 

	 6.1 การทดสอบ (Testing) เป็นวิธีการประเมินโดย	

ให้ผู้ ใ ช้ทดสอบการใช้งานเว็บและตอบแบบสอบถาม 	

ผูท้ดสอบมหีนา้ท่ีทำ�งานท่ีได้รบัมอบหมายใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็

และเมือ่ทำ�งานเสรจ็สิน้ผูท้ดสอบตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ

ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างการทดสอบ	

ผู้ประเมินจดบันทึกการสังเกตการใช้งานเว็บและความคิดเห็น

ของผู้ทดสอบที่มีต่อระบบงาน

ตารางที่่ 2 แนวทางการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของ 

                     มาตรฐานชุด ISO 9241-151

1. แนวคิดการออกแบบและกลยุทธ์การออกแบบเว็บไซต์

1.1 ระบุเป้าหมายของเว็บแอปพลิเคชัน

1.2 การวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย

1.3 การวิเคราะห์เป้าหมายการใช้งานของผู้ใช้

1.4 สร้างเว็บให้ตอบโจทย์ทั้งเป้าหมายของเว็บแอปพลิเคชันและ	

เป้าหมายของผู้ใช้งาน

1.5 ออกแบบเว็บโดยคำ�นึงถึงเป้าหมายของเว็บ

1.6 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมายการออกแบบเว็บ

1.7 ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้

1.8 ความสามารถในการเข้าถึงซอฟต์แวร์ของผู้ใช้

1.9 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บของผู้ใช้

1.10 ระบุชื่อเว็บไซต์และเจ้าของเว็บไซต์

1.11 ใช้แนวทางออกแบบที่สอดคล้องกับเว็บไซต์อื่นขององค์กร

2. การออกแบบเนื้อหา

2A โมเดลโครงสร้างเนื้อหา

2.1 มีการใช้โมเดลช่วยในการออกแบบโครงสร้างเนื้อหา

2.2 ความเหมาะสมของเน้ือหากับรูปแบบของงานและกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย

2.3 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

2.4 การจัดโครงสร้างเนื้อหาที่เหมาะสม

2.5 การกำ�หนดรายละเอียดอย่างเหมาะสมแต่ละส่วนในโครงสร้างเน้ือหา

2B เนื้อหาบนเว็บไซต์และคุณลักษณะที่ควรมี

2.6 ความเป็นอิสระระหว่างเนื้อหา โครงสร้างเนื้อหา และการแสดงผล

2B-1. เลือกใช้สื่อแสดงเนื้อหาที่เหมาะสม (2.7-2.9)

2.7 การใช้สื่ออื่นแทนตัวอักษรของเว็บเหมาะสม

2.8.สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลเป็นตัวอักษรแทนการใช้สื่ออื่น
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ตารางที่่ 2 แนวทางการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของมาตรฐานชุด ISO 9241-151 (ต่อ)

2. การออกแบบเนื้อหา

2A. โมเดลโครงสร้างเนื้อหา

2.9 ผู้ใช้สามารถควบคุมสื่อที่มีการเคลื่อนไหวได้

2.10 ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ

2.11 ระบุวันที่และเวลาที่มีการปรับเนื้อหาล่าสุด

2.12 มีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารกับเจ้าของเว็บได้

2.13 ผู้ใช้สามารถให้ข้อมูลย้อนหลับ

2B-2. นโยบายความเป็นส่วนตัวและนโยบายของธุรกิจ

2.14 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้

3. ระบบเนวิเกชันและการค้นหาข้อมูล

3.7 เลือกใช้โครงสร้างแบบกว้างและแบบลึกอย่างเหมาะสมกับลักษณะ

เชื่อมโยงของข้อมูลและความสามารถในการรับรู้ของผู้ใช้ ศึกษา

แนวทางได้จาก ISO 9241-14

3.8 จัดการโครงสร้างเนวิเกชันอย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น task-based, 
content-based, frequency-based อ้างอิงได้จาก ISO 14915-2

3.9 สำ�หรับ task-based ระบุทิศทางให้ผู้ใช้ดำ�เนินงานตามข้ันตอนได้ง่าย

3.10 สำ�หรับงานที่มีหลายขั้นตอน ผู้ใช้สามารถกลับไปกลับมายัง	

ขั้นตอนต่างๆ ที่ดำ�เนินการไปแล้วโดยไม่สับสน

3.11 ผสมผสานเทคนิคการจัดการเนวิเกชันเช่น task-based กับ 
topic-based เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ง่าย

2.15 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายธุรกิจ

2.16 ผู้ใช้สามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

2.17 การเก็บข้อมูลลงบนคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้

2B-3. ความต้องการส่วนบุคคลของผู้ใช้

2.18 การปรับเนื้อหาและอินเทอร์เฟสให้เหมาะกับผู้ใช้

2.19 คำ�นึงถึงการใช้งานและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ

2.20 แสดงให้ผู้ใช้ทราบถ้ามีการปรับเนื้อหาหรืออินเทอร์เฟส

2.21 แสดงให้ผู้ใช้ทราบถึงโปรไฟล์ที่ใช้ปรับเนื้อหาหรืออินเทอร์เฟส

2.22 ผู้ใช้สามารถดูและแก้ไขโปรไฟล์

2.23 บ่งชี้ข้อมูลในโปรไฟล์ที่สร้างให้โดยอัตโนมัติ

2.24 ผู้ใช้สามารถเลือกไม่ใช้การปรับเนื้อหาและอินเทอร์เฟส

2.25 ถ้ามีการปรับเนื้อหาหรืออินเทอร์เฟสควรให้ผู้ใช้สามารถดูเนื้อหา

ทั้งหมดได้ด้วย

3. ระบบเนวิเกชันและการค้นหาข้อมูล

3A. แนวทางทั่วไปสำ�หรับระบบเนวิเกชัน

3.1 สร้างเนวิเกชันให้ดูง่าย ชัดเจน ใช้สัญลักษณ์ ข้อความที่เป็น

มาตรฐาน ใช้ทั่วไปเป็นสากล

3.2 สามารถบ่งบอกได้ว่าปัจจุบันผู้ใช้อยู่ที่ไหนและมาจากไหน

3.3 รองรับทักษะการใช้งานของผู้ใช้ที่หลากหลาย

3.4 มีหลายหนทางที่จะเข้าถึงเนื้อหาได้

3.5 ช่วยให้ผู้ใช้ออกแรงน้อยที่สุดเพื่อเข้าสู่หน้าเว็บหรือไปยังจุดหมาย

ปลายทาง

3B. โครงสร้างระบบเนวิเกชัน

3.6 มีโครงสร้างของระบบเนวิเกชันที่เหมาะสมอ้างอิงได้จาก ISO 

14915-2

3.12 มีหน้าโฮมเพจให้ข้อมูลครบถ้วนชัดเจน เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ 

และเนื้อหาของเว็บไซต์ บ่งชี้ส่วนของเนื้อหาที่รับปรุง และให้เนวิเกท

ไปยังส่วนอื่นได้

3.13 สามารถเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญหรือฟังก์ชันใช้งานบ่อยได้โดยตรงจาก

หน้าโฮมเพจ

3B-1. Splash screens

3.14 หลีกเลี่ยงการใช้ splash screens ที่ไม่จำ�เป็น

3.15 มีทางเลือกให้ข้ามการแสดงผล splash screens 

3.16 ไม่เปิดวินโดว์ใหม่โดยไม่จำ�เป็น

3C. องค์ประกอบเนวิเกชัน

3.17 อธิบายโดยสรุปถึงโครงสร้างเนวิเกชันที่ใช้

3.18 จัดลิงค์เชื่อมโยงที่สำ�คัญให้ผู้งานได้ง่ายเช่น มีกลุ่มลิงค์ทั้งส่วนบน

ส่วนล่างของหน้า หรือ ลิงค์ไปยังส่วนบน หรือส่วนล่างของหน้า

3.19 องค์ประกอบเนวิเกชันและเนื้อหาเชื่อมโยงกันอย่างถูกต้อง

3.20 จัดวางตำ�แหน่งองค์ประกอบเนวิเกชันอย่างสอดคล้องสม่ำ�เสมอ

ในทุกหน้า

3.21 มีการแสดงโครงสร้างเนวิเกชันที่มีหลายลำ�ดับ

3.22 สำ�หรับเนวิเกชันท่ีซับซ้อนมีคำ�อธิบายสรุปโครงเนวิเกชันส่วนต่างๆ

3.23 มีแผนผังเว็บไซต์

3.24 มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่อาจเกี่ยวข้อง

3.25 แยกแยะความแตกต่างระหว่างลิงค์ถาวรและลิงค์แบบไดนามิก

3.28 มีฟังก์ชันย้อนกลับสำ�หรับงานหลายขั้นตอน

3.29 ตัดแบ่งหน้าที่ยาวเกินไป

3.30 ให้ผู้ใช้เลือกดำ�เนินการก่อนเนวิเกทสู่ขั้นตอนการทำ�งาน เช่น 

เลือกภาษา หรือกดปุ่ม submit

3.31 หลีกเลี่ยงลิงค์ที่ไม่มีการเชื่อมโยง
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3. ระบบเนวิเกชันและการค้นหาข้อมูล

3.32 มีการเชื่อมโยงลิงค์ที่ถูกต้อง

3D. การค้นหาข้อมูล

3D-1. ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล

3.33 มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล

3.34 มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลที่เหมาะสม

3.35 ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลใช้งานได้ง่าย

3.36 มีฟังก์ชันการค้นหาขั้นสูง

4. การแสดงเนื้อหา

4.1 คำ�นึงถึงมาตรฐานการรับรู้ของบุคคล

4A. การออกแบบหน้าเว็บ

4.2 ทุกหน้าควรมีชื่อหน้าบ่งบอกถึงเนื้อหาที่แสดง และ/หรือ เจ้าของ

เนื้อหาและการปรับปรุงข้อมูลครั้งสุดท้าย

4.3 ใช้รูปแบบการจัดวางเนื้อหาแบบเดียวกันสำ�หรับทุกเพจ

4.4 มีการแสดงชื่อของหน้าเว็บ

3.37 มีฟังก์ชันการค้นหาแบบ Full text

3.38 มีคำ�อธิบายถึงเทคนิคการค้นหาที่ใช้

3.39 ในทุกหน้าควรมีฟังก์ชันการค้นหา (ยกเว้นในกรณีที่ไม่ต้องใช้การ

ค้นหา เช่น ระหว่างขั้นตอนเลือกวิธีชำ�ระเงิน)

3.40 มีขนาดฟิลด์ค้นหากว้างพอสำ�หรับแสดงผล

3.41 มีชอร์ดคัตเพื่อเรียกใช้งานฟังก์ชันการค้นหา

3.42 ให้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์แม้ใช้คำ�ค้นหาไม่ถูกต้อง

3D-2. ผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล

3.43 มีการจัดเรียงผลลัพธ์

3.44 ให้ข้อมูลการจัดเรียงผลลัพธ์

3.45 ผู้ค้นหาสามารถเข้าใจความเกี่ยวข้องของแต่ละผลลัพธ์จาก

อธิบายที่แสดง

3.46 สามารถจัดเรียงและคัดกรองผลลัพธ์

3D-3. การใช้ฟังก์ชันการค้นหา

3.47 ระบุขอบเขตการค้นหาที่ใช้ เช่น ทั้งเว็บไซต์ หรือ ผลิตภัณฑ์ของ

บริษัท

3.48 ให้ระบุขอบเขตการค้นหาได้ในกรณีที่เหมาะสม

3.49 บอกปริมาณผลลัพธ์การค้นหา

3.50 การจัดการผลลัพธ์จำ�นวนมาก

3.51 แสดงผลลัพธ์พร้อมเงื่อนไขการค้นหา

3D-4. การค้นหาซ้ำ�และการคัดกรอง

3.52 ให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับการค้นหาที่ไม่บรรลุผล

3.53 ค้นหาซ้ำ�ได้

3.54 คัดกรองการค้นหาได้

4.5 ผู้เข้าชมสามารถเห็นเนื้อหาสาระที่ปรับปรุงใหม่

4.6 ถ้าเนื้อหาถูกต้อง/ใช้ได้ ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ให้บ่งถึงเวลา	

ดังกล่าวด้วย

4.7 หน้าเนื้อหามีขนาดเหมาะสมไม่ยาวเกินไป

4.8 ใช้แถบเลื่อนภาพแนวนอนให้น้อยที่สุด

4.9 หลีกเลี่ยงการใช้แถบเลื่อนภาพแนวตั้ง

4.10 ใช้สีที่เหมาะสม

4.11 ระมัดระวังการใช้โครงสร้างเว็บที่เป็นระบบเฟรม

4.12 มีทางเลือกอื่นสำ�หรับการแสดงผลแบบเฟรม

4.13 สามารถเลือกให้แสดงเฉพาะส่วนประกอบที่เป็นตัวหนังสื่อเท่านั้น

4.14 ใช้มาตรฐานการแสดงผลเหมือนกับสำ�หรับเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกัน

4.15 ใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการจัดรูปแบบหน้าเว็บ

4.16 ทุกหน้าและทุกวินโดว์ควรมีข้อมูลที่ช่วยให้บ่งชี้ถึงเว็บไซต์ได้ง่าย

4.17 จัดเตรียมเวอร์ชันสำ�หรับการพิมพ์

4.18 ใช้ช่องว่างระหว่างตัวอักษรที่เหมาะสม

4B. ลิงค์เชื่อมโยง

4.19 ระบุการเป็นลิงค์ที่ชัดเจน

4.20 แยกแยะลิงค์ที่อยู่ติดกันได้ง่าย

4.21 แสดงความแตกต่างระหว่างลิงค์เชื่อมโยงและลิงค์ประมวลผล

4.22 แสดง/บ่งบอกถึง ตัวอักษรที่เป็นลิงค์

4.23 ใช้ชื่อลิงค์ที่ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย

4.24 ใช้ชื่อลิงค์ที่บ่งถึงปลายทางการเชื่อมโยง

4.25 ใช้สีบ่งบอกลิงค์ที่คลิกแล้ว

4.26 จุดหมายปลายทางของลิงค์มีอยู่จริง

4.27 แสดง/บ่งบอกถึง ลิงค์ที่เปิดวินโดว์ใหม่



บทความวิชาการ : การใช้งานได้ของเว็บไซต์

82 83วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558
Vol. 11, No. 2, July - December 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 2, July - December 2015Information Technology Journal

ตารางที่่ 2 แนวทางการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ของมาตรฐานชุด ISO 9241-151

4. การแสดงเนื้อหา

4.28 แสดงความแตกต่างระหว่างลิงค์เชื่อมโยงและลิงค์เริ่มการทำ�งาน

ในระบบงานย่อย

4.29 แสดง/บ่งบอกถึง การลิงค์ไปยังส่วนต่างๆภายในหน้าเว็บ

4.30 ใช้คำ�อธิบายลิงค์ที่ไม่ยาวเกินไป

4.31 ใช้ชื่อลิงค์เดียวกันสำ�หรับลิงค์ที่มีปลายทางเชื่อมโยงเดียวกัน

4.32 ถ้ามีลิงค์จำ�นวนมาก จัดรูปแบบให้อ่านได้ง่าย

4.33 ตั้งชื่อหน้าให้เหมาะสมสำ�หรับการสร้างบุ๊กมาร์ก

5. หัวข้ออื่นที่ควรพิจารณา

5.8 ใช้ URL names ที่สื่อความหมาย

5.9 หน้าเว็บใช้เวลาแสดงผลไม่นานเกินไป

5.10 ใช้เทคโนโลยีและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ

5.11 สามารถใช้กับเทคโนโลยีที่ใช้โดยทั่วไป

5.12 เว็บอินเทอร์เฟสสามารถทำ�งานได้ถูกต้องกับเทคโนโลยีที่	

อาจเปลี่ยนแปลง

5.13 สามารถใช้กับอุปกรณ์รับและแสดงผลที่หลากหลาย

5.14 สื่อการแสดงผลอื่นๆ ในหน้าเว็บควรมีคุณสมบัติการใช้งานได้4C. วัตถุโต้ตอบ

4.34 เลือกใช้วัตถุโต้ตอบ (เช่น radio button) ที่เหมาะสมกับงานและ
ลักษณะข้อมูลเข้า

4.35 ผู้ใช้สามารถเข้าใจการใช้งานวัตถุโต้ตอบได้ง่าย

4.36 มีคีย์บอร์ดซอร์ตคัตสำ�หรับลิงค์สำ�คัญหรือวัตถุโต้ตอบ

4D. การออกแบบตัวอักษร

4.37 อ่านง่าย

4.38 สนับสนุนการอ่านแบบสกิมมิ่ง

4.39 การตัดแบ่งข้อความ ย่อหน้า หรือ หัวข้อย่อย

4.40 การสะกดคำ�และไวยกรณ์

4.41 บ่งบอกภาษาที่ใช้

4.42 ผู้ใช้สามารถปรับขนาดตัวอักษรได้

5. หัวข้ออื่นที่ควรพิจารณา

5A. การออกแบบโดยคำ�นึงถึงความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและ

ภาษา (5.1-5.4)

5.1 ให้ข้อมูลสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ชื่อบริษัท ที่อยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ เขตเวลา เวลาทำ�การ

5.2 ระบุภาษาที่สามารถใช้แสดงหน้าเว็บได้

5.3 สำ�หรับเว็บไซต์สากล รับข้อมูลและแสดงผลเหมาะสมกับเชื้อชาติ	

ผู้ใช้ เช่น หน่วยวัด อุณหภูมิ วันที่ เวลา เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ หรือ 	

รหัสไปรษณีย์

5.4 สามารถแสดงผลตัวอักษรได้หลายภาษา

5.5 มีฟังก์ชันช่วยเหลือการใช้งาน

5C. ความทนต่อความผิดพลาด (5.6-5.7)

5.6 ผู้ใช้ ใช้งานโดยมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด

5.7 มีข้อความบอกความผิดพลาดที่ชัดเจน

	 6.2 การตรวจสอบ (Inspection) 

	 เป็นวิธีการประเมินโดยให้ผู้เช่ียวชาญหรือนักออกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซตท์ดสอบใชง้านเวบ็ มกีารกำ�หนดรายการ

หลักการ (Heuristics) ออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้ ในการ

ประเมินผู้ทดสอบประเมินเว็บตามรายการที่กำ�หนด ระบุ

ปัญหาการใช้งานได้ของเว็บไซต์ และจัดลำ�ดับความรุนแรง

ของปัญหาท่ีต้องแก้ไข ผู้ประเมินแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กันหลงัจากทีป่ระเมนิระบบโดยแตล่ะบคุคลเพือ่ใหไ้ด้ขอ้สรปุ

สุดท้าย

	 6.3 การสอบถาม (Inquiry) 

	 เป็นวิธีการประเมินโดยรวบรวมความคิดเห็นของ	

ผูท้ดสอบท่ีมตีอ่การใชง้านเวบ็ไซต ์ผูป้ระเมนิอาจใชร้ปูแบบ

การประเมินได้หลายแบบ ตัวอย่างเช่น การอภิปรายกลุ่ม 

(Focus group) ที่ผู้ใช้มีโอกาสอภิปรายสนทนาแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็นภายในกรอบท่ีกำ�หนดโดยผู้ดำ�เนินการอภิปราย 

หรือ การใช้แบบสอบถาม (Survey) ซึ่งเหมาะสมในกรณีท่ี

ต้องการรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ใช้จำ�นวนมาก

	 มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ได้ถูกนำ�มาใช้อย่าง

กว้างขวาง ตัวอย่างเช่น เฮอร์ริง และ ปริชาร์ด ใช้มาตรฐาน

กระทรวงสาธาณสุขในการศึกษาการใช้งานได้ของเว็บไซต์ 

ธรุกิจตวัแทนการเดินทาง Travelocity.com และ Expedia.com 

ผู้วิจัยเลือกแนวทาง 6 แนวทางที่มีน้ำ�หนักความสำ�คัญสูง 

(4-5) แต่มีหลักฐานงานวิจัยน้อย (1-2) ทำ�การวิจัยโดยใช้วิธี

การตรวจสอบ การทดสอบ และ การใช้แบบสอบถาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าเว็บไซต์มีการออกแบบตาม

แนวทางทีก่ำ�หนดไวห้รอืไม ่และผูท้ดสอบใหค้วามสำ�คญักับ
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แนวทางเหมือนหรือแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างไร [50] 

มาตรฐานของกระทรวงสาธาณสุขยงัได้ถกูนำ�มาใชเ้พือ่ชว่ย

ในการปรับปรุงเว็บไซต์ห้องเรียนออนไลน์ ให้สามารถ	

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนสูงอายุท่ีทุพพลภาพ	

ได้ดีขึ้น [55] เดสมอนต์และคณะ ได้ศึกษามาตรฐานนี้โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใช้เว็บไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน 

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ และใส่/ป้อนข้อมูล ได้ง่าย [56]

	 มาตรฐานชดุ ISO 9241-151 ได้ถกูนำ�ไปใช้โดย วาซลิลา 

เปปปา ซึ่งใช้มาตรฐานศึกษาการใช้งานได้ของเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท้องถิ่น 5 เว็บไซต์ ผู้วิจัยใช้วิธีการ

ตรวจสอบ การทดสอบ และการใชแ้บบสอบถาม รายงานผล

การวิจัยระบุถึงปัญหาการออกแบบท่ีไม่ได้เป็นไปตาม

แนวทางปฏบิตัแิละได้นำ�เสนอวธิกีารเพือ่แก้ไขปญัหาเพือ่ให้

เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น [57] 	

อิวา การ์เซีย ใช้แนวทางของ ISO 9241-151 ในการพัฒนา

เครื่องมือสำ�หรับประเมินผลการใช้งานได้ของเว็บไซต์ และ

ใชเ้ครือ่งมอืดังกลา่วในการประเมนิคุณลกัษณะการใชง้านได้

ของเว็บไซต์ ด้วยวิธีการตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทาง

เพื่อให้เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้น [58] นอกจากนี้	

นักวิจัยชาวอินเดียใช้มาตรฐาน ISO 9241-151 เพื่อศึกษา

คณุสมบตักิารใชง้านได้ของเวบ็ไซตห์นว่ยงานรฐับาลอนิเดีย

ห้าเว็บไซต์โดยใช้วิธีการตรวจสอบ ผู้วิจัยได้ประเมินผล

เว็บไซต์ใน 5 แง่มุม คือ อัตลักษณ์องค์กร เนื้อหา คุณภาพ 

ระบบเนวิเกชัน และฟังก์ชันการค้นหา รายงานผลการวิจัย

พบวา่ อัตลกัษณอ์งค์กร เนือ้หา และคณุภาพ มกีารออกแบบ

ท่ีสอดคล้องกับแนวทางมาตรฐาน แต่เจ้าของเว็บไซต์ควร

ปรบัปรงุ ระบบเนวเิกชนั และฟงัก์ชนัการคน้หาใหส้นบัสนนุ

การใช้งานได้มากยิ่งขึ้น [59]

	 มาร์ยามอสสาดัท และ กอวินดัน ใช้แนวทางของกระทร

วงสาธาณสุขร่วมกับมาตรฐาน ISO 9241-151 เพื่อศึกษา

ความคิดเหน็ของผูใ้ชง้านชาวอิหรา่นตอ่คุณสมบตักิารใชง้าน

ได้ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยท้องถิ่น Kish University และ

เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ในสว่นของ Harvard Business 

School นักวิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ และ ใช้แบบสอบถาม	

ผลการวิจัยพบว่าเว็บไซต์ Harvard Business School มี	

การออกแบบตามแนวทางมาตรฐานสากลมากกว่าแต่ได้

คะแนนความพงึพอใจการใช้งานจากผูใ้ชต้่ำ�กวา่ ผูว้จิยัเสนอ

ว่าแม้ว่ามาตรฐานสากลจะช่วยให้การใช้งานเว็บไซต์บรรลุ

ผลสำ�เร็จ แต่ความต้องการของผู้ใช้ชาวอิหร่านก็สำ�คัญและ

สรุปว่าความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ดังกล่าวมีความแตกต่าง

จากแนวทางการออกแบบเว็บไซต์มาตรฐานสากล [38]

7. บทสรุป 

	 บทความนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ ให้ผู้ อ่ านมีความรู้ 	

ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานได้ของเว็บไซต์และสามารถ

พัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิผลประสิทธิภาพและผู้ใช้งาน	

พงึพอใจ บทความได้อธบิายถงึท่ีมา ความหมาย ความสำ�คัญ 

วัตถุประสงค์ ยกตัวอย่างแนวทางสากลที่เป็นมาตรฐาน

สำ�หรับการออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้คือมาตรฐาน ISO 

9241-151 และมาตรฐาน Web usability ที่กำ�หนดโดย

กระทรวงสาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา สำ�หรับแต่ละ

มาตรฐานได้รวบรวมอธบิายหวัขอ้ตา่งๆ กำ�หนดเปน็รายการ

ที่สามารถใช้ในการประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์ และ

ได้ยกตัวอย่างการประเมินการใช้งานได้ของเว็บไซต์ 	

องค์ความรู้ด้านการใช้งานได้ของเว็บไซต์เป็นประโยชน์กับ

ผูใ้ชท้กุกลุม่ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการพฒันาเวบ็ไซตท้ั์งทางตรงและ

ทางออ้ม เชน่ ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูผา่นเครอืขาย นกัพฒันาและ

ออกแบบเว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานได้ และ	

ผู้ที่สนใจศึกษาและออกแบบเว็บ ผู้อ่านสามารถใช้ความรู้ท่ี

ได้รบัจากบทความนีเ้พือ่เปน็แนวทางในการประเมนิเวบ็ไซต์

และปรับปรุงเว็บไซต์ให้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น หรือสามารถ

ค้นคว้าวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้ใช้เว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ กับ	

การใช้แนวทางตามมาตรฐาน ISO 9241-151และมาตรฐาน

ท่ีกำ�หนดโดยกระทรวงสาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยจะช่วยให้สามารถปรับใช้มาตรฐาน

ดังกล่าวได้เหมาะสม
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