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การศึกษาปัจจัยรูปแบบกริดและรูปแบบภาพ 
ที่มีอิทธิพลต่อการจดจำารูปภาพ

The Grid Layout and Image Form Factors that Influence  
Image Recognition

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างรหัส

ผ่านด้วยภาพบนตารางกริด	 โดยทำาการทดลองในลักษณะ

เล่นเกมส์จำาภาพและใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับผู้เข้า

ร่วมทดลองทั้งหมด	 1,069	 คน	 ใช้รูปแบบการทดลองแบบ

ผสม	(Mixed Design)	การทดลองแบ่งเป็น	2	ชุดการทดลอง

คือชุดการทดลองแรกจะใช้ภาพบุคคล	 และชุดการทดลอง	

ที่สองจะใช้ภาพที่ไม่ใช่บุคคลบนตารางกริด	2	แบบคือ	แบบ

จัตุรัสและไม่ใช่จัตุรัส	 ให้ผู้เข้าร่วมทดลองจำาภาพ	 5	ภาพท่ี

ปรากฏขึ้นบนตารางกริดแต่ละแบบ	ผู้เข้าร่วมการทดลอง	1	

คนจะถูกสุ่มให้ทำาการทดลอง	1	ชุดการทดลอง	แล้วทำาการ

ประเมินผลการทดลองจากจำานวนภาพที่จำาได้	 ผลการ

ทดลองพบวา่ปจัจยัรปูแบบภาพ	(บคุคลและไมใ่ชบ่คุคล)	มไิด้

มผีลตอ่จำานวนภาพทีจ่ำาได้บนตารางกรดิแบบจตัรุสัและไมใ่ช่

จตัรุสั	หากพจิารณาเฉพาะตารางกรดิแบบจตัรุสัระหวา่งแบบ	

4x4	และ	5x5	กลับพบว่าปัจจัยรูปแบบภาพส่งผลต่อจำานวน

ภาพทีจ่ำาได้อยา่งมนียัสำาคัญ	โดยทีร่ปูแบบภาพทีไ่มใ่ชบ่คุคล

ส่งผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้มากกว่ารูปแบบภาพบุคคล	 ใน

ด้านปัจจัยรูปแบบตารางกริดพบว่าตารางกริดแบบจัตุรัส	

ส่งผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้มากกว่าแบบไม่ใช่จัตุรัสอย่างมี

นัยสำาคัญ	แต่ถ้าพิจารณาเฉพาะตารางกริดแบบจัตุรัส	(4x4	

และ	 5x5)	 กลับพบว่าปัจจัยด้านขนาดตารางมิได้ส่งผลต่อ

จำานวนภาพที่จำาได้
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Abstract

 This research examined factors which affected password 

creation using images on a grid. The experiment was carried 

out with 1,069 participants, by simulating a game of recalling 

pictures and using a questionnaire to gather users’ feedback.  

A mixed-model experimental design was employed in this 

research. There were two experimental groups. The participants 

were randomly assigned into a group. The participants in the 

first group would have to memorize and recall human  

images, while the participants in the second group would have 

to do with images of objects instead. There were two kinds 

of grids, including a square and a non-square form. The  

participants would have to remember five images which were 

displayed on a grid. They would have to finish 6 trials and 

then they were asked to answer the questionnaire. The results 

indicated that a factor of image types (human and object  

images) did not affect the number of recalled pictures on any 

type of grid forms. However, the results showed that a factor 

of different grid forms did affect the number of recalled  

pictures. The participants could recall more pictures displayed 

on the square grids than displayed on the non-square grids 

significantly. Interestingly, in the further analysis of a grid 

size of between a 4x4 square and a 5x5 square form, there 

was no effect of a grid-size factor on the number of recalled 

pictures.
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1. บทนำา

	 ทุกวันนี้เครือข่ายเต็มไปด้วยอันตรายจาก	 attackers,  

hackers, crackers	และ	spammers	กระบวนการพิสูจน์ตัวตน

และการตรวจสอบ	 จึงเป็นประเด็นที่สำาคัญต่อการรักษา	

ความปลอดภัยบนการสื่อสารข้อมูล	 การพิสูจน์ตัวตน		

(Authentication)	เป็นกระบวนการที่ระบบตรวจสอบความมี

ตัวตนของผู้ใช้	 เพื่ออนุญาตให้ผู้ใช้เข้าใช้งานระบบได้	 โดย

ส่วนใหญ่วิธีการพิสูจน์ตัวตนจะยืนยันด้วยช่ือบัญชีและ	

รหสัผา่นตวัอักษร	เปน็ท่ีทราบกันดีวา่วธิกีารนีย้งัมขีอ้ด้อยที่

สำาคัญอย่างหนึ่งคือรหัสผ่านจำาได้ยาก	จากการศึกษาพบว่า

ผู้ใช้มีแนวโน้มในการสร้างรหัสผ่านแบบสั้นๆ	หรือรหัสผ่าน

ที่ง่ายต่อการจำา	 [1]	ซึ่งไม่ใช่เรื่องที่ดีเพราะทำาให้ง่ายต่อการ

คาดเดาและถูกโจมตีได้ง่ายด้วยวิธีการ	 “small dictionary 

attack”	 [2-4]	 แต่การสร้างรหัสผ่านที่คาดเดายากมักจะยาก

ตอ่การจำาเชน่กัน	จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้สามารถจำาจำานวน

รหสัผา่นได้จำากัด	โดยมกัจะจดไวห้รอืใชร้หสัผา่นเดียวกนัใน

ทุกๆ	บัญชี	[5-6]	ทำาให้เกิดความไม่ปลอดภัยและทำาให้เกิด

ความเสียหายในทุกบญัชเีมือ่รหสัผา่นถกูโจรกรรม	การสรา้ง

รหัสผ่านรูปภาพ	(Graphical password)	ถูกเสนอให้เป็นทาง

เลือกหนึ่งที่ไปใช้แทนรหัสผ่านตัวอักษร	 ผลการวิจัยทาง

จิตวิทยาพบว่ามนุษย์สามารถจำารูปภาพได้ดีกว่าตัวอักษร	

[7]	 โดยทั่วไปรูปภาพจะระลึกได้ง่าย	 หรือจำาได้ง่ายกว่าตัว

อักษร	จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและทำาให้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการพิสูจน์ตัวตนด้วยรหัสผ่านภาพได้รับการ

พัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 งานวิจัยนี้ได้ดำาเนินการศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อ	

การสรา้งรหสัผา่นรปูภาพ	2	ปจัจยัคือ	รปูแบบของตารางกรดิ	

และประเภทของรูปภาพที่มีผลต่อการจำารูปภาพ

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 วิธีการพิสูจน์ตัวตนด้วยวิธี	Knowledge based authentication	

ได้ถูกนำามาใช้ในกระบวนการพิสูจน์ตัวตนมากที่สุดวิธีหนึ่ง	

ซึ่งรวมถึงรหัสผ่านทั้งแบบตัวอักษร	 (Text-based)	 และ	

รปูภาพ	(picture-based)	โดยเทคนคิการพสิจูนต์วัตนด้วยรหสั

ผ่านภาพ	สามารถแบ่งออกได้เป็นสองแบบคือ	recognition-

based	 และ	 recall-based การใช้เทคนิค	 recognition-based  

จะให้ผู้ใช้งานเลือกภาพจากเซตของภาพท่ีระบบแสดงและ

จำาไวเ้ปน็รหสัผา่น	เพือ่นำาไปพสิจูนต์วัตน	สว่นเทคนคิ	recall-

based	 จะให้ผู้ใช้สร้างรหัสผ่านและจำาวิธีการสร้างรหัสผ่าน	

เพื่อนำาไปพิสูจน์ตัวตัวตน

	 Real User Corporation	 ได้พัฒนารหัสผ่านภาพด้วยรูป

ใบหน้าคนที่เรียกว่า	Passface TM [10]	จากข้อสันนิษฐานที่

วา่มนษุยส์ามารถจำาใบหนา้มนษุยไ์ด้งา่ยกวา่รปูภาพอืน่	โดย

ให้ผู้เข้าร่วมทดลองเลือกรูปภาพใบหน้ามนุษย์	4	ภาพ	จาก

ฐานขอ้มลูเพือ่เปน็รหสัผา่นในการพสูิจนต์วัตน	ผูเ้ขา้รว่มการ

ทดลองจะต้องเลือกภาพ	 4	 ครั้ง	 โดยแต่ละครั้งจะต้องเลือก		

1	 ภาพที่กำาหนดไว้เป็นรหัสผ่านจากใบหน้าทั้งหมด	 9	 รูป	

บนตารางกริด	(ภาพที่	1)	ผู้ใช้จะต้องเลือกภาพให้ถูกต้องใน

แต่ละครั้งจนครบ	4	ครั้ง	จึงจะถือว่าพิสูจน์ตัวตนสำาเร็จ	จาก

การศึกษาของ	Valentine [11]	แสดงให้เห็นว่า	Passface	จำา

ได้ง่ายและจำาได้ยาวนาน	ส่วน	Brostoff	และ	Sasse [12]	ได้

ศกึษาเปรยีบเทียบอตัราการความลม้เหลวในการเขา้สูร่ะบบ

ด้วย	Passface	และรหสัผา่นตวัอกัษร	พบวา่อตัราการลม้เหลว

ของ	Passface	 เป็น	1	 ใน	3	ของอัตราการล้มเหลวของการ	

เขา้สู่ระบบแบบรหสัผา่นตวัอกัษร	แมว้า่อตัราการลม้เหลวจะ

น้อยกว่าแต่รหัสผ่านรูปภาพแบบ	 Passface	 มีกระบวนการ

เข้าสู่ระบบที่ใช้เวลานานกว่า	นอกจากนั้น	Davis	 และคณะ	

[13]	 ได้ศึกษาวิธีการสร้างรหัสผ่านรูปภาพจากวิธีการของ	

Passface	 พบว่าการสร้างรหัสผ่านรูปภาพของผู้ใช้มีรูปแบบ

ที่ค่อนข้างชัดเจนคือ	 ผู้ใช้ส่วนใหญ่เลือกสร้างรหัสผ่าน

รูปภาพที่มีความคล้ายคลึงด้านเชื้อชาติกับตัวผู้ใช้	ซึ่งทำาให้

รหัสผ่านถูกคาดเดาได้ง่าย	 แต่ปัญหานี้ก็สามารถแก้ไขได้

ด้วยการให้ระบบสร้างรหัสผ่านให้ผู้ใช้	แต่ในทางปฏิบัติแล้ว

คงทำาให้ยากต่อการจดจำา

	 ในปี	2013	Farnaz Towhidi และคณะ	[14]	ได้นำาเสนอวิธี

การในการปรับปรุงความปลอดภัยของ	 Passface	 เรียกว่า	

S-Passface	เพือ่ปอ้งกันการโจมตจีากการแอบมอง	(Shoulder 

Surfing Attack)	 โดยมีการทดลองทั้งหมดสองรอบ	 ในรอบ

แรก	 ผู้เข้าร่วมการทดลองต้องสร้างรหัสผ่านโดยเลือกภาพ

ใบหน้าคนจำานวน	 4	 ภาพจากตารางกริดขนาด	 3x3	 สอง	

ตารางๆ	ละ	2	ภาพ	โดยตารางแรกจะเป็นภาพใบหน้าผู้ชาย

และตารางทีส่องจะเปน็ภาพใบหนา้ผูห้ญงิ	ซึง่ภาพแตล่ะภาพ

จะมีตัวอักษรกำากับใต้ภาพจำานวนสองตัวอักษรซึ่งจะไม่ซ้ำา

กับภาพอื่น
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	 Arianezhad, Stebila and Mozaffari [17]	ได้เสนอวิธีการที่

เรียกว่า	“Grid Points”	โดยใช้	Eye-tracking	เป็นอุปกรณ์ช่วย

สร้างรหัสผ่าน	 โดยการออกแบบรหัสผ่านรูปภาพแบบกริด

จำานวน	 4	 รูปแบบ	 โดยรูปแบบที่	 1	 จะใช้ตารางกริดขนาด	

5x4	ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมใช้โดยทั่วไปบนระบบล็อคหน้าจอ	

(Pattern Lock)	ของอุปกรณ์แอนดรอยด์	 รูปแบบที่	 2	จะใช้

ตารางกริดขนาด	 5x4	 แต่บนกริดจะแสดงจุดเริ่มต้นและจุด

สิ้นสุดให้	รูปแบบที่	3	จะใช้ตารางกริดขนาด	5x4	แต่จะสุ่ม

ลบจุดบางจุดออก	 ผู้ใช้อาจจะมีโอกาสน้อยท่ีจะเลือกรูปร่าง

ทีม่คีวามสมดุลเนือ่งจากจดุบนตารางมไีมค่รบทุกจดุ	รปูแบบ

ที	่4	จะใชต้ารางกรดิขนาด	6x6	โดยจดุทีแ่สดงบนตารางกรดิ

และจุดที่ถูกลบออกจะมาจากการสุ่มและมีการกระจายตัว

มากขึ้น	 วิธีการสร้างรหัสผ่านเมื่อผู้ใช้เพ่งสายตาไปยัง

ตำาแหนง่แรกทีจ่ะสรา้งเปน็รหสัผา่นตวัแรกแลว้ให้กดท่ี	Space 

bar	เพื่อเป็นการสั่งให้ระบบเริ่มทำาการบันทึก	และเพ่งไปยัง

จดุตา่งๆ	ตอ่เนือ่งกนัอยา่งนอ้ย	0.5	วนิาทตีอ่จดุ	หากตอ้งการ

หยุดการบันทึกให้กดท่ี	 Space bar	 อีกครั้ง	 ผู้เข้าร่วมการ

ทดลองจะถกูกำาหนดใหท้ำาการทดลอง	3	รปูแบบจากทัง้หมด	

4	รปูแบบการทดลอง	โดยผูเ้ขา้รว่มการทดลองจะถกูกำาหนด

ให้ทำาการทดลองรูปแบบการทดลองที่	1	และ	2	เหมือนกัน	

แต่การทดลองที่	3	และ	4	จะถูกสุ่มให้ทำาการทดลองเพียง	1	

รูปแบบเท่านั้น	 ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้รับคำาแนะนำาการ

ใชง้านระบบและจะแนะนำาใหผู้เ้ขา้รว่มการทดลองเพง่สายตา

ไปยังจุดที่ต้องการสร้างเป็นรหัสผ่านอย่างน้อย	 1	นาที	 แต่

ในความเปน็จรงิระบบจะทำาการบนัทกึหลงัจากเพง่สายตาไป

ยังจุด	0.5	วินาที	การทำาการทดลองทั้ง	3	ครั้ง	ผู้เข้าร่วมการ

ทดลองจะต้องสร้างรหัสผ่านใหม่อย่างน้อย	 6	 จุด	 เป็นรหัส

ผ่านที่ง่ายต่อการจำาแต่ยากต่อการคาดเดาของผู้ไม่หวังดี	

ยืนยันสร้างรหัสผ่าน	 ตอบแบบสอบถามจำานวน	 3	

แบบสอบถาม	เขา้สูร่ะบบโดยใชร้หสัผ่านทีส่ร้างขึ้นหลังจาก

สร้างรหัสผ่านแต่ละรูปแบบเสร็จ	 และสุดท้ายผู้เข้าร่วมการ

ทดลองจะต้องทำาการเข้าสู่ระบบอีก	1	ครั้งโดยใช้รหัสผ่านที่

สร้างจากการทดลองที่	1	เพื่อทดสอบความระลึกได้	(recall)

	 ผลการทดลองมีผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งสิ้น	25	คน	โดย

ใช้	Eye-tracking	 ทำาการบันทึกข้อมูล	 โดยมีผู้เข้าร่วมการ

ทดลองจำานวน	22	คน	มีอาการตาพร่า	ผู้เข้าร่วมการทดลอง

มีช่วงอายุระหว่าง	19-41	ปี	อายุเฉลี่ย	26.1	ปี	โดยทั้งหมด

มีประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์	และมีเพียง	1	คนที่

	 ผู้เข้าร่วมการทดลองจะต้องนำาเอาตัวอักษรใต้ภาพท่ี

ตอ้งการกำาหนดเปน็รหสัผา่นไปกรอกเพือ่สรา้งเปน็รหสัผา่น	

แทนการใช้เมาส์ในการคลิกเลือกรูปภาพ	และการสร้างรหัส

ผา่นรอบท่ีสองจะใชภ้าพใบหนา้เด็กกบัตวัตลกโดยใชว้ธิกีาร

เดียวกับครั้งแรก	หลังจากนั้นให้ผู้เข้าร่วมการทดลองพิสูจน์

ตัวตนโดยใช้รหัสผ่านที่สร้างตามลำาดับดังภาพที่	 2	 ผลการ

ทดลองพบว่าไม่มีผู้โจมตีสามารถโจมตีรหัสผ่านสำาเร็จทั้ง	4	

ภาพ	ประมาณร้อยละ	8	สามารถโจมตีได้สามภาพ	ร้อยละ	

25	โจมตีได้สองภาพ	และร้อยละ	35	โจมตีได้หนึ่งภาพ	ขณะ

ทีป่ระมาณรอ้ยละ	33	ของผูโ้จมทีไ่มส่ามารถโจมตไีด้เลย	เมือ่

เปรียบเทียบกับ	 Passface	 พบว่าร้อยละ	 53	 ของผู้โจมตี

สามารถโจมตีรหัสผ่านรูปภาพได้ท้ังหมดและผู้โจมตีทุกคน

สามารถโจมตีได้อย่างน้อยหนึ่งรูปภาพ	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	

S-Passface สามารถปอ้งกันการโจมตแีบบการแอบมองได้ถงึ	

100	 เปอร์เซ็น	 แต่วิธีการนี้จะทำาให้ความใช้งานง่ายลดลง	

เช่นกัน

ภาพที่ 1 Passface TM [10]

ภาพที่ 2 การพิสูจน์ตัวตนครั้งแรกด้วย S-Passface [14]
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เคยใช้	Android pattern lock โดยวิธีการสร้างรหัสผ่านทั้ง	4	

รูปแบบที่เสนอข้างต้นพบว่ารูปแบบ	 a	 เป็นรูปแบบที่ดีที่สุด

ในการใชง้าน	(อตัราการความสำาเรจ็ในการเขา้สูร่ะบบสงูและ

ใช้เวลาน้อย)	 หากมองในความเป็นจริงแล้วการศึกษาการ

ทดลองรหัสผ่านรูปภาพ	gazed-based	แบบกริดยังมีคำาถาม

ที่ตามมาอีกมากมายเช่น	 ความใช้งานง่ายในการพิสูจน์	

ตัวตนที่ไม่ได้อยู่ในห้องทดลอง	 อัตราความระลึกได้ในระยะ

ยาว	ไมว่า่จะเปน็การใชง้านตารางกรดิหลายรปูแบบทีม่คีวาม

ซบัซอ้น	และความปลอดภยัของรหสัผา่นทีผู่ใ้ช้สรา้งขึน้เทยีบ

กับความเสี่ยงในความเป็นจริง

	 วัชรินทร์	 มธุรสพงศ์พันธ์	 และ	ณัฐธนนท์	 หงส์วริทธิ์ธร	

[18]	ได้ทำาการวจิยัศึกษาปรยีบเทยีบเพือ่หาปจัจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการใช้งานและความปลอดภัยของวิธีการ

พสูิจนต์วัตนด้วยรหสัผา่นรปูภาพแบบรปูการต์นู	ซึง่มปีจัจยั

การใช้ตารางกริดและปัจจัยรูปแบบการได้มาของรหัสผ่าน	

ทำาการทดลองแบบ	 2x2	 Between-Subjects Design	 มีผู้	

เข้าร่วมการทดลองทั้งหมด	60	คน	แบ่งออกเป็น	4	กลุ่มด้วย

วธีิการสุ่ม	กลุม่ละ	15	คน	ได้แก	่กลุม่ทีห่นึง่แบบมตีารางกรดิ

และผู้ใช้งานสร้างรหัสผ่านเอง	 กลุ่มที่สองแบบมีตารางกริด

และระบบสุ่มรหัสผา่นให	้กลุม่ทีส่ามแบบไมม่ตีารางกรดิและ

ผู้ใช้งานสร้างรหัสผ่านเอง	 กลุ่มสุดท้ายแบบไม่มีตารางกริด

และระบบสุ่มรหัสผ่านให้	โดยภาพที่ใช้ในการทดลองจะเป็น

ภาพตัวการ์ตูน	ตารางกริดที่ใช้มีขนาด	4x4	การทดลองพบ

ว่าหากผู้ใช้สร้างรหัสผ่านเองจะมีประสิทธิภาพด้านการใช้

งานท่ีดีกวา่	แตถ่า้ระบบสุม่รหสัผา่นใหจ้ะมปีระสทิธภิาพด้าน

ความปลอดภัยที่ดีกว่าและส่วนของปัจจัยการมีตารางกริด	

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านเวลาเฉลี่ยในการเข้า

ระบบ	 15	 วันหลังจากการสร้างรหัสผ่านและส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพความปลอดภัยในด้านของเวลาเฉลี่ยในการ

โจรกรรมรหสัผา่น	โดยรหสัผา่นรปูภาพท่ีสรา้งลงตารางกรดิ

มีความปลอดภัยมากกว่ารหัสผ่านรูปภาพที่สร้างขึ้นแบบ

ไม่มีตารางกริด

	 อนพุงศ	์อธกิวงศ์ววิฒัน	์และ	ณฐัธนนท	์หงสว์รทิธิธ์ร	[19]	

ได้ทำาการวิจัยเชิงสำารวจถึงปัจจัยในการออกแบบรหัสผ่าน

รปูภาพแบบกรดิ	และจากการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาจำานวน	97	คน	พบ

วา่	นกัศึกษาเหน็ควรทีใ่ชต้ารางกรดิขนาด	4x4	ทีเ่ปน็รปูแบบ

จตุรัส	 และรูปภาพที่ควรนำามาสร้างเป็นรหัสผ่านควรเป็น

รปูภาพแบบรปูธรรม	ซึง่ควรเปน็รปูภาพสิง่มชีวีติและรปูภาพ

วตัถ	ุจำานวนไอคอนรปูภาพท่ีจะใชเ้ปน็ตวัเลอืกสรา้งรหสัผา่น

รูปภาพควรเป็นตารางขนาด	5x6	(จำานวน	30	รูปภาพ)	และ

รูปแบบการไ ด้มาของรหัสผ่ านควรเป็นรหัสผ่ าน ท่ี

คอมพิวเตอร์สร้างให้บางส่วนและผู้ใช้งานสร้างเพิ่มเอง	

บางสว่น	ซึง่นา่เปน็รหสัผา่นทีดี่เพราะสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ที่ผ่านมาเก่ียวกับการสร้างรหัสผ่านแบบตัวอักษร	 (Text 

Password)	 และปัจจัยสำาคัญสุดท้ายในการสำารวจครั้งนี้คือ		

รปูแบบสว่นตอ่ประสานกับผูใ้ชใ้นการสรา้งรหสัผา่นรปูภาพ

ภาพที่ 3 Grid Points Arianezhad และคณะ [17]

ภาพที่ 4 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานได้และ 

   ความปลอดภัยของรหัสผ่านแบบการ์ตูน [18]

ภาพที่ 5 รูปแบบตารางกริด [19]
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ควรเป็นแบบ	Double Click	โดยรหัสผ่านรูปภาพสามารถมี

รูปภาพท่ีซ้ำากันได้	 เพื่อความหลากหลายของรหัสผ่าน

รูปภาพมากขึ้น

	 เจริญ	 ตุลย์ราชันชัย	 และ	ณัฐธนนท์	 หงส์วริทธิ์ธร	 [20]		

ได้ทำาการทดลองถึงเรื่องจำานวนรูปภาพท่ีเหมาะสมที่จะนำา

มาใช้ในการสร้างรหัสผ่านแบบรูปภาพ	 ท่ีมีการจัดเรียง

รูปภาพ	 2	 แบบคือ	 แบบเรียงแถวกับแบบตาราง	 และให้ผู้

ทดลองทำาการเลือกรูปภาพที่แสดงก่อนหน้าท่ีจำาได้ให้มาก

ที่สุดที่จดจำาได้	เพื่อวัดผลในด้านความสามารถในการจดจำา

และด้านเวลา	โดยใช้รปูแบบการทดลองออกเปน็	2	กลุม่	โดย

กลุ่มที่	 1	 ผู้เข้าร่วมทดลองจะเห็นรูปภาพตัวเลือกแบบเรียง

แถวต่อกันไปเรื่อยๆ	(ภาพที่	6)	กลุ่มที่	2	ผู้เข้าร่วมทดลอง

จะเห็นรูปภาพตัวเลือกแบบตารางรูปแบบจัตุรัส	โดยที่ผู้เข้า

ร่วมทดลองจะถูกขอให้จดจำารูปภาพเท่าท่ีจะทำาได้	(ภาพท่ี	7)	

มีทั้งหมดจำานวน	9	ข้อ	โดยเริ่มต้นจากการจดจำาภาพข้อที่	1	

จำานวน	4	ภาพไปจนถึงข้อสุดท้ายจำานวน	12	ภาพ	ระบบจะ

ทำาการบันทึกผลจำานวนภาพที่ตอบถูกและระยะเวลาที่ใช้ใน

การตอบ	ผลการทดลองชี้ให้เห็นว่า	รูปแบบการวางตัวเลือก

รูปภาพมิได้ส่งผลต่อผู้ใช้ในการระลึกภาพได้ต่างกัน	 และ

จำานวนภาพทีผู่เ้ขา้รว่มการทดลองสามารถระลกึได้ส่วนใหญ่

อยู่ที่	4	ถึง	6	รูป

3. ระเบียบวิธีวิจัย

 3.1 ระเบียบวิธีวิจัยท ี่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยรูปแบบตารางกริดและ

ประเภทรูปภาพที่มีผลต่อการจดจำา	 โดยใช้การวิจัยเชิง	

การทดลอง	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา	 [10]		

ขอ้สนันษิฐานทีว่า่มนษุยส์ามารถจำาใบหนา้มนษุยไ์ด้งา่ยกวา่

รูปภาพอื่น	และจากงานวิจัย	[8-10],	[14-16]	พบว่ามีการใช้

ตารางทัง้รปูแบบสีเ่หลีย่มจตัรุสัและไมใ่ชส่ีเ่หลีย่มจตัรุสัแตม่ี

ขนาดใกล้เคียงสี่เหลี่ยมจัตุรัสทำาให้สามารถตั้งสมมติฐานได้

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ผู้ใช้จดจำารูปแบบภาพบุคคลได้มากกว่ารูปแบบภาพ

ที่ไม่ใช่บุคคล

	 2.	 ผู้ใช้จะจดจำาภาพบนตารางส่ีเหลี่ยมจัตุรัสได้มากกว่า

สี่เหลี่ยมที่ไม่ใช่จัตุรัส

	 3.2 ก�รออกแบบก�รทดลอง

	 งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการทดลองเป็นแบบผสม	 (Mixed 

Design)	 ตัวแปรรูปแบบตารางกริด	 (จัตุรัสและไม่ใช่จัตุรัส)	

เป็นตัวแปรแบบ	within-subject ผู้เข้าร่วมการทดลองต้อง

จดจำาภาพที่ปรากฏบนตารางกริดทั้ง	 2	 แบบ	 ส่วนตัวแปร

ประเภทรูปภาพ	 (ภาพใบหน้าบุคคลและไม่ใช่ภาพบุคคล)	

เป็นตัวแปรแบบ between-subject	 โดยใช้ภาพดาราในกลุ่ม

ทดลองทีเ่ปน็ภาพใบหนา้บคุคล	และใชภ้าพวตัถทุัว่ไป	(ภาพ

ผลไมกั้บสตัวเ์ลีย้ง)	ในกลุม่ทดลองภาพวตัถ	ุการใชภ้าพของ

ดาราเปน็ภาพท่ีบคุคลท่ัวไปพบเหน็หรอืรูจ้กัอยูแ่ลว้เชน่เดียว

กับการใช้ภาพวัตถุท่ัวไปก็เป็นภาพที่บุคคลทั่วไปพบเห็น

และรู้จักเช่นกัน	 ผู้เข้าร่วมการทดลองแต่ละคนจะถูกสุ่มให้

จดจำาภาพประเภทใดประเภทหนึง่	จำานวนกลุม่ในการทดลอง

มีทั้งหมด	2	กลุ่ม	ดังแสดงไว้ในตารางที่	1	

ตารางที่ 1 รูปแบบการทดลองและจำานวนกลุ ่มทดลอง

ประเภทของ

รูปภ�พ

รูปแบบต�ร�งกริด

จัตุรัส ไม่ใช่จัตุรัส

4x4 5x5 2x8 8x2 1x16 16x1

ภาพใบหน้าบุคคล
กลุ่ม	1

ภาพวัตถุ		

(ไม่ใช่ใบหน้าบุคคล)
กลุ่ม	2

ภาพที่ 6 ภาพตัวเลือกแบบเรียงแถว [20]

ภาพที่ 7 ภาพตัวเลือกแบบตาราง [20]



6 7ว�รส�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2558
Vol. 11, No. 1,  January - June 2015 Information Technology Journal Vol. 11, No. 1,  January - June 2015Information Technology Journal

บทความวิจัย : การศึกษาปัจจัยรูปแบบกริดและรูปแบบภาพที่มีอิทธิพลต่อการจดจำารูปภาพ

	 โดยวัดผลความถูกต้องจะพิจารณาจากภาพที่ผู้เข้าร่วม

ทดลองจดจำาได้ท้ังภาพและตำาแหน่งบนกริดในการทำา	

คำาตอบ	 และสำารวจความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการทดลอง

เพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรหัสผ่านรูปภาพ

	 3.3 เครื่องมือท ี่ใช้ในก�รทดลอง

	 โปรแกรมทดสอบการจำาภาพบนตาราง	 ที่ใช้รูปภาพ

ใบหน้าบุคคล	 และไม่ใช่ภาพบุคคล	 พัฒนาด้วยภาษา	

C#.NET	โดยใชโ้ปรแกรม	Microsoft Visual Studio	2008	และ

ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล	SQL Server	2008	ในการจัดเก็บ

ข้อมูล	เมื่อพฒันาโปรแกรมเสรจ็สมบูรณ์แล้ว	ไดน้ำาไปตดิตั้ง

บนอินเทอร์เน็ต	 โดยทำางานผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์

ของผูเ้ขา้รว่มการทดลอง	โปรแกรมจะบนัทกึค่าคำาตอบแตล่ะ

ขั้นตอน	 เวลาท่ีใช้	 และข้อมูลการตอบแบบสอบถามความ	

คิดเห็นของผู้เข้าร่วมการทดลองลงฐานข้อมูล

	 3.4 ข้ันตอนก�รพัฒน�โปรแกรม

	 ขั้นตอนท่ี	 1	 การพัฒนาโปรแกรมได้แบ่งภาพออกเป็น

สองรูปแบบคือ	ภาพใบหน้าบุคคล	(ได้แก่	ภาพดารา	ศิลปิน)	

และภาพที่ไม่ใช่ใบหน้าบุคคล	(เป็นภาพวัตถุทั่วไป)	จำานวน	

5	ภาพ	จะแสดงบนตารางกรดิ	2	รปูแบบทีเ่ปน็จตัรุสั	(ตาราง	

4x4	และ	5x5)	และไม่ใช่จัตุรัส	(	2x8,	8x2,	1x16	และ	16x1)	

ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในภาพที่	8

	 ขั้นตอนท่ี	 2	 หลังจากพัฒนาโปรแกรมสำาเร็จแล้วนำาไป	

ติดตั้งบนอินเทอร์เน็ต	และให้ผู้ทดลองซึ่งเป็นบุคคลทั่วไปที่

ใชง้านสือ่สังคมออนไลนเ์ช่น	facebook, pantip, dek-d เปน็ตน้

	 3.5 ก�รวัดผลก�รทดลอง

	 การวัดผลสามารถวัดได้จากจำานวนภาพที่ผู้เข้าร่วมการ

ทดลองจดจำาได้ถูกต้องท้ังภาพและตำาแหน่งบนตารางกริด

จะได้รบัคะแนน	1	คะแนน	แตถ่า้ผูเ้ขา้รว่มการทดลองจำาเพยีง

ภาพได้แตผ่ดิตำาแหนง่	หรอืจำาถกูตำาแหนง่แตภ่าพไมถ่กูตอ้ง

ก็จะไม่ได้รับคะแนน	เนื่องจากการจดจำาภาพและตำาแหน่งที่

ถูกต้องเป็นสิ่งสำาคัญต่อการทำาเป็นรหัสผ่านรูปภาพ

	 ด้านความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้เข้าร่วมการทดลองเป็น

คำาถามเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างรหัสผ่านด้วยภาพบนตาราง

กริดและข้อเสนอแนะ

 3.6 วิธีก�รทดลอง

	 เมื่อผู้เข้าร่วมทดลองได้เข้ามาทำาการทดลอง	 ผู้วิจัยได้

อธิบายให้ผู้เข้าร่วมการทดลองเข้าใจกับวัตถุประสงค์และ	

ขั้นตอนการทดลองไว้ในหน้าแรกของโปรแกรม	 และแสดง	

คำาอธิบายประกอบการทดลองในทุกๆ	หน้าโปรแกรมการ

ทดลอง	การทดลองจะเปน็ลกัษณะเลน่เกมสจ์ำาภาพ	แบง่ออก

เป็น	3	ส่วนคือ	

	 ส่วนแรก	 จะให้ผู้เข้าร่วมการทดลองตอบแบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนท่ีสอง	 เป็นการทดลองในลักษณะการเล่นเกมส์	

จำาภาพ	 มีทั้งหมด	 6	 ครั้ง	 โดยแต่ละครั้งโปรแกรมจะแสดง

ภาพจำานวน	5	ภาพบนตารางกรดิขนาด	4x4,	5x5,	2x8,	8x2,	

1x16	และ	16x1	ตามลำาดับ	ทั้งภาพและตำาแหน่งบนตาราง

กริดจะถูกสุ่มขึ้นมา	 การแสดงภาพบนตารางกริดแต่ละครั้ง	

ผู้เข้าร่วมทดลองจะต้องจำาทั้งภาพและตำาแหน่งบนตาราง

กริด	เมื่อผู้เข้าร่วมการทดลองมั่นใจว่าจำาได้แล้วสามารถกด

ปุม่	“Next”	เพือ่เขา้สูห่นา้คำาตอบโดยโปรแกรมจะแสดงตาราง

ภาพที่ 8 รูปแบบภาพ 2 ประเภทบนตารางขนาดกริด

ภาพที่ 9 หน้าจอจัดเรียงคำาตอบภาพบุคคล

ภาพที่ 10 หน้าจอจัดเรียงคำาตอบภาพท่ีไม่ใช่บุคคล
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กรดิวา่งแลว้ใหผู้เ้ขา้รว่มการทดลองเลอืกรปูภาพจากตาราง

กรดิขนาด	5x5	ทีม่รีปูภาพจำานวน	25	ภาพ	โดยมภีาพท่ีเปน็

คำาตอบจำานวน	5	ภาพ	และทีเ่หลอืเปน็ภาพตวัลวง	ผูเ้ขา้รว่ม

การทดลองต้องใช้เมาส์คลิกที่ภาพที่ต้องการเลือกภาพแล้ว

ลากไปวางบนตารางกริดว่างดังตัวอย่างในภาพที่	9	และ	10	

	 เมื่อผู้เข้าร่วมการทดลองตอบเสร็จแล้วจะต้องกดปุ่ม	

“Next”	 เพื่อเข้าสู่ข้อถัดไปและทำาการทดลองในลักษณะ

เดียวกันจนครบ	 6	 ครั้ง	 (ตามขนาดของตารางกริด)	 แล้ว

โปรแกรมจะแสดงเฉลยคำาตอบพร้อมกับแบบสอบถามเพื่อ

ถามข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการทดลอง	 เมื่อผู้เข้าร่วมการ

ทดลองตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน	 ก็เป็นอันเสร็จสิ้นการ

ทดลอง

4. ผลก�รทดลอง

	 งานวิจัยนี้ทำาการวิเคราะห์คะแนนความถูกต้องและเวลา

ท่ีใชด้้วย	Repeated Measures	และการวเิคราะหแ์บบสอบถาม

ความคิดเห็นด้วยสถิติพรรณา	 งานวิจัยนี้มีผู้เข้าร่วมการ

ทดลองทัง้สิน้	1,069	คน	แบง่เปน็เพศชาย	544	คน	เพศหญงิ	

525	คน	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	21-30	ปี	มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	และผู้เข้าร่วมการทดลองส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/

นักศึกษา	ตารางที่	2	ตารางที่	3	และตารางที่	4	แสดงการ	

กระจายของช่วงอายุ	 ระดับการศึกษา	 และอาชีพของผู้เข้า

ร่วมการทดลองตามลำาดับ

	 จำานวนผู้เข้าร่วมการทดลองแบ่งได้	 2	 กลุ่มตามรูปแบบ

ภาพที่ใช้ในการทดลองคือ	 กลุ่มทดลองที่	 1	 ผู้เข้าร่วมการ

ทดลองต้องจดจำาภาพใบหน้าบุคคล	มีจำานวน	515	คน	และ

กลุ่มที่ผู้เข้าร่วมการทดลองต้องจดจำาภาพที่ไม่ใช่บุคคลมี

จำานวน	554	คน

	 4.1 ก�รวิเคร�ะห์จำ�นวนภ�พที่จำาได้

	 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย	Repeated Measures	พบว่า

ปัจจัยรูปแบบภาพ	 (บุคคลและไม่ใช่บุคคล)	 มิได้มีผลต่อ

จำานวนภาพที่จำาได้	 แต่ปัจจัยรูปแบบตารางกริดแบบจัตุรัส

ส่งผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้มากกว่าแบบไม่ใช่จัตุรัสอย่างมี

นัยสำาคัญ	 [F(1,1069)=265.351,	P=0.000<0.05]	 ดังแสดง

ไวใ้นภาพที	่11	โดยท่ีผูเ้ขา้รว่มการทดลองสามารถจดจำาภาพ

บนตารางกริดแบบจัตุรัสได้มากกว่าผู้เข้าร่วมการทดลองท่ี

เห็นภาพบนตารางแบบไม่ใช่สี่เหลี่ยมจัตุรัส

	 เมือ่นำาคะแนนเฉลีย่ของจำานวนภาพท่ีจำาได้บนตารางกรดิ

แต่ละขนาดมาเปรียบเทียบกันพบว่าตารางกริดขนาด	 4x4	

เป็นขนาดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมาเป็นตารางขนาด	

อ�ยุ จำ�นวน (คน) ร้อยละ (%)

ต่ำากว่า	20	ปี 394 36.9

21-30	ปี 512 47.9

มากกว่า	31	ปี 163 15.3

ตารางที่ 2 อายุผ ู้เข้าร่วมการทดลอง

อ�ยุ จำ�นวน (คน) ร้อยละ (%)

ต่ำากว่าปริญญาตรี 339 31.7

ปริญญาตรี 627 58.7

สูงกว่าปริญญาตรี 103 9.6

ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาผ ู้เข้าร่วมการทดลอง

อ�ชีพ จำ�นวน (คน) ร้อยละ (%)

นักเรียน/นักศึกษา 547 51.2

ข้าราชการ 69 6.5

พนักงานบริษัทเอกชน 301 28.2

ธุรกิจส่วนตัว 79 7.4

อื่นๆ	เช่น	รับจ้างอิสระ 73 6.8

ตารางที่ 4 อาชีพผ ู้เข้าร่วมการทดลอง

ภาพที่ 11 จำานวนภาพที่จำาได้ท้ังรูปแบบภาพที่ใช้และ 

        ประเภทตารางที่ใช้
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5x5	 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกับตารางขนาด	 4x4	 เพียง	

เล็กน้อย	แต่คะแนนเฉลี่ยของตารางขนาด	5x5	แตกต่างกับ

ตารางขนาด	 2x8	 อย่างชัดเจน	 และพบว่าคะแนนเฉลี่ยมี	

แนวโน้มลดลงเร่ือยๆ	 เม่ือตารางกริดมีความกว้างหรือความ	

ลึกมากขึ้นดังตารางที่	5

	 จากการเปรยีบเทยีบค่าความแตกตา่งระหวา่งตารางกรดิ

แบบจัตุรัสกับไม่ใช่จตุรัสพบว่า	 ตารางกริดแบบจัตุรัสส่งผล

ต่อให้ผู้เข้าร่วมการทดลองจำาภาพได้ดีกว่าตารางกริดแบบ

ไม่ใช่จัตุรัส	 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

จำานวนภาพที่จำาได้บนตารางกริดที่เป็นจัตุรัสระหว่าง	 4x4	

กับ	 5x5	พบว่าปัจจัยขนาดตารางมิได้ส่งผลต่อจำานวนภาพ

ท่ีจำาได้	 แต่ปัจจัยรูปแบบภาพส่งผลต่อจำานวนภาพท่ีจำาได้

อย่างมีนัยสำาคัญ	[F(1,1069)=1.694,	P=0.001<0.05]	โดยที่

ผูเ้ขา้รว่มการทดลองในกลุม่ท่ีตอ้งจำาภาพท่ีไมใ่ชบ่คุคลจะจำา

ภาพได้มากกว่ากลุ่มที่จำาภาพบุคคลดังแสดงในภาพที่	12

	 4.2 ก�รวิเคร�ะห์เวล�ท ี่ใช้ในเกมส์จดจำ�ภ�พ

	 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย	Repeated Measures	พบว่า

ปจัจยัรปูแบบภาพ	(บคุคลและไมใ่ชบ่คุคล)	มผีลตอ่เวลาท่ีใช้

ในการจำาภาพอย่างมีนัยสำาคัญ	 [F(1,1069)=25.508,	

P=0.000<0.05]	 โดยที่ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มที่ต้องจำา

ภาพที่ไม่ใช่บุคคลจะใช้เวลาในเกมส์จำาภาพน้อยกว่ากลุ่มที่

ต้องจำาภาพบุคคล	 ขณะที่ปัจจัยรูปแบบตารางกริด	 (จัตุรัส

และไมใ่ชจ่ตัรุสั)	ก็สง่ผลตอ่เวลาทีใ่ชจ้ำาภาพอยา่งมนียัสำาคัญ	

[F(1,1069)=47.570,	 P=0.000<0.05]	 เช่นเดียวกัน	 โดยท่ี	

ผูเ้ขา้รว่มการทดลองในกลุม่ท่ีตอ้งจำาภาพบนตารางกรดิแบบ

ไมใ่ชจ่ตัรุสั	จะใชเ้วลาในเกมส์จำาภาพนอ้ยกวา่กลุม่ทีจ่ำาภาพ

บนตารางกริดจัตุรัส	ดังแสดงในภาพที่	13

	 เมือ่เปรยีบเทียบเวลาท่ีใชใ้นเกมส์จำาภาพบนตารางขนาด	

4x4	 และ	 5x5	 พบว่าปัจจัยรูปแบบภาพ	 (บุคคลและไม่ใช่

บุคคล)	 มีผลต่อเวลาท่ีใช้ในการจำาภาพอย่างมีนัยสำาคัญ	

[F(1,1069)=27.616,	 P=0.000<0.05]	 โดยท่ีผู้เข้าร่วมการ

ทดลองในกลุ่มทีต่้องจำาภาพที่ไม่ใช่บุคคลจะใช้เวลาในเกมส์

จำาภาพนอ้ยกวา่กลุม่ท่ีตอ้งจำาภาพบคุคล	ขณะท่ีปจัจยัขนาด

รูปแบบต�ร�ง คะแนนเฉลี่ย Std. Deviation

จัตุรัส	4x4 3.68 1.508

จัตุรัส	5x5 3.61 1.53

ไม่ใช่จัตุรัส	2x8 3.28 1.676

ไม่ใช่จัตุรัส	8x2 3.28 1.674

ไม่ใช่จัตุรัส	1x16 3.11 1.916

ไม่ใช่จัตุรัส	16x1 2.56 2.031

ตารางที่ 5 จำานวนภาพที่จดจำาได้ในแต่ละขนาดตาราง

ภาพที ่12 จำานวนภาพทีจ่ำาได้ท้ังรปูแบบภาพทีใ่ชแ้ละขนาด 

    ตารางที่ใช้

ภาพที่ 13 เวลาที่ใช ้ในเกมส์จำาภาพ

ภาพที ่14 เวลาทีใ่ชใ้นเกมสจ์ำาภาพบนตารางขนาด 4x4 และ  

   5x5 (ตามรูปแบบภาพ)
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ตารางกริด	(4x4	และ	5x5)	ก็ส่งผลต่อเวลาที่ใช้จำาภาพอย่าง

มีนัยสำาคัญ	 [F(1,1069)=84.264,	 P=0.000<0.05]	 เช่น

เดียวกัน	โดยท่ีผูเ้ขา้รว่มการทดลองในกลุม่ทีต่อ้งจำาภาพบน

ตารางกรดิขนาด	5x5	จะใชเ้วลาในเกมสจ์ำาภาพนอ้ยกวา่กลุม่

ที่จำาภาพบนตารางกริดขนาด	4x4	ดังภาพที่	14

	 4.3 ก�รวิเคร�ะห์คว�มคิดเห็นจ�กแบบสอบถ�ม

	 ภาพที่	15	แสดงจำานวนความถี่ของผู้เข้าร่วมการทดลอง

ที่ได้ให้ความเห็นกับคำาถามเก่ียวกับจำานวนภาพท่ีจำาได้ง่าย

และมีความปลอดภัยจากแผนภูมิ	จะเห็นได้ว่าผู้เข้าร่วมการ

ทดลองเลือก	3	ภาพเป็นอันดับหนึ่ง	4	ภาพเป็นอันดับสอง	

และ	 5	 ภาพเป็นอันดับสาม	 ซึ่งจำานวนดังกล่าวนั้นอาจเป็น

ความต้องการของมนษุย์ทีไ่ม่อยากจำาเยอะเนื่องจากจำานวน	

3	ภาพสามารถจำาได้งา่ย	แตไ่มไ่ด้ตระหนกัถงึความปลอดภยั

	 ภาพที	่16	แสดงการกระจายของคะแนนความคดิเหน็ของ

ผู้เข้าร่วมการทดลองท่ีมีต่อประเภทของรูปภาพท่ีควรนำามา

ใชเ้ปน็รหสัผา่นรปูภาพ	แสดงใหเ้หน็วา่	ผูเ้ขา้รว่มการทดลอง

เหน็วา่	รปูผลไมน้า่จะถกูนำามาใชเ้ปน็รหสัผา่นมากเปน็อนัดับ

หนึ่ง	 รูปภาพบุคคลได้รับคะแนนรองลงมาเป็นอันดับท่ีสอง	

และรูปสัตว์เลี้ยงได้รับคะแนนรองมาเป็นอันดับสาม

	 ภาพที่	17	พบว่าขนาดตารางกริดที่มีจำานวน	cell	เท่ากัน

ระหว่างตารางกริดขนาด	4x4	หรือ	2x8	หรือ	8x2	หรือ	16x1	

หรือ	 1x16	 จะเห็นได้ว่า	 ตารางกริดจัตุรัสน่าจะเป็นรูปแบบ

ตารางกรดิทีผู่ใ้ชอ้ยากจะใชม้ากกวา่	และเมือ่เปรยีบเทยีบกับ

ตารางกริดขนาด	5x5	ซึ่งมีจำานวน	cell	มากกว่า	ก็ยังได้รับ

คะแนนสูงกว่าแบบที่ไม่ใช่จัตุรัสถึงแม้ว่าไม่ต่างกันมากนัก	

ถ้าพิจารณาตารางท่ีไม่ใช่รูปแบบจัตุรัสแล้ว	 จะเห็นได้ว่า

คะแนนเฉลี่ยจะลดลงเรื่อยๆ	 เมื่อขนาดตารางมีจำานวน

คอลมันห์รอืจำานวนแถวมากขึน้	โดยสรปุ	จะเหน็ได้วา่ตาราง

ที่ผู้เข้าร่วมการทดลองเห็นว่าควรนำามาใช้สร้างรหัสผ่าน

รูปภาพควรจะเป็นตารางขนาด	4x4	ขนาด	5x5	และขนาดที่

มีความใกล้เคียงจัตุรัส	ตามลำาดับ

5. สรุปและวิจ�รณ์ผลก�รทดลอง

	 งานวจิัยนีเ้ป็นการศกึษาถึงปจัจยัของรูปแบบตารางกริด

และรปูแบบรปูภาพทีม่ผีลตอ่การสรา้งรหสัผา่นรปูภาพ	ทีจ่ะ

นำาไปใช้ในการศึกษาวิจัยทางด้านการสร้างรหัสผ่านด้วย

ภาพ	 โดยทดลองกับบุคคลทั่วไปในลักษณะการเล่นเกมส์	

จำาภาพ	และยงัใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็เพิม่เตมิด้วย	ใน

งานวิจัยนี้มีตัวแปรในการศึกษาอยู่	 2	 ตัวคือรูปแบบภาพ

ได้แก่ภาพใบหน้าบุคคล	และภาพที่ไม่ใช่ใบหน้าบุคคล	และ

ตัวแปรที่	2	คือตารางกริดแบบจัตุรัสและแบบไม่ใช่จัตุรัสที่มี

รูปภาพจำานวน	 5	 ภาพแสดงไว้บนตารางกริดให้ผู้เข้าร่วม

การทดลองจำา	 จากผลการทดลองพบว่าปัจจัยรูปแบบภาพ	

ภาพที่ 15 จำานวนภาพที่ผู้เข้าร่วมการทดลองเห็นว่าจำาได้ 

     ง่ายและมีความปลอดภัย

ภาพที่ 16 รูปภาพที่ควรใช้สร้างรหัสผ่านรูปภาพ

ภาพที่ 17 ขนาดตารางที่ผู้เข้าร่วมทดลองเห็นว่าควรจะนำา 

     ไปสร้างรหัสผ่านรูปภาพ
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มิได้มีผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้	แต่ปัจจัยรูปแบบตารางกริด	

ส่งผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้อย่างมีนัยสำาคัญโดยท่ีตาราง

กริดแบบจัตุรัสส่งผลให้ผู้เข้าร่วมทดลองจำาภาพได้สูงกว่า

ตารางแบบไม่ใช่สี่เหลี่ยมจัตุรัส

	 หากพิจารณาตารางกริดแบบจัตุรัสขนาด	4x4	และ	5x5	

พบว่าขนาดท้ังสองมิได้มีผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้	 ขณะท่ี

ปัจจัยรูปแบบภาพกลับส่งผลต่อจำานวนภาพที่จำาได้อย่างมี

นัยสำาคัญโดยที่รูปแบบภาพท่ีไม่ใช่บุคคลส่งผลให้ผู้เข้าร่วม

การทดลองจำาภาพได้สูงกว่าแบบภาพบุคคล

	 ในการวเิคราะหด้์านเวลาท่ีใช้ในเกมสจ์ำาภาพพบวา่ปจัจยั

รปูแบบภาพ	กลบัมผีลตอ่เวลาทีใ่ชใ้นเกมส์จำาภาพอยา่งมนียั

สำาคัญโดยท่ีในกลุ่มทดลองที่ต้องจำาภาพที่ไม่ใช่บุคคลจะใช้

เวลาในเกมส์จำาภาพนอ้ยกวา่กลุม่ทดลองทีต่อ้งจำาภาพบคุคล	

ขณะท่ีปัจจัยรูปแบบตารางกริด	 ส่งผลต่อเวลาที่ใช้ในเกมส์	

จำาภาพอย่างมีนัยสำาคัญเช่นกัน	 โดยที่กลุ่มทดลองท่ีต้องจำา

ภาพท่ีแสดงบนตารางแบบไม่ใช่ส่ีเหลี่ยมจัตุรัสใช้เวลาใน

เกมส์จำาภาพน้อยกว่ากลุ่มทดลองที่ต้องจำาภาพบนตาราง

กริดแบบจัตุรัส

	 และเมื่อพิจารณาตารางกริดแบบจัตุรัสขนาด	 4x4	 และ	

5x5	พบวา่ปจัจัยรปูแบบภาพมผีลตอ่เวลาท่ีใช้ในการจำาภาพ

อย่างมีนัยสำาคัญโดยที่ผู้เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มที่ต้องจำา

ภาพท่ีไม่ใช่บุคคลจะใช้เวลาในเกมส์จำาภาพน้อยกว่ากลุ่มที่

ต้องจำาภาพบุคคลขณะท่ีปัจจัยขนาดตารางกริด	 (4x4	 และ	

5x5)	 ก็ส่งผลต่อเวลาที่ใช้จำาภาพอย่างมีนัยสำาคัญเช่น

เดียวกัน	โดยท่ีผูเ้ขา้รว่มการทดลองในกลุม่ทีต่อ้งจำาภาพบน

ตารางกริดขนาด	5x5	ใช้เวลาในเกมส์จำาภาพน้อยกว่ากลุ่ม

ที่จำาภาพบนตารางกริดขนาด	4x4

	 ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการทดลอง	

พบว่าจำานวนภาพที่ควรนำามาทำารหัสผ่านรูปภาพคือ	 3-5	

ภาพรปูภาพทีใ่ชคื้อภาพบคุคล	และขนาดตารางกรดิทีใ่ชค้วร

เป็นขนาด	4x4	ซึ่งเป็นตารางกริดแบบจัตุรัสที่สอดคล้องกับ

ผลการทดลองท่ีผู้เข้าร่วมการทดลองสามารถจดจำาภาพใน

ตารางกริดแบบจัตุรัสได้มากกว่าตารางกริดท่ีไม่ใช่จัตุรัส	

สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะตารางกริดแบบจัตุรัสเป็น

ตารางที่แสดงภาพอยู่ในระยะของสายตาของผู้ใช้สามารถ

มองเหน็ได้โดยทัง้หมดเมือ่เปรยีบเทียบกับตารางกรดิทีไ่มใ่ช่

จตัรุสัท่ีมคีวามกวา้งและยาวไมเ่ทา่กัน	ภาพทีแ่สดงบนตาราง	

กริดไม่ได้อยู่ในระยะโฟกัสของสายตา	ทำาให้ผู้ใช้ต้องเคลื่อน

สายตาไปยังภาพตามตำาแหน่งต่างๆ	 อาจส่งผลต่อการรับรู้

ภาพของผู้ใช้	ทำาให้ผู้ใช้จดจำาภาพได้ไม่ดี

6. ข้อเสนอแนะและง�นวิจัยในอน�คต

	 งานวิจัยนี้ใช้ตัวแปรรูปแบบตารางกริดเป็นแบบ	Within 

subject design	 โดยการทดลองเริ่มต้นให้ผู้เข้าร่วมทำาการ

ทดลอง	ทดลองบนตารางแบบจตัรุสั	แลว้ตามด้วยตารางแบบ

ไม่ใช่จัตุรัส	 ทำาให้ผลการทดลองพบว่าผู้เข้าร่วมการทดลอง

จดจำาภาพบนตารางกริดแบบจัตุรัสได้มากกว่าแบบไม่ใช่

จัตุรัสแต่ก็ใช้เวลาเยอะกว่าเช่นกัน	 แสดงให้เห็นว่าตอน	

เริ่มต้นนั้น	ผู้เข้าร่วมการทดลองอาจจะยังสามารถจดจำาได้ดี

แต่การทดลองท้ายๆ	 อาจเกิดความเหนื่อยล้าจึงทำาให้การ

จดจำาภาพตอนตารางท่ีไม่ใช่จัตุรัสจำาได้น้อย	 ดังนั้นในการ

ทดลองครัง้ตอ่ไปควรมกีารทำาการทดลองทีม่กีารสลบักันเพือ่

ขจัดอคติความไม่ทัดเทียมของลำาดับการทดลอง	 และการ

ทดลองนี้ได้กำาหนดจำานวนภาพท่ีให้จำาในการทดลองแต่ละ

ครัง้ไว	้5	ภาพ	และภาพทีใ่หเ้ปน็ตวัเลอืกเปน็คำาตอบ	25	ภาพ	

ซึ่งไม่ได้หมายความว่าจำานวนภาพท่ีกล่าวมาเป็นจำานวน

ภาพที่เหมาะสมในการนำาไปสร้างรหัสผ่านรูปภาพ	และใน

ขณะเดียวกัน	ผลจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเ้ขา้รว่ม

การทดลองถงึจำานวนภาพท่ีควรนำาไปสรา้งรหสัผา่นทีไ่ด้จาก

งานวิจัยนี้คือผู้ใช้เลือก	 3	 ภาพเป็นลำาดับหนึ่ง	 4	 ภาพเป็น

อันดับสอง	และ	5	ภาพเป็นลำาดับสาม	ผลที่ได้ไม่ได้มาจาก

ผลการทดลองแต่เป็นเพียงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัย

เท่านั้นทำาให้ต้องมีการศึกษาวิจัยส่วนนี้เพิ่มเติม	 นอกจากนี้

ยังมีข้อจำากัดในเรื่องของแพลตฟอร์มที่ใช้ในการทดลองครั้ง

นี้ที่เป็นการทดลองบนเว็บแอพลิเคชัน	จึงไม่สามารถสรุปได้

ว่าผลการทดลองครั้งนี้สามารถใช้ได้ดีกับทุกแพลตฟอร์ม	

เช่น	 แพลตฟอร์มโมบาย	 ท่ีมีการขยายการใช้งานเพิ่มขึ้น

อย่างมาก
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