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กระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ
A Methodology for Automatic Itinerary Planning

บทคัดย่อ

	 การคดัเลอืกสถานทีแ่ละวางแผนการทอ่งเทีย่วใหต้รงกับ

ความต้องการจัดเป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เสีย

เวลาค่อนข้างมากก่อนการเดินทาง	 งานวิจัยนี้นำาเสนอ

แนวคิดกระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ	 เพื่อ

แนะนำาแผนการเดินทางที่ เหมาะสมกับข้อจำากัดของ	

นักท่องเที่ยวแต่ละคน	การวิเคราะห์แนวกันชนรอบเส้นทาง

และการวิเคราะห์เชิงลำาดับชั้นถูกนำามาประยุกต์ในการ	

คัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแนะนำา	อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียง

ที่สั้นท่ีสุดสำาหรับแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย	

ถูกนำามาใช้ในหาเส้นทางของแผนการเดินทางร่วมกับการ

วเิคราะห์เชงิเวลาสำาหรบัพจิารณาแผนการทอ่งเทีย่วแนะนำา	

กระบวนการท่ีนำาเสนอสามารถแนะนำาแผนการเดินทางได้

ท้ังแบบวันเดียวและหลายวัน	 ผลการทำางานนำาเสนอผ่าน

กรณีศึกษา	 2	 กรณี	 การประเมินการใช้งานระบบผ่านเว็บ

แอพพลิเคชันโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ใน

ระดับความพงึพอใจมากทัง้ด้านผลการแนะนำาและการใชง้าน

ระบบ

คำาสำาคัญ:	การวางแผนการเดินทาง	กระบวนการวิเคราะห์

เชงิลำาดับชัน้	การแนะนำาเฉพาะบคุคล	การวเิคราะหเ์ชิงพืน้ท่ี

และเวลา	ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย

Abstract

 The process of selecting attractions and planning an  

itinerary are often the most time consuming steps for tourists. 

This paper presents a novel methodology for automatic  

itinerary planning that can recommend personalized travel 

plansbased on user’s needs. Buffer analysis and analytical 

hierarchy process were applied for choosingpotential  

attractions based on user’s preferences. The nearest neighbor 

algorithmfor solving the travelling salesman problem were 

adapted to find a path for itinerary candidates. Temporal 

analysis were usedto determine suggested plans according to 

user’s requirements. The methodology is capable of  

recommending one-day or multi-day itineraries. The result 

of the proposed methodology were presented through two 

case studies. Theevaluation results by a sample set of Thai 

tourists showed that they satisfied with the recommended 

itinerary results and the use of the system.

Keyword: Itinerary Planning, Analytic Hierarchy Process, 

Personalized Recommendation, Spatial and Temporal  

Analysis, Traveling Salesman Problem.

1.	 บทนำา

 การวางแผนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งถือว่าเป็นงานท่ี	

ซบัซอ้นและตอ้งใชเ้วลานาน	แมว้า่ปจัจบุนัมเีวบ็ไซตใ์หข้อ้มลู

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากมาย	 แต่การรวบรวม

ข้อมูลและวางแผนการเดินทางในพื้นท่ีท่ีไม่คุ้นเคยยังต้อง

อาศัยเวลาและความตั้งใจอย่างมาก	โดยนักท่องเที่ยวมักจะ

ต้องรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว	ที่พัก	ร้านอาหาร	รวม

ถึงจุดสนใจอื่นๆ	จัดลำาดับการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่	รวมถึง

วางแผนเส้นทางการเดินทางล่วงหน้า	 ซึ่งการวางแผนการ

เดินทางส่วนใหญ่พิจารณาภายใต้ข้อจำากัดด้านเวลาและ	

งบประมาณการท่องเที่ยวเป็นหลัก

	 ปัจจุบันเว็บไซต์ท่องเที่ยวในประเทศไทยยังไม่มีการให้

บรกิารการวางแผนการท่องเท่ียวอตัโนมตั	ิสว่นใหญเ่ปน็การ

*  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ดวงเดือน		อัศวสุธีรกุล		(Duangduen  Asavasuthirakul)*
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ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ต่างๆ	 ในรูปแบบตายตัวสำาหรับ	

นกัทอ่งเท่ียวท่ัวไปโดยไมม่กีารแนะนำาสถานท่ีทีต่รงกับความ

สนใจของผู้ใช้	 ดังนั้นภาระการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวและ

วางแผนการเดินทางจึงตกอยู่กับนักท่องเท่ียวเป็นหลักใน

ขณะที่บางเว็บไซต์นำาเสนอเส้นทางแนะนำาสำาเร็จรูป	 อีกทั้ง

ยังมีงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวแนะนำาใน

ประเทศ	[1-2]	แต่เส้นทางแนะนำาเหล่านี้อาจไม่ตรงกับความ

ต้องการหรือสอดคล้องกับข้อจำากัดของนักท่องเที่ยวแต่ละ

คนเสมอไป	นอกจากนีย้งัมเีวบ็ไซตต์า่งประเทศท่ีได้รบัความ

นิยมสำาหรับการวางแผนท่องเที่ยว	 เช่น	TripAdvisor	 และ	

About.com	เป็นต้น	ซึ่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

จำานวนมากรวมถึงความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากนักท่องเท่ียว

ท่ัวทุกมุมโลก	แต่เว็บไซต์เหล่าน้ียังไม่สามารถแนะนำาสถานท่ี

ท่องเท่ียวพรอ้มกบัวางแผนการเดินทางสำาหรบันกัท่องเท่ียว

แต่ละรายได้อย่างอัตโนมัติ

	 งานวิจัยนี้นำาเสนอกระบวนการวางแผนการเดินทาง

อตัโนมตัเิพือ่ให้ผูใ้ช้ได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการวางแผน

การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย	กระบวนการทีน่ำาเสนอ

ประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	คือ	การค้นหาเส้นทาง	การแนะนำา

สถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างเส้นทาง	 และการแนะนำาแผนการ

เดินทาง	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนท่ีในการคัดกรองสถานท่ี

ทอ่งเทีย่วและประยกุตใ์ช้กระบวนการวเิคราะหเ์ชงิลำาดบัชัน้	

(Analytical hierarchy process: AHP)	ในการแนะนำาสถานที่

ท่องเท่ียว	 และนำาเสนออัลกอริทึมใหม่สำาหรับสร้างและ

วิเคราะห์แผนการเดินทางที่สามารถสร้างแผนการเดินทาง

ได้ท้ังแบบทอ่งเทีย่ววนัเดียวและแบบหลายวนั	ทัง้นีไ้ด้มกีาร

ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียงท่ีส้ันที่สุด	 (Nearest 

neighbor algorithm)	 สำาหรับแก้ปัญหาการเดินทางของ

พนักงานขาย	 (Traveling Salesman Problem: TSP)	 ในการ

วิเคราะหห์าเสน้ทางจากจุดเริ่มตน้ไปยงัจดุปลายทางและใช้

การวิเคราะห์เชิงเวลาในการค้นหาแผนการเดินทางท่ีเหมาะสม

2.	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 AHP	เปน็วธิกีารทางคณติศาสตรท่ี์หาคำาตอบท่ีดีทีสุ่ดจาก

หลายทางเลอืกโดยพจิารณาหลายเกณฑใ์นการตดัสนิใจ	[3]

AHP	 จึงจัดเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นสูงเนื่องจาก

สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีข้อมูลทั้งในรูปแบบข้อมูลเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ	งานวิจัยที่ประยุกต์ใช้	AHP ในการ

แนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว	ได้แก่	[4-5]	ประยุกต์ใช้	AHP	ใน

การแนะนำาสถานท่ีโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ	 เช่นระยะ

ทางค่าธรรมเนียม	 ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรม	 และ

กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ	เป็นต้น	อย่างไรก็ตามสถานที่แนะนำา

ด้วย	AHP	เหลา่นีอ้าจไมส่อดคลอ้งกับเสน้ทางท่ีนกัท่องเทีย่ว

สนใจเสมอไป	[6]	เนือ่งจากไมไ่ด้นำาเสน้ทางการเดินทางของ

ผู้ใช้ไปประกอบการพิจารณา

	 การวางแผนการเดินทางจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของ	TSP	ที่

มีเป้าหมายในการค้นหาเส้นทางเพื่อไปเยี่ยมชมทุกสถานที่

เพียงครั้งเดียวและใช้ระยะทางน้อยที่สุดในการเดินทาง	

อย่างไรก็ตาม	 การวางแผนการเดินทางมีข้อจำากัดเพิ่มเติม

ในการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากปัญหา	TSP	อื่น	 เช่น	ความ

สนใจในสถานท่ีและระยะเวลาการท่องเท่ียว	 เป็นต้น	 จึงไม่

สามารถนำาวิธีการแก้ไขปัญหา	TSP	 มาใช้กับการวางแผน

การเดินทางได้โดยตรง	 สำาหรับวิธีการแก้ปัญหา	TSP	 นั้น

สามารถแบง่ได้เปน็	2	ประเภท	คอื	วธิกีารหาคำาตอบทีดี่ทีสุ่ด	

(Exact approach)	 และวิธีการหาคำาตอบโดยประมาณ		

(Heuristics approach)	 [7]	 วิธีการหาคำาตอบท่ีดีท่ีสุดจะ

พิจารณาจากทุกคำาตอบท่ีเป็นไปได้	 ทำาให้ใช้เวลาในการ

ประมวลผลนานจึงไม่เหมาะกับปัญหาขนาดใหญ่ในขณะท่ี

วิธีการหาคำาตอบโดยประมาณจะกำาหนดกฎเกณฑ์ในการ

ค้นหาคำาตอบ	เพื่อให้ค้นหาคำาตอบที่เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว

แต่อาจไม่ใช่คำาตอบท่ีดีท่ีสุดเสมอไป	 ตัวอย่างวิธีหาคำาตอบ

โดยประมาณได้แก่	 Nearest neighbor algorithm	 และ		

Christofides algorithm เป็นต้น

	 งานวิจัยเก่ียวกับการแนะนำาสถานที่และวางแผนการ	

ท่องเที่ยวภายในประเทศปัจจุบันยังไม่กว้างขวางนัก	 ระบบ

ท่ีถูกพัฒนาและใกล้เคียงกับงานวิจัยนี้มากที่สุดคือ	 ระบบ

ไป-เป้	 [8]	ซึ่งสามารถสร้างแผนการเดินทางสำาหรับสถานที่

ที่ผู้ใช้เลือก	แต่ข้อจำากัดของระบบไป-เป้	คือ	ผู้ใช้จะต้องเป็น

ผูเ้ลอืกสถานที	่ซึง่จำากัดไมเ่กิน	5	สถานทีโ่ดยไมม่กีารแนะนำา

สถานท่ีเพิ่มเติม	 และเป็นการเสนอแผนการเดินทางเดียว

สำาหรบั	1	วนัเทา่นัน้	นอกจากนีม้ยีงัมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกับ

ระบบแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว	 เช่น	 [9]	พัฒนาระบบค้นหา

ขอ้มลูทอ่งเท่ียวโดยใชอ้อนโทโลยแีละเนมแมทชิง่ในการชว่ย

กรองข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้จาก	Google search engine สำาหรับ

งานวิจัยในต่างประเทศเกี่ยวกับการแนะนำาสถานที่และ

วางแผนการท่องเที่ยวได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว	 มีการ
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พฒันาระบบและอลักอรทึิมตา่งๆ	โดยใช้เทคนคิทีห่ลากหลาย	

เช่น	 [10]	 เสนอโมเดลท่ีพิจารณาระยะทางและเวลาในการ

วางแผนการเดินทาง	 [11]	 ใช้เทคนิค	Time windows	 และ	

Time dependent	 เพื่อใช้แก้ปัญหาการวางแผนการเดินทาง

สำาหรับรูปแบบการขนส่งมากกว่าหนึ่งประเภท	 [12]	 เสนอ

ระบบวางแผนการท่องเท่ียวแบบโต้ตอบโดยถามความ	

คิดเห็นจากผู้ใช้	 [13]	พัฒนาระบบการวางแผนการเดินทาง

โดยใช้	Activity-Based Model	ในการพิจารณาเงื่อนไขต่างๆ	

ที่ผู้ใช้กำาหนด	 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่อาศัยข้อมูลจาก	

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการแนะนำาเส้นทางการ	

เดินทาง	[14-15]

3. วิธีการดำาเนินการวิจัย

	 งานวิจัยระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติเริ่มต้นจาก

การสำารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางและการ

วางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย	 โดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึจากผูเ้ช่ียวชาญและศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง

นักท่องเที่ยวชาวไทยจำานวน	600	คน	ด้วยแบบสอบถามซึ่ง

สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนต์	

โดยเฉลีย่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีย่วประมาณ	3	วนัตอ่ครัง้	

ประเภทสถานท่ีท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด	 ได้แก่	

สถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติเชิงนันทนาการ	 และเชิง

ประวัติศาสตร์	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้เกณฑ์ในการ

เลือกสถานที่ท่องเท่ียวตามลำาดับดังนี้	 ความช่ืนชอบส่วน

บคุคล	(30.20%)	ฤดูกาล	(23.82%)	ระยะทางในการเดินทาง	

(20.66%)	 ความนิยม	 (15.33%)	 และเทศกาล	 (10.00%)		

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอ่านได้จากงานวิจัย	 [16]	ทั้งนี้

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียว

ถูกนำามาใช้ในการออกแบบในกระบวนการแนะนำาสถานที่

ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางแบบอัตโนมัติให้ได้

ผลลัพธ์ใกล้เคียงกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยมากที่สุด

	 กรอบแนวคิดในการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติแสดง	

ดังภาพที	่1	ผูใ้ชร้ะบบวางแผนการเดินทางอตัโนมตัสิามารถ

ระบุความต้องการเบื้องต้น	 ผ่านข้อมูลอินพุต	 7	 ตัว	 ได้แก่		

1)	จุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง	2)	จำานวนวันในการเดินทาง		

3)	 สถานที่ท่องเท่ียวที่ผู้ใช้ปรารถนาจะเยี่ยมชม	 4)	 เกณฑ์

ความช่ืนชอบในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว	5)	วันเร่ิมเดินทาง	

6)	 ระยะเวลาการเดินทางต่อวัน	 และ	 7)	 ค่าน้ำาหนักความ

สำาคัญในการพิจารณาแผนการเดินทาง	ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องระบุ

อินพุต	 1	 และ	 2	 ในขณะที่อินพุต	 3-7	 เป็นข้อมูลเพิ่มเติม

สำาหรบัวางแผนการเดินทางใหต้รงกับความตอ้งการของผูใ้ช้

แต่ละคนมากท่ีสุด	 หากผู้ใช้ไม่ระบุระบบจะใช้ค่าเริ่มต้น

สำาหรบับคุคลทัว่ไปท่ีได้จากผลสำารวจแทน	ระบบจะคำานวณ

แผนการเดินทางแนะนำาให้กับผู้ใช้แบบอัตโนมัติและส่งออก

ผลลพัธก์ลบัไปยงัผูใ้ชง้าน	ซึง่ได้แก่	รายการแผนการเดินทาง

แนะนำาประกอบด้วยตารางเวลาการเดินทางและเสน้ทางการ

เดินทาง	กระบวนการทำางานสำาหรบัการวางแผนการเดินทาง

อัตโนมัติประกอบด้วย	 3	 ขั้นตอนหลัก	 ได้แก่	 การค้นหา	

เส้นทาง	การแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง	และ

การแนะนำาแผนการเดินทาง

	 3.1	การค้นหาเส้นทาง

	 ขั้นตอนการค้นหาเส้นทางจะใช้ข้อมูลจุดเริ่มต้นและ	

ปลายทางทีผู่ใ้ชร้ะบใุนการค้นหาเสน้ทาง	ทัง้นีร้ะบบตน้แบบ

เรยีกใชบ้รกิารคน้หาเส้นทางจาก	Google Maps API	ผลลพัธ์

เส้นทางอันดับท่ี	 1	 ที่ค้นหาโดย	Google จะถูกใช้ในการ

พิจารณาคัดเลือกสถานที่ในหัวข้อ	3.2	ต่อไป	อย่างไรก็ตาม

เส้นทางอันดับที่	1	ที่ได้จาก	Google อาจไม่ใช่เส้นทางที่สั้น

ที่สุดเสมอไป	แต่เป็นเส้นทางที่	Google	เห็นว่าดีที่สุด

	 3.2	การแนะนำาสถานท ี่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง

	 ขั้นตอนนี้จะคัดเลือกสถานท่ีแนะนำาสำาหรับแผนการ	

เดินทาง	 ซึ่งจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ปรารถนา	 (ระบุ

โดยผูใ้ช)้	หรอืสถานทีท่่องเท่ียวอืน่ๆ	(ในฐานขอ้มลู)	ระหวา่ง

เส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังปลายทาง	 โดยใช้การวิเคราะห์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกระบวนการวางแผนการเดินทาง 

     อัตโนมัติ
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	 3)	 ฤดูกาล	 การให้ความสำาคัญกับสถานที่ที่อยู่ในช่วง

ฤดูกาลที่เหมาะสมกับการเยี่ยมชม

	 4)	 เทศกาล	 การให้ความสำาคัญกับงานหรือเหตุการณ์ท่ี

จัดขึ้น	ณ	สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง

	 5)	 ความชื่นชอบส่วนบุคคล	 การให้ความสำาคัญกับ	

สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวปรารถนาจะไปเยี่ยมชม

	 6)	 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว	 การให้ความสำาคัญกับ

ประเภทสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีผู้ใช้สนใจ	 โดยผู้ใช้สามารถ

กำาหนดระดับความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ	

ได้เองหรือใช้ค่าเริ่มต้นที่ได้จากแบบสอบถามหากไม่ระบุ

	 ขั้นตอนของ	AHP	เริ่มจากการเปรียบเทียบความสำาคัญ

ของปจัจยัหรอืเกณฑท์ลีะคู่โดยใชต้วัเลขแทนค่าความสำาคัญ	

ทัง้นี	้Saaty	[3]	แนะนำาวา่ตวัเลข	1-9	เหมาะสมกับเหตผุลและ

สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ได้ดี	 ผู้ใช้

สามารถกำาหนดระดับความสำาคัญของการเปรยีบเทียบแตล่ะ

คู่เกณฑ์ได้ตามต้องการ	 อย่างไรก็ตามจากผลการสำารวจ	

เชิงพื้นที่ ด้วยวิธีสร้างแนวกันชนเพื่อคัดกรองสถานที่ 	

ทอ่งเทีย่วและใช	้AHP ในการแนะนำาสถานทีท่อ่งเทีย่วสำาหรบั

ใช้ในการพิจารณาแผนการเดินทางแนะนำา

	 	 3.2.1	การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ด้วยวิธีสร้างแนวกันชน

	 	 สถานทีท่่องเทีย่วระหวา่งเส้นทางจะถกูคดักรองด้วย

การสร้างระยะแนวกันชน	 (Buffer)	 รอบเส้นทางที่ได้จาก	

ขั้นตอนก่อนหน้าสถานท่ีท่องเที่ยวที่อยู่ภายในระยะแนว

กันชนจะถกูเลอืกด้วยวธิ	ีAHP ตอ่ไป	ทัง้นีผู้ว้จิยัมสีมมตฐิาน

ว่านักท่องเท่ียวยินดีออกนอกเส้นทางที่ได้กำาหนดเพื่อไป

เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ	 ที่มีระยะทางไม่ไกลกว่า

ระยะทางจากต้นทางไปยังปลายทาง	 ผู้วิจัยจึงกำาหนดกฎ	

พืน้ฐานในการพจิารณาขอบเขตของระยะแนวกันชนสำาหรบั

เส้นทางที่มีความยาวแตกต่างกันแสดงดังตารางที่	1

	 กรณีที่จุดเริ่มต้นและปลายทางเป็นจุดเดียวกันจะสร้าง

แนวกันชนเป็นระยะ	 200	 กิโลเมตรจากจุดเริ่มต้น	 ภายใต้

สมมติฐานที่ว่านักท่องเที่ยวเดินทางแบบไป-กลับภายในวัน

เดียวด้วยรถยนต์มักจะเดินทางเป็นระยะทางไม่เกิน	 200	

กิโลเมตรเพื่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยว

	 	 3.2.2	กระบวนการวิเคราะห์แบบลำาดับชั้น	(AHP)

	 	 AHP	 ถูกนำามาประยุกต์ใช้ในการคัดเลือกสถานที่	

ท่องเที่ยวแนะนำาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

แต่ละคนมากที่สุด	โครงสร้าง	AHP	แสดงดังภาพที่	2	ปัจจัย

ที่ใช้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1)	ระยะทางถึงปลายทาง	ระยะกระจัดจากแต่ละสถานที่

ท่องเที่ยว	(ที่ผ่านการคัดกรอง)	จนถึงปลายทาง

	 2)	ความนิยม	ค่าที่ใช้บ่งบอกความนิยมของคนส่วนใหญ่

ท่ีมีต่อสถานที่ท่องเท่ียวแต่ละแห่ง	 งานวิจัยนี้ใช้จำานวน	

เช็คอินของผู้ใช้	 Foursquare	 ในการบ่งบอกความนิยมของ

แต่ละสถานที่

ระยะทาง ระยะแนวกันชน

<=	50	กิโลเมตร 100%	ของระยะทางเส้นทางหลัก

<=	100	กิโลเมตร 75%	ของระยะทางเส้นทางหลัก

<=	150	กิโลเมตร 50%	ของระยะทางเส้นทางหลัก

>	150	กิโลเมตร 25%	ของระยะทางเส้นทางหลัก

ตารางที่ 1 กฎการพิจารณาขอบเขตของระยะแนวกันชน

ภาพที่ 2 โครงสร้าง AHP สำาหรับคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

    แนะนำา

เกณฑ์ (1) (2) (3) (4) (5) (6) w
(1) 1 2 1 2 0.5 0.5 0.155

(2) 0.5 1 0.5 2 0.5 0.5 0.111

(3) 1 2 1 2 1 0.5 0.174

(4) 0.5 0.5 0.5 1 0.33 0.5 0.082

(5) 2 2 1 3 1 1 0.232

(6) 2 2 2 2 1 1 0.246

ตารางที่ 2 เมทริกซ์เปรียบเทียบความสำาคัญของแต่ละคู่ 

      เกณฑ์สำาหรับผู้ใช้ทั่วไปและค่าน้ำาหนักความ 

         สำาคัญสัมพัทธ์

*อัตราส่วนความสอดคล้องกันของปัจจัย	(CR)	=	0.024
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นักท่องเท่ียวชาวไทยด้วยแบบสอบถาม	 [16]	 ผู้วิจัยนำามา	

สร้างตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบความสำาคัญของแต่ละคู่

เกณฑ์ตามหลักการของ	AHP	[3]	สำาหรับการตัดสินใจเลือก

สถานทีท่อ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไปได้ดังตารางที	่2	ซึง่

เมทริกซ์ดังกล่าวจะทำาให้ได้ค่าน้ำาหนักความสำาคัญสัมพัทธ์

ของเกณฑ์ดังตารางที่	2	(เวกเตอร์	w)	ซึ่งค่าอัตราส่วนความ

สอดคล้องของปัจจัย	 (CR)	 สำาหรับเมทริกซ์ดังกล่าวมีค่า	

0.024	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

	 การให้คะแนนแต่ละปัจจัยสำาหรับแต่ละสถานที่ท่ีเป็น	

ตัวเลือกมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 ระยะทางถงึปลายทาง	(จำานวนเตม็	1-10)	เนือ่งจากระยะ

ทางเป็นค่าต่อเนื่องและอาจมีความแตกต่างกันมากระหว่าง

สถานท่ีต่างๆ	 ท่ีพิจารณา	 ค่าคะแนนจึงถูกแบ่งเป็น	 10	

อันตรภาคชั้น	 อันตรภาคชั้นต่ำาสุดเริ่มจากค่าระยะทางเป็น	

0	 และความกว้างของอันตรภาคชั้นคำานวณจาก	 (ค่ากลาง

ของระยะทางของสถานทีต่วัเลอืกท้ังหมด)	x2/10	อนัตรภาค

ชั้นท่ีมีช่วงค่าระยะทางต่ำาสุดจะมีค่าคะแนนเป็น	 10	 ส่วน

อนัตรภาคชัน้ท่ีมชีว่งค่าระยะทางสงูสดุจะมค่ีาคะแนนเปน็	1

	 ความนิยมของสถานที่	 (จำานวนเต็ม	1-10)	 เนื่องจากค่า

ความนิยมอาจมีความแตกต่างกันมากระหว่างสถานท่ีที่

พิจารณา	 ค่าคะแนนจึงถูกแบ่งเป็น	 10	 อันตรภาคชั้น	

อันตรภาคชั้นต่ำาสุดเริ่มจากจำานวนเช็คอินเป็น	0	และความ

กวา้งของอนัตรภาคชัน้คำานวณจาก	(ค่ากลางของจำานวนเชค็

อนิของสถานท่ีตวัเลอืกทัง้หมด)	x2/10	อนัตรภาคชัน้ทีม่ชีว่ง

จำานวนเช็คอินสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น	 10	 ส่วนอันตรภาค

ชั้นที่มีช่วงจำานวนเช็คอินต่ำาสุดจะมีค่าคะแนนเป็น	1

	 เทศกาล	(1	หรือ	10)	สถานที่ที่มีการจัดงานเทศกาลใน

ช่วงท่ีวางแผนท่องเท่ียวจะมีค่าคะแนนเป็น	 10	 และเป็น	 1	

หากไม่มีเทศกาล

	 ฤดูกาล	(1	หรือ	10)	สถานท่ีท่ีอยู่ในช่วงฤดูกาลท่ีเหมาะสม

แก่การท่องเที่ยวจะมีค่าคะแนนเป็น	10	และเป็น	1	หากอยู่

นอกช่วงฤดูกาล

	 ความชื่นชอบส่วนบุคคล	 (1	 หรือ	 10)	 สถานที่ที่อยู่ใน

รายการที่ผู้ใช้ปรารถนาที่จะเยี่ยมชมจะมีค่าคะแนนเป็น	 10	

และเป็น	1	หากไม่อยู่ในรายการ

	 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว	(เลขทศนิยม	0-1)	ค่าสัดส่วน

รอ้ยละความสนใจทีผู่ใ้ชใ้หกั้บแตล่ะประเภทสถานท่ี	หากไม่

กำาหนดจะใช้สัดส่วนที่ได้จากแบบสอบถาม

	 คะแนนของแต่ละปัจจัยจะถูกทำาให้เป็นค่ามาตรฐาน

จำานวนเต็ม	1	ผลรวมค่าคะแนนทุกปัจจัยของแต่ละสถานที่

สามารถหาได้จากผลคูณของเวกเตอร์	w	 กับเมทริกซ์ค่า

มาตรฐานทีร่วมทุกปจัจยัรายการสถานท่ีและผลรวมคะแนน

ของสถานท่ีทีม่ผีลรวมคะแนนมากทีส่ดุอนัดับตน้จะถกูเลอืก

ให้เป็นสถานที่แนะนำา	(อย่างน้อย	8	อันดับแรก)	สำาหรับใช้

ในการวางแผนการเดินทางในหัวข้อถัดไป

 3.3	การแนะนำาแผนการเดินทาง

	 กระบวนการแนะนำาแผนการเดินทางแสดงดังภาพท่ี	 4	

เริ่มจากคำานวณกรอบเวลา	(Time frame: TF)	การท่องเที่ยว

มีหน่วยเป็นนาที	 เช่น	 หากผู้ใช้กำาหนดช่วงเวลาท่องเที่ยว	

08.00	-	18.00	น.	จะมีเวลาทั้งหมด	600	นาที	หากหักเวลา

พักรับประทาน	60	นาที	จะได้กรอบเวลาสำาหรับคิดแผนการ

เดินทาง	540	นาท	ีทัง้นีห้ากผูใ้ชไ้มร่ะบเุวลาระบบจะกำาหนด

ให้ช่วงเวลาท่องเที่ยวเป็น	8.00	-	18.00	น.

	 การสร้างแผนการเดินทางจะพิจารณาสถานท่ีท่องเที่ยว

และเส้นทางสำาหรับการท่องเท่ียวทีละวันเรียงลำาดับจากวัน

แรกจนถึงวันสุดท้าย	 หากเป็นการสร้างแผนการเดินทาง

สำาหรับ	 1	 วัน	 การพิจารณาจุดเริ่มต้นและปลายทางจะเป็น

สถานที่ที่ผู้ใช้กำาหนด	หากผู้ใช้ไม่กำาหนดปลายทางระบบจะ

ให้จุดเริ่มต้นและปลายทางเป็นจุดเดียวกันสำาหรับการสร้าง

แผนการเดินทางแบบหลายวันจะกำาหนดให้ปลายทางของ

แผนวันก่อนหน้าเป็นจุดเริ่มต้นของแผนการเดินทางวัน	

ถัดไป	ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่ได้ระบุปลายทางสำาหรับการเดินทาง

บางวันระบบจะกำาหนดให้การเดินทางกลับมาจุดเริ่มต้น	จุด

เริ่มต้นและปลายทางของวันท่ีพิจารณาจะถูกส่งให้ขั้นตอน

ค้นหาเส้นทางและแนะนำาสถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อนำาข้อมูล

สถานท่ีท่องเที่ยวแนะนำาอย่างน้อย	 8	 สถานท่ีมาใช้ในการ

พิจารณาสร้างแผนการเดินทาง	 ทั้งนี้หากมีสถานท่ีแนะนำา

สำาหรบัวนัท่ีพจิารณาถกูรวมอยูใ่นแผนการเดินทางวนัก่อนๆ	

หน้า	สถานที่นั้นจะถูกตัดออกจากการพิจารณา

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างสถานที่ต่างๆ	 เป็น

ระยะเวลาเดินทางด้วยรถยนต์โดยพิจารณาทีละคู่สถานท่ี

จากนั้นนำามาสร้างเมทริกซ์เวลาการเดินทาง	 (Time matrix)	

ซึง่เขยีนได้ดังสมการที	่(1)	(งานวจิยันีเ้รยีกใชบ้รกิาร	Google 

Distance Matrix ในการคำานวณเวลาการเดินทาง)

	 โดย	 tij คือ	 เวลาในการเดินทางจากสถานท่ี	 i ไปยัง	

สถานท่ี j	 (หน่วยเป็นนาที)	 n	 คือ	 จำานวนสถานท่ีแนะนำา
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ท้ังหมดสำาหรับวันที่พิจารณา	 o	 คือ	 จุดเริ่มต้นและ d	 คือ		

ปลายทาง

	 การพิจารณาเซตของสถานที่ที่เป็นไปได้สำาหรับสร้าง

แผนการเดินทางตามกรอบเวลาท่ีกำาหนด	จะใชว้ธิกีารจดัหมู	่

(Combination)	 ของสถานที่แนะนำาท้ังหมดตั้งแต่หมู่ที่มี	

สถานที่แนะนำา	 1	 สถานที่จนถึงหมู่ท่ีรวมสถานท่ีแนะนำา

ทัง้หมด	ดังนัน้จำานวนหมูท่ี่ตอ้งพจิารณาทัง้หมด	(Cp)	จะเปน็

ดังสมการที่	(2)

	 โดย	 n คือ	 จำานวนสถานท่ีแนะนำาท้ังหมด	 และ	 r	 คือ	

จำานวนสถานที่แนะนำาที่ถูกเลือกในแต่ละหมู่

	 การสร้างแผนการเดินทางจะพิจารณาทีละหมู่ของ	

สถานที่ที่เป็นไปได้	 โดยสร้างกราฟเชื่อมโยงจุดเริ่มต้น	 (O)	

จดุปลายทาง	(D)	และสถานทีแ่นะนำาของหมู่ทีพ่ิจารณา	(Ck)

โดยเส้นทางที่ค้นหาจะเริ่มจากจุดเริ่มต้นผ่านทุกสถานที่

แนะนำาในหมู่พิจารณาที่	 k (Ck)	 และจบที่ปลายทาง	 วิธีการ

หาจุดใกล้เคียงที่สั้นท่ีสุด	 (Nearest neighbor algorithm)  

ถูกนำามาประยุกต์ใช้	 แสดงดังอัลกอริทึม	 1	 อย่างไรก็ตาม	

วิธีการนี้เป็นเพียงวิธีการประมาณซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้อาจไม่ใช่

เส้นทางที่ส้ันที่สุดจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทางเสมอไป	

การหาเส้นทางที่สั้นท่ีสุดจะทำาให้ใช้เวลาในการประมวลผล

มากเกินไปสำาหรับการพิจารณาทุกหมู่ของสถานท่ีแนะนำาท่ี

เป็นไปได้

อลักอริทมึ	1	:	การหาเสน้ทางดว้ยวิธหีาจดุใกลเ้คยีงสัน้ทีส่ดุ

อินพุต	:	กราฟ	G	=	(V, E)	โดยที่	V	=	{O, D, Ck}	และ	E = 

{tod, to1, …, tij}

1.	 กำาหนด	start = O, path = {O}	และ	travel_time = 0

2.	 หาเส้นทางที่ใช้เวลาน้อยที่สุด	 (tmin)	 ท่ีเชื่อมโยงโหนด

ปัจจุบันกับโหนดที่ยังไม่ได้ไปเยือนซึ่งไม่ใช่จุดปลายทาง

3.	 กำาหนดให้โหนดที่ใช้เวลาเดินทางน้อยที่สุดเป็นโหนด

ปัจจุบัน	(C) และเป็นโหนดมาเยือนแล้ว

4.	 path = path U {C}	และ	travel_time = travel_time + tmin

5.	 ทำาซ้ำา	2-4	หากยังไปเยือนไม่ครบทุกจุดใน	Ck

6.	 tmin =	เวลาจากโหนดปัจจุบันไปยังจุดปลายทาง

7.	 path = path U {D} และ	travel_time = travel_time + tmin

	 ระยะเวลารวมของแผนการเดินทางสำาหรับหมู่พิจารณา

ที่	k (Tk)	หาได้จากสมการที่	(3)

	 โดย	 vti	
คือ	 เวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว

ลำาดับที่	 i	 และ	m	 คือ	 จำานวนสถานที่แนะนำาทั้งหมดในหมู่

พิจารณาท่ี	k	เน่ืองจากนักท่องเท่ียวแต่ละคนใช้เวลาเย่ียมชม

แตล่ะสถานท่ีไมเ่ท่ากันขึน้อยูกั่บความสนใจของแตล่ะบคุคล	

งานวิจัยน้ีจะใช้ค่าประมาณสำาหรับระยะเวลาเย่ียมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวแต่ละประเภท	 โดยกำาหนดให้ประเภทสถานท่ี	

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 เชิงประวัติศาสตร์	 เพื่อการเรียนรู้	

และเชิงชุมชนวิถีชีวิต	 จะใช้เวลาประมาณ	 60	 นาที	 และ

ประเภทสถานทีท่างธรรมชาตแิละเพือ่นนัทนาการ	จะใชเ้วลา

ประมาณ	 120	 นาที	 หากสถานที่แนะนำาจัดอยู่ในหลาย

ประเภทจะใชร้ะยะเวลาเยีย่มชมของประเภททีม่ค่ีามากท่ีสดุ

สำาหรับสถานที่นั้น

	 แผนการเดินทางท่ีนำามาพิจารณาแนะนำาจะต้องมีระยะ

เวลารวม	(Tk)	ไม่เกินกรอบเวลา	(TF)	เฉพาะแผนการเดินทาง

ท่ีอยู่ภายใต้กรอบเวลาจะถูกนำามาคำานวณหาผลรวมค่า

คะแนนของสถานท่ีแนะนำาที่อยู่ในแผนการเดินทาง	 (POIk)

ดังสมการที่	(4)

	 โดย	ski	คือ	ผลรวมค่าคะแนนของสถานที่ในหมู่พิจารณา	

k (ได้จาก	AHP)	และ	m	คือ	จำานวนสถานท่ีในหมู่พิจารณา	k

	 กระบวนการพจิารณาแผนการเดินทางจะทำาซ้ำาจนกระทัง่

พิจารณาครบทุกหมู่ใน	Cp	 จากนั้นจะทำาการปรับค่าผลรวม

เวลาท่องเที่ยวและผลรวมคะแนนของสถานท่ีแนะนำาของ

แต่ละแผนการเดินทางให้มีค่าอยู่ระหว่าง	0	ถึง	1	เพื่อใช้ใน

Time  = [ ...

...

...
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การเปรยีบเทยีบและคำานวณน้ำาหนกัใหก้บัแผนการเดินทาง	

โดยกำาหนดให้เปน็ปจัจยัสำาหรบัพจิารณาแผนการเดินทาง	2	

ปัจจัย	 ได้แก่	 ระดับความคุ้มค่าของการใช้เวลาท่องเที่ยว	

(Time worthiness, tw)	 และระดับความช่ืนชอบในสถานที่	

ท่องเที่ยว	(POI preference, pp)	โดยหาจากสมการที่	(5-6)

	 ค่าน้ำาหนกัของแตล่ะแผนการเดนิทาง	(wk)	คำานวณได้ดัง

สมการที่	(7)

	 โดย	w1	
คือ	ระดับความสำาคัญของความคุม้คา่การใชเ้วลา

ท่องเที่ยว	และ	w2	คือ	ระดับความสำาคัญของความชื่นชอบ

ในสถานที่ท่องเที่ยว	ค่าเริ่มต้นของระบบกำาหนดให้	w1 = w2	

=	 0.5	 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับระดับความสำาคัญของท้ังสอง

ปจัจยันีเ้องได้	แผนการเดินทางทีม่ค่ีาน้ำาหนกัมากทีส่ดุจะถกู

เลือกให้เป็นแผนการเดินทางแนะนำา	 หากเป็นการวางแผน

การเดินทางแบบหลายวนัระบบจะทำาซ้ำากระบวนการขา้งตน้

จนครบทุกวันเดินทาง	 การนำาเสนอแผนการเดินทางจะให้

ขอ้มลูลำาดับการเดินทางในลกัษณะตารางเวลาไปยงัสถานท่ี

ต่างๆ	 พร้อมแผนท่ีแสดงเส้นทางตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึง	

ปลายทาง

4.	 ผลการดำาเนินการวิจัย

	 ระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติถูกพัฒนาเป็น

เว็บเซอร์วิสโดยที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานระบบได้ผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน	 บทความนี้นำาเสนอตัวอย่างผลการวางแผน

การเดินทางอัตโนมัติผ่านกรณีศึกษา	 2	 กรณี	 และประเมิน

ความพงึพอใจการใชง้านระบบโดยกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทย	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ขอบเขตพื้นที่กรณีศึกษาครอบคลุม	 4	 จังหวัด	 ได้แก่	

พิษณุโลก	พิจิตร	เพชรบูรณ์	และอุตรดิตถ์	สมมุติให้ผู้ใช้คน

หน่ึงต้องการสร้างแผนการเดินทางแบบ	1	วัน	(กรณีศึกษา	1)	

และแบบ	3	วนั	(กรณศีกึษา	2)	โดยมจีดุเริม่ตน้และปลายทาง

คือ	 มหาวิทยาลัยนเรศวร	 (มน.)	 ทั้งนี้ผู้ใช้มีความต้องการ

เยีย่มชมสถานทีต่า่งๆ	ดังตารางทีี	่3	ทัง้นีผู้ใ้ชไ้มไ่ด้ระบรุะดับ

ความสนใจเก่ียวกับประเภทสถานที่ท่องเท่ียวและช่วงเวลา

การเดินทาง	ดังนัน้ระบบจงึใชค้า่เริม่ตน้สำาหรบัผูใ้ชท้ัว่ไปใน

การพิจารณาสร้างแผนการเดินทาง

	 ตวัอยา่งหนา้เวบ็แอพพลเิคชนัสำาหรบัใหผู้ใ้ชก้รอกความ

ตอ้งการในการวางแผนการเดินทางแบบ	1	วนั	แสดงดังภาพ	

ที่	 3	 ในกรณีจำานวนวันเดินทางมากกว่า	1	วัน	จะมีจำานวน

ช่องให้ผู้ใช้ระบุปลายทางและเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดเท่ากับ

จำานวนวันที่ระบุ	 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถตั้งค่าเกณฑ์การตัดสินใจ

เลือกสถานที่ได้ด้วยตนเองโดยปรับระดับความสำาคัญการ

เปรียบเทียบคู่เกณฑ์ได้จากหน้าเว็บแอพพลิเคชันดังภาพท่ี	4

FTTwt kk /= (5)

)(max/
,...,1 icikk POIPOIpp

p=
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กรณี วันท่ี จุดเร่ิมต้น จุดปลายทาง สถานท่ีท่ีผู้ใช้

ปรารถนา

1	วัน 1 มน. มน. 1.	วัดพระศรีรัตน

มหาธาตุวรมหาวิหาร

2.	ทุ่งแสลงหลวง

3.	น้ำาตกแก่งโสภา

3	วัน 1 มน. เขาค้อ 1.	ภูหินร่องกล้า

2.	ภูสอยดาว

3.	น้ำาตกแก่งโสภา2 เขาค้อ เขาค้อ

3 เขาค้อ มน.

ตารางที่ 3 สถานที่สำาหรับกรณีศึกษา

ภาพที ่3 หนา้จอรบัขอ้มลูนำาเขา้สำาหรบัวางแผนการเดินทาง 

   อัตโนมัติแบบ 1 วัน
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	 ผลการวางแผนการเดินทางสำาหรับกรณีศึกษา	 1	 แสดง

ดังตารางท่ี	 4	 โดยลำาดับการเสนอเรียงจากค่าน้ำาหนัก	 (wk)	

จากมากไปหาน้อย	 ทั้งนี้จะเห็นว่าแผนการเดินทางแนะนำา	

ลำาดับที่	1	ไปเยี่ยมชมทั้ง	3	สถานที่ที่ผู้ใช้ปรารถนา	ตัวอย่าง

ตารางเวลาของแผนการเดินทางแนะนำาท่ี	1	แสดงดังภาพท่ี	5

	 กรณีศึกษา	 2	 เป็นการวางแผนสำาหรับเดินทาง	 3	 วัน	

แผนการเดินทางแนะนำาอันดับที่	1	แสดงดังตารางที่	5	ซึ่งมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ปรารถนา	 2	 แห่ง	 และเป็นสถานท่ี

แนะนำาเพิ่มเติมอีก	9	แห่ง	อย่างไรก็ตาม	ภูสอยดาว	ไม่ได้

ถูกรวมอยู่ในแผนการเดินทางแนะนำาเนื่องจากมีระยะทาง

ไกลกว่าแนวระยะกันชนท่ีใช้พิจารณา	ดังน้ันจะเห็นว่าสถานท่ี

ที่ผู้ใช้ปรารถนาอาจจะไม่รวมอยู่ในแผนการเดินทางแนะนำา

ท้ังหมดหากระยะทางหรือระยะเวลาเกินกรอบเวลาท่ีผู้ใช้

กำาหนด	 สำาหรับการแนะนำาแบบหลายวันจะใช้แผนการ	

เดินทางแนะนำาอันดับท่ี	 1	 ของแต่ละวันในการนำาเสนอแก่	

ผูใ้ช	้อยา่งไรก็ตามผูใ้ชส้ามารถปรบัเปลีย่นแผนการเดินทาง

แต่ละวันได้	 โดยเลือกแผนการเดินทางท่ีต้องการของแต่ละ

วันเริ่มจากวันแรกจนวันสุดท้าย

	 ผลการทำางานของระบบวางแผนการเดินทางอตัโนมตัถิกู

ประเมินเบื้องต้นโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้งานเว็บแอพพลิเคชันได้

จำานวน	 30	 คน	 โดยให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานระบบสำาหรับ

วางแผนการเดินทางทัง้แบบ	1	วนั	และแบบหลายวนัสำาหรบั

ท่องเที่ยวในพื้นท่ีกรณีศึกษา	 จากนั้นตอบแบบสอบถาม	

เก่ียวกับการใช้งานระบบ	 5	 คำาถาม	 โดยแต่ละคำาถามแบ่ง

เกณฑก์ารวดัผลเปน็	5	ระดับความพงึพอใจจากนอ้ยท่ีสุดถงึ

มากที่สุด	 มีคะแนนแบ่งเป็นช่วง	 1-5	 ตามลำาดับ	 ผลการ

ประเมินสรุปได้ดังตารางที่	 6	 ซึ่งจะเห็นว่าผู้ใช้มีความพึง

พอใจในการใช้งานระบบวางแผนการเดินทางอยู่ในระดับมาก

ลำาดับ

แนะนำา
ลำาดับสถานท่ี เวลารวม

1 วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร	|	น้ำาตก

แก่งโสภา	|	อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง

8	ช่ัวโมง		

42	นาที

2 วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร	|	อุทยาน

แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง	|	น้ำาตกแก่งซอง

9	ช่ัวโมง		

54	นาที

3 น้ำาตกแก่งโสภา	|	อุทยานแห่งชาติ	

ทุ่งแสลงหลวง	|	น้ำาตกวังนกแอ่น

9	ชั่วโมง	

42	นาที

ตารางท่ี 4 แผนการเดินทางแนะนำา 3 อันดับแรก (กรณีศึกษา 1)

ภาพที่ 4 หน้าจอการปรับเกณฑ์การเลือกสถานท ี่ท่องเที่ยว 

    สำาหรับใช้ในกระบวนการตัดสินใจด้วย AHP
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5.	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 บทความวิจัยนี้นำาเสนอแนวคิดกระบวนการวางแผน	

การเดินทางอัตโนมัติ	 โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีเป็นการ

กรองสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางและใช้	AHP	สำาหรับ

แนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวท่ีตรงกับความสนใจของผู้ใช้		

การวิเคราะห์แผนการเดินทางแนะนำาเป็นการวิเคราะห์ท้ัง

เชิงพื้นที่และเชิงเวลาโดยคำานึงถึงข้อจำากัดของผู้ใช้	 รวมถึง

ความสำาคัญของการใช้เวลาท่องเท่ียวอย่างคุ้มค่าและความ

สนใจในสถานที่ท่องเที่ยวแนะนำาแก่ผู้ใช้	 ทั้งนี้วิธีการหาจุด

ใกลเ้คียงทีส่ัน้ทีส่ดุถกูนำามาประยกุตใ์ชใ้นการหาเส้นทางจาก

จุดเริ่มต้นไปยังปลายทางสำาหรับแต่ละแผนการเดินทางท่ี

เป็นตัวเลือก	ผลการประเมินการใช้งานระบบที่นำาเสนอโดย

กลุ่มตัวอย่างได้ผลในระดับความพึงพอใจมาก	ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงระบบท่ีนำาเสนอ	 ได้แก่	 การพิจารณาเวลา

เปิด-ปิดของสถานที่ท่องเที่ยว	 และการแนะนำาร้านอาหาร	

และท่ีพักในแผนการเดินทาง	 นอกจากนี้ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสามารถปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้หากพิจารณา

เฉพาะหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความเป็นไปได้โดยที่ไม่ต้อง

พิจารณาครบทุกหมู่

เวลา กิจกรรม	(ระยะเวลาเดินทาง	|	เย่ียมชม	(นาที)

วัน
ท

ี่ 1

08.00 ออกเดินทางจาก	มหาวิทยาลัยนเรศวร

08:00	-	10:45 บึงสีไฟ	(45	|	120)

10:45	-	14:08 น้ำาตกแก่งโสภา*	(83	|	120)

14:08	-	15:08 พักรับประทานอาหารกลางวัน	(-	|	60)

15:08	-	17:26 อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง	(18	|	120)

17:26	-	17:54 เดินทางถึง	เขาค้อ	จ.เพชรบูรณ์	(28	|	-)

วัน
ท

ี่ 2

08.00 ออกเดินทางจาก	เขาค้อ	จ.เพชรบูรณ์

08:00	-	10:55 น้ำาตกปอย	(55	|	120)

10:55	-	14:26 อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า*	(91	|	120)

14:26	-	15:26 พักรับประทานอาหารกลางวัน	(-	|	60)

15:26	-	16:55 เดินทางถึง	เขาค้อ	จ.เพชรบูรณ์	(89	|	-)

วัน
ท

ี่ 3

08.00 ออกเดินทางจาก	เขาค้อ	จ.เพชรบูรณ์

08:00	-	10:40 วัดราชบูรณะ	(100	|	60)

10:40	-	11:43 ศาลหลักเมืองพิษณุโลก	(3	|	60)

11:43	-	12:45 วัดนางพญา	(2	|	60)

12:45	-	13:45 พักรับประทานอาหารกลางวัน	(-	|	60)

13:45	-	14:46 วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร	(1	|	60)

14:46	-	15:48 วัดคูหาสวรรค์	(2	|	60)

15:48	-	16:54 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี	(6	|	60)

16:54	-	17:16 เดินทางถึง	มหาวิทยาลัยนเรศวร	(22	|	-)

ตารางท่ี 5 แผนการเดินทางแนะนำาอันดับท่ี 1 (กรณีศึกษา 2)

ภาพที่ 5 หน้าจอผลลัพธ์แผนการเดินทางแนะนำาอันดับที่ 1

ความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ย 

[SD]

ระดับ 

ความพึงพอใจ

1.	แผนการเดินทางแนะนำาที่เสนอโดย

ระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้

4.10

[0.712]

มาก

2.	สถานที่ท่องเที่ยวที่ปรากฏใน

แผนการเดินทางแนะนำาเป็นสถานที่	

ผู้ใช้ปรารถนาจะไปเที่ยว

4.3

[0.596]

มาก

3.	ตารางเวลาการเดินทางและแผนที่

สำาหรับแผนการเดินทางมีรายละเอียด

ครบถ้วนและถูกต้อง

3.63

[0.490]

มาก

4.	ระบบสามารถแนะนำาข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว	มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

4.33

[0.802]

มาก

5.	ประหยัดเวลาในการวางแผน	

การเดินทางแต่ละครั้ง

4.53

[0.571]

มากที่สุด

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ
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