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รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดบักลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นสว่น
เครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
จําลอง  สุขเอียด1*  มงคล  หวงัสถิตยว์งษ์2 และ ทวีศักดิ์  รูปสิงห์3 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่จําเป็นของการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง  
2) เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับกลาง ของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบ จาก 178 โรงงาน จํานวน 420 คนเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทําให้ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลางแบบถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าตามวัตถุประสงค์มี 3 ข้อ1) ศึกษาองค์ประกอบที่จําเป็นของการพัฒนา
ความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางและ 3) เพื่อประเมิน
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ปัจจัยที่ทําให้ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางตามองค์ประกอบ
หลักด้านทักษะการจัดการ และบทบาทการจัดการทั้ง 6 ด้านภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.45) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยเรียงตามลําดับค่าคะแนนเฉล่ียดังนี้ 1) ด้านทักษะเกี่ยวกับงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.57) 2) ด้านบทบาทระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก   ค่าเฉล่ีย = 3.45)  3) ด้านทักษะเกี่ยวกับการคิด อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.44) 4) ด้านทักษะเกี่ยวกับคน ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43)  5) บทบาทเกี่ยวกับข้อมูล ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) 6) บทบาทเกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) ผลการประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่ารูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางมีความเหมาะสม ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ทุกข้อโดยเทียบค่าเฉลี่ย (ค่าเฉล่ีย = 4.54)  และสามารถนําไปใช้ได้ ที่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกข้อโดยเทียบ
ค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย = 4.65) 

 
คําสําคัญ: ผู้บริหารระดับกลาง, อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ 
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The Model Developed Readiness Middle Management of Industrial  
Air Conditioning Parts in Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 

 
Chamlong  Sukaied1* Mongkol  Wangsathitwong2 and Taweesak  Roopsing3 

 
Abstract 

This research aims to 1) study the essential elements of the model developed readiness middle 
management 2) develop an approach to their readiness and 3) evaluate readiness model of middle 
management of industrial air conditioning parts manufacturers in Small and Medium Enterprises. The 
Participants of this research consist of 420 of middle level executives of industrial air conditioning parts 
manufactures from178 factories. The research data is obtained through the interview and questionnaire 
methods. The statistics used to analyze the data are Mean and Standard Deviation.  In addition, 
Multiple Regression Analysis in SPSS predictive analytics software is used to analyze relation factors that 
affect the success of readiness in middle management. The results reveal that the overall factors that 
affect the success in the model developed readiness middle management regarding the main 
composition of management skills and 6 aspects of management are considered high (average = 3.45) 
When considering each aspect, the opinions arranged by mean score are as follows. 1) The aspect of 
skills required for work is considered high. (average = 3.57) 2) The aspect of interpersonal roles is 
considered high. (average = 3.45)  3) The aspect of thinking skills is consider high. (average = 3.44) 4) The 
aspect of Human skills is considered high. (average = 3.43) 5) The aspect of data-related roles is 
considered average. (average = 3.40)  6) The aspect of decision-making is considered average. (average = 
3.40) respectively The evaluation results conducted by the experts reveal that the model developed 
readiness middle management is satisfactory, highest level of experts’ opinion at every point compared 
to Mean (average = 4.54).  Besides, it is practical by means of highest level of experts’ opinion at every 
point compared to Mean (average = 4.65). 
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1.  บทนํา 
ปัจจุบันในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้ประสบผล 

สําเร็จ ผู้บริหารที่รับผิดชอบให้ความสําคัญกับเครื่องมือใน
การบริหารเพื่อให้บรรลุผลตามที่ประสงค์ไว้ 4 ด้านที่สําคัญ
ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และ
การจัดการ (Management) ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การบริหารธุรกิจให้ประสบผล สําเร็จตามเป้าหมาย ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ 
ต้องมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งในเครื่องมือดังกล่าว
จะประสบความ สําเร็จหรือล้มเหลว ย่อมอาศัยทักษะ
ความสามารถและการมีความพร้อมของบุคลากร คนนับว่า
มีความ สําคัญมากที่สุดดังนั้นการทําธุรกิจมีความ สําคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการสร้างความสามารถในการแข็งขัน
โดยเฉพาะทุนมนุษย์หรือทุนทางปัญญา [1] ซึ่งการจัดการ
ทุนทางปัญญาหรือทุนทางมนุษย์ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การต่าง
แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ทํางานให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ดังนั้น 
จึงจําเป็นต้องมีความพร้อมเพื่อการพัฒนาบุคลากรเพื่อสู่
การแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพราะภารกิจที่ ผู้กระทําได้
กระทําภายใต้สภาพที่มีความพร้อมย่อมกระทําได้ดีกว่า
สภาพที่ยังไม่มีความพร้อม องค์ประกอบของความพร้อม
ที่จะส่งผลให้การปฏิบัติประสบความสําเร็จลุล่วงได้นั้น
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ
เสียก่อนจากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการหลาย ๆ ด้านเช่น ผลกระทบต่อพนักงานที่ได้รับการ
ปรับเล่ือนตําแหน่งที่สูงขึ้น ผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกี่ยวกับการสั่งการและมอบหมายงาน ผลกระทบต่อ
เพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกันเพราะยังไม่พร้อมสําหรับ
ความรับผิดชอบในตําแหน่งที่ปรับขึ้นใหม่ และ ผลกระทบ
ต่อลูกค้าด้านการยอมรับและความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงได้
ทําการวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จําเป็นในการพัฒนา
ความพร้อมของผู้บริหารระดับกลาง เพื่อนําไปพัฒนาเป็น
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บรหิารระดับกลาง โดยผ่าน
การประเมินความเหมาะสมและการนําไปปรับใช้ของ
อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้การบริหารมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จําเป็นของการพัฒนา
ความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

2.2  เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.3  เพื่อประเมินรูปแบบของการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีดําเนินการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Methodology) ประกอบด้วย วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับทฤษฎี 
แนวคิด การบริหารจัดการ การพัฒนาตามองค์ประกอบ
หลักด้านทักษะการจัดการและบทบาทการจัดการ สภาพ
การดําเนินงานของผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.2  สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานบุคคล
ของกลุ่มโรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ และ
ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรระดับผู้จัดการและ
กรรมการผู้จัดการ เพื่อนําความคิดเห็นมาสังเคราะห์โดย
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 10 ท่าน โดยการส่ง
จดหมายอย่างเป็นทางการในนามคณะพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม พร้อมทั้งแบบสัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า 1 
สัปดาห์ จึงทําการเก็บข้อมูล นําข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นสําคัญ 
(Content Analysis) เพื่อนํามาวิเคราะห์กับแนวคิด
ทฤษฎีที่ สําคัญ ในการพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลางเพ่ือนําไปสร้างแบบสอบถาม 

3.3  สร้างแบบสอบถามรูปแบบการพัฒนาความ
พร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
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เครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดไปวิเคราะห์เนื้อหาและสรุป
ประเด็นสําคัญ เพื่อนํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สําหรับ
ใช้ในการเก็บข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean 
: ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
SD.) สําหรับเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ผู้วิจัยได้กําหนดช่วงของค่าเฉล่ีย [2]  

โดยกําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายเห็นด้วย
ของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

5 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
4 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
3 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

3.4  หาคุณภาพของแบบสอบถาม ดําเนินการนํา 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน
ทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใช้
เทคนิค IOC ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-1  

3.5  หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถาม
ไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําผลการทดลอง
ใช้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยเทคนิค สัมประสิทธ์อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และตรวจสอบค่า
ความเชื่อมัน่ในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.969 [3]  

3.6  แจกและเก็บแบบสอบถามผู้บริหารระดับกลาง
อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.7  นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้บริหารมา 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทําให้ส่งผลต่อความถี่
ในการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางแบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

3.8  นําผลวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์มาร่างรูปแบบ
การพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  

3.9  ประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 ท่าน
ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและประเมิน
ความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการพัฒนาความพร้อม

ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ไปใช้  

3.10  ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตามข้อเสนอแนะจากผลของการประชุมสนทนากลุ่ม  

3.11 จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติสําหรับดําเนินการตาม
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของ
อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
4.  ผลการวิจัย 

4.1  ผลการศึกษาองค์ประกอบที่จําเป็นต่อการพัฒนา
ความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลักได้ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ   
    องค์ประกอบหลักตอ่การพฒันาความพร้อม  
    ผู้บริหาร 

องค์ประกอบหลักตอ่การ
พัฒนาความพร้อม  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1) ทักษะเกี่ยวกับงาน  3.57 .68 มาก 
2) ทักษะเกี่ยวกับคน  3.43 .74 มาก 
3) ทักษะเกี่ยวกับการคิด  3.44 .81 มาก 
4) บทบาทระหว่างบุคคล  3.45 .75 มาก 
5) บทบาทเก่ียวกับข้อมูล  3.40 .78 ปานกลาง 
6) บทบาทเก่ียวกับการตัดสินใจ 3.40 .81 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.45 .71 มาก 
 

  4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง ตาม
องค์ประกอบหลักทั้ง 6 ด้าน ดังในตารางที่2 
  

x
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ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนา  
 ความพร้อมผู้บริหารระดับกลางตาม 
 องค์ประกอบหลัก 

องค ์
ประกอบหลัก ปัจจัยย่อย  

ระดับ
ความ
คิดเหน็

1. ทักษะ
เก่ียวกับงาน 
 

การส่ือสาร 
ประสบการณ์ในการทํางาน
การนําเสนอ 
ความเช่ียวชาญ 
การให้ความสําคัญกับต้นทุน 

4.25 
4.27 
4.30 
4.43 
3.67 

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก 
ภาพรวม 4.18 มาก 

2. ทักษะ
เก่ียวกับคน 
 

การส่ือสาร 
ประสบการณ์ในการทํางาน
การนําเสนอ 
การโน้มน้าวจูงใจ 
ทํางานในตําแหน่งหัวหน้า 
มาก่อน 

4.33 
4.30 
3.90 
3.90 
4.20 

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.12 มาก 
3. ทักษะ
เก่ียวกับ 
การคิด 
 

การส่ือสาร 
ประสบการณ์ในการทํางาน
การนําเสนอ 
ความเช่ียวชาญ 
ความต่อเนื่อง 

4.23 
4.10 
4.27 
4.37 
4.20 

มากที่สุด
มาก 

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก 
ภาพรวม 4.23 มากที่สุด

4. บทบาท
ระหว่างบุคคล 
 

ประสบการณ์ในการทํางาน
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การตัดสินใจ 
อํานาจในการส่ังการ  
การประสานงาน 

4.07 
4.23 
3.93 
4.37 
4.27 

มาก 
มากที่สุด

มาก 
มากที่สุด
มากที่สุด

ภาพรวม 4.17 มาก 
5. บทบาท
เก่ียวกับข้อมูล 
 

การส่ือสาร 
ประสบการณ์ในการทํางาน
การนําเสนอ 
ความเช่ียวชาญ 
ความต่อเนื่อง 

4.10 
4.03 
4.13 
4.27 
4.27 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด
มากที่สุด

ภาพรวม 4.16 มาก 
6. บทบาท
เก่ียวกับการ
ตัดสินใจ 
 

การส่ือสาร 
ประสบการณ์ในการทํางาน
ความเช่ียวชาญ 
ความต่อเนื่อง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

4.27 
4.00 
4.23 
4.07 
4.43 

มากที่สุด
มาก 

มากที่สุด
มาก 

มากที่สุด
ภาพรวม 4.20 มาก 

 

4.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบท่ีจําเป็นสามารถ
กําหนดออกมาเป็นรูปแบบ (Model) ซึ่งมีรายละเอียด

ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยของการร่างรูปแบบการ
พัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีรายละเอียดดังรูปที่ 1 

4.4  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง 

4.4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง
ผู้ผลิตชิ้นส่วนเคร่ืองปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุดทุกข้อ) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  

รายการประเมิน  S.D. แปลผล
1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนา 
ความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง 

4.69 .48 มากที่สุด

2. แนวทางในการศกึษาทฤษฎีและ
เอกสารวิชาการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัย
ที่จะนํามาสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนา
ความพร้อม มีความเหมาะสม 

4.56 .51 มากที่สุด

3. แนวทางในการสอบถามผู้บริหาร
ระดับกลางปัจจัยที่จะนํามาสร้างเป็น
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลาง 

4.50 .52 มากที่สุด

4. วิธีการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการการพัฒนาความ
พร้อมผู้บริหารระดับกลาง 

4.56 .51 มากที่สุด

5. ปัจจัยที่นํามาสร้างเป็นรูปแบบการ
พัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง 
ในด้านปัจจัยหลัก 

4.69 .48 มากที่สุด

6. กระบวนการตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือ
นําไปสู่กระบวนการในการค้นหาปัจจัย 

4.50 .63 มากที่สุด

7. รูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางที่พัฒนาขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน 

4.56 .51 มากที่สุด

8. กิจกรรมแนวทางปฏิบัติที่กําหนดขึ้น
ตามปัจจัยในแต่ละด้าน 

4.31 .70 มากที่สุด

9. ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการ
พัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับ 
กลางที่พัฒนาขึ้นไปปรับใช้ในองค์กร
เมื่อเปรียบเทียบกับความจําเป็น 

4.50 .63 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 .55 มากที่สุด
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รูปที่ 1 รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บรหิารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ  
      ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

4.4.2 แบบประเมินความเป็นไปได้ในการนํา
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางผู้ผลิต
ชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไปใช้ จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิไป
ปรับใช้ พบว่า สามารถนําไปปรับใช้ได้มากที่สุดทุกข้อ  
ดังตารางที่ 4 

 
 
 
 

ตารางที่ 4 ประเมินความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้  
รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

1. รูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง ที่พัฒนาขึ้น
สามารถนําไปพัฒนาได้ 

4.69 .48 มากที่สุด 

2. จากปัจจัยที่ได้กําหนดเป็นรูปแบบ
การพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลางทั้ง 12 ปัจจัย 

4.75 .45 มากที่สุด 

3. กิจกรรม แนวทางปฏิบัติที่กําหนด
ขึ้นสามารถนําไป เป็นแนวทางใน
การพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลาง  

4.56 .63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ประเมินความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้
(ต่อ)  

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
4. การสอบถามบุคลากรของกลุ่ม

อุตสาหกรรมผู้ผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยที่จะนํามาสร้างเป็นรูปแบบ
การพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลาง 

4.63 .50 มากที่สุด 

5. กลุ่มของอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนเคร่ืองปรับอากาศสามารถ
นํารูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางท่ีพัฒนาขึ้นไป
ประยุกต์และดําเนินการได้ 

4.63 .50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.65 .51 มากที่สุด 
 
5.  อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่องรปูแบบการพัฒนาความพรอ้มผู้บริหาร
ระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อคิดเห็นเพื่อ
อภิปรายผล ผู้วิจัยมีประเด็นที่ต้องอภิปรายผลเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

ผลจากการทํารูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหาร
ระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่ารูปแบบที่
ได้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบ
ย่อยที่ผู้วิจัยจะนําเสนอเพิ่มเติมดังนี้ 

5.1  องค์ประกอบหลักของรูปการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
เครื่องปรับอากาศในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ 1) ด้านทักษะ
เกี่ยวกับงาน 2) ด้านทักษะเกี่ยวกับคน 3) ด้านทักษะ
เกี่ยวกับการคิด 4) ด้านบทบาทระหว่างบุคคล 5) บทบาท
เกี่ยวกับข้อมูล 6) บทบาทเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

5.2 องค์ประกอบย่อยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
สําเร็จในการดําเนินงานตามองค์ประกอบหลักซ่ึงผู้วิจัย
สามารถนํามาอภิปรายเพิ่มเติมได้ดังน้ี 

ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลางด้านทักษะเกี่ยวกับงาน (Technical 
Skills) ประกอบด้วย 1) การส่ือสารกับบุคคลอื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) ประสบการณ์ในการทํางานที่ต่อเนื่อง

ในงานความต่อเนื่อง 3) ให้ความ สําคัญกับต้นทุน 4) การ
นําเสนอ 5) ความเชี่ยวชาญในงานสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤตชน [4] การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการ วิจัยพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลองค์ประกอบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
โรงงาน อุตสาหกรรมไฟฟ้ าและอิ เ ล็ กทรอ นิก ส์
ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ได้แก่สมรรถนะการวางแผน
และการบริหารเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะการบริหารคนและ
ภาวะผู้นํา สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะการ
ควบคุมตนเองและการสื่อสาร สมรรถนะการมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ในงานและการแก้ปัญหา สมรรถนะการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และเชิงระบบ สมรรถนะการมุ่งจัดการ
เทคโนโลยี และสมรรถนะการทํางานเป็นทีม  
     ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง ด้านทักษะเกี่ยวกับคน (Human 
Skills) ประกอบด้วย 1) การส่ือสารกับบุคคลอื่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) ประสบการณ์ในการทํางานที่ต่อเนื่อง
การ 3) การนําเสนอ 4) การโน้มน้าวจูงใจ 5) ความ
เชี่ยวชาญในงานสอดคล้องกับงานวิจัยของธนบูรณ์ [5] 
ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารระดับ 
กลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยภูมิหลังของผู้บริหาร
ระดับกลาง โดยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะการบริหารของ
ผู้บริหารระดับกลาง 2) องค์ประกอบสมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหารระดับกลาง มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(1) สมรรถนะในด้านการพัฒนาความคิดริ เริ่ม (2) 
สมรรถนะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (3) 
สมรรถนะในด้านการทํางานเป็นทีม (4) สมรรถนะในด้าน
การทํางานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (5) สมรรถนะใน
ด้านการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ (6) สมรรถนะใน
ด้านการให้บริการลูกค้าและ (7) สมรรถนะในด้านความ
เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ  
     ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง  ด้ านทักษะเกี่ ยวกับการคิด 
(Conceptual Skills) ประกอบด้วย 1) ความต่อเนื่องใน
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การดําเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อม 2) การส่ือสารกับ
บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การนําเสนอ 4) 
ความเชี่ยวชาญในงาน 5) ความต่อเนื่องในงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของภานุวัฒน์ [6] ที่ได้ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการงานซ่อมบํารุงใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (สารกึ่งตัวนํา) 
พบว่าสมรรถนะทางกรอบความคิด (Conceptual 
Competency) จํานวน 6 สมรรถนะ รวมจํานวน 157 
ข้อคําถามที่ประเมินมีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ราย
สมรรถนะมากกว่า 0.900 ทุกสมรรถนะ และทั้งฉบับ
เท่ากับ .996 

ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง  ด้านบทบาทระหว่ างบุคคล 
(Interpersonal Roles) ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์
ในการทํางานที่ต่อเน่ืองในงาน  2) ความก้าวหน้าใน
อาชีพที่ชัดเจนขององค์กร 3) การตัดสินใจ 4) อํานาจใน
การส่ังการของผู้บริหารระดับกลาง 5) การประสานงาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถสิทธิ์ [7] ที่ทําการวิจัย
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการสั่งงานของ
หัวหน้างาน กับความสําเร็จในงานของพนักงานกลุ่ม
บริษัทวิคเตอร์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) พนักงาน
ส่วนมากมีความสําเร็จในงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) 
พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา มีความสําเร็จในงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ลักษณะการสั่งงานของ
หัวหน้างาน ด้านความชัดเจนในการส่ังงาน ความน่าเชื่อถือ
ในการส่ังงาน อารมณ์ในการสั่งงาน การให้เวลาในการ
ทํางาน และการติดตามในการสั่งงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสําเร็จในงานของพนักงาน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง ด้านบทบาทเกี่ ยวกับข้อมูล 
(Information Roles) ประกอบด้วย 1) การส่ือสารกับ
บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประสบการณ์ในการ
ทํางานที่ต่อเน่ือง 3) การนําเสนอ 4) ความเชี่ยวชาญใน
งานและ 5) ความต่อเน่ืองในการดําเนินการ คล้องกับ
งานวิจัยของศรีสุนันท์ และกิตติพันธ์ [8] ที่ได้ทําการ 
ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมด้านการส่ือสารภายในองค์กรที่
มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กร กรณีศึกษาพนักงานประจําบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ 
จํากัด (มหาชน) พบว่า 1) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร ส่วนใหญ่พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับเป็นประจํา
ทุกสัปดาห์ สําหรับข้อมูลที่พนักงานต้องการมากที่สุด 2) 
อุปสรรคและปัญหาในการส่ือสารภายในองค์กรที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาองค์กร คือด้านผู้ส่งสาร (Sender) ด้านสาร
ที่ส่ือออกมา (Message) 3) พนักงานเชื่อว่าพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองค์กรที่ดี จะส่งผลดีต่อการพัฒนา
องค์กร คือพนักงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนร่วมและเป็น
ส่วนหน่ึงในองค์กรและ 4) ความพึงพอใจในรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์กรในทิศทางต่าง ๆ อยู่ ในระดับ 
ปานกลางถึงมาก  
     ปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความพร้อม
ผู้บริหารระดับกลาง ด้านบทบาทเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
(Decisional Roles) ประกอบด้วย 1) การส่ือสารกับ
บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประสบการณ์ในการ
ทํางานที่ต่อเนื่อง 3) ความเชี่ยวชาญในงาน 4) ความ
ต่อเนื่องในการดําเนินการและ 5) ความก้าวหน้าในอาชีพ
ที่ชัดเจนขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงกะพรรณ 
[9] รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารระดับกลาง
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผล
การศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังนี้ ภาวะ
ผู้นําผู้บริหารระดับกลางประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
คุณลักษณะ 2) องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมและ 
3) องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงบทบาท ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ บทบาทตาม
ตําแหน่ง บทบาทนักส่ือสาร บทบาทในการติดตามและ
ประสานงาน  

 
6.  ข้อเสนอแนะ 

6.1  ควรมีการมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงดูแลและบริหารให้เป็นองค์กรแห่งการพัฒนา 
รวมทั้งผู้นําความรู้ หรือหน่วยงานที่เป็นหลัก เช่น ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะช่วยผลักดันให้แผนการดําเนินงาน
ให้องค์เป็นองค์กรแห่งการพัฒนา เพื่อทําให้กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากร ดําเนินการได้อย่างราบรื่น รวมทั้งคอย
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จัดการให้มีการประเมินว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
เป็นอย่างไร เพื่อจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 

6.2  ควรมีการประเมินผลที่เกิดขึ้นในองค์กรที่นํา
รูปแบบการพัฒนาความพร้อมผู้บริหารระดับกลางของ
อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไปใช้เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรค
และแนวทางการแก้ไขเพื่อที่จะได้พัฒนารูปแบบให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้นสําหรับองค์กรที่นํารูปแบบการ
พัฒนาความพร้อมผู้บริหารไปปรับใช้  
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