
 Technical Education Journal King Mongkut’s University of Technology North Bangkok  

Vol. 3, No. 2, July - December 2012 

120

ยูบิควติัส คอมพิวติ้ง: มูลบทสูการเปนอัจฉริยะแหงวิสาหกิจ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  

Ubiquitous Computing: Basis to the Intelligent SMEs 
 

ประทีป  เลิศชัยประเสริฐ 1* ณมน  จีรังสุวรรณ 2 และ ปณิตา  วรรณพิรุณ3 
 

ความนํา 
 กวาสองทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทในสังคมไทยเปน
อยางมาก สงผลใหเกิดความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดรูปแบบ และโอกาส
ทางดานการศึกษาที่หลากหลาย ลดตนทุนใน
กระบวนการผลิตทางดานอุตสาหกรรม และเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและบริการ 
แทบทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพื่ อ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง ท่ี
ผานมาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพนั้นนักพัฒนาไดใหความสําคัญ
ทางดานประโยชนการใชงาน เสถียรภาพของระบบ 
ความปลอดภัยของขอมูล และความสามารถการเพ่ิม
ขยายของระบบเทานั้น โดยไมไดมีการคํานึงถึงปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอมเลย เมื่อมีการศึกษาขอมูลทางดาน
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
มุมมองท่ีแตกตางออกไปพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารนั้นไมไดมีเพียงประโยชนอยางท่ีเราเคย

เขาใจ แตถาการประยุกตใชงานภายใตการจัดการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพที่ดีพอแลว เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเองก็จะเปนตัวตนเหตุของการเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมได แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไปใชพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมกําลังไดรับความสนใจศึกษาจาก 
ท่ัวโลกภายใตคํานิยาม เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว 
(Green IT) [1] หรือปจจุบันเรียกวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสีเขียว (Green ICT)  
 สืบเนื่องจากปญหาสภาพส่ิงแวดลอมในปจจุบันที่มี
ภัยธรรมชาติเกิดขึ้นอยูในขณะน้ี สวนหนึ่งเปนเพราะ
เหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูง และปญหาเศรษฐกิจ
ท่ีตกต่ําท้ังภายในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก ภาค
วิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม หรือท่ี
เรียกกันส้ัน ๆ วา ธุรกิจ SMEs (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลว
วา “ธุรกิจ SMEs ถือวาเปนธุรกิจหลักในการขับเคล่ือน
และเปนแรงผลักดันที่ สําคัญในการพัฒนาเพื่อสราง
ความ เ จ ริญ เ ติบ โตก า วหน าทา ง เศ รษฐกิ จของ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน” [2] ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 SMEs are a Driver of Economic Growth and  
      Innovation [3] 

 
 จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
องคกรวิสาหกิจขนาดยอมหรือ SMEs ใหมีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได และท่ีสําคัญดานการ
จัดการตองมีความคลองตัวสูงเพ่ือการบริหารการตัดสินใจ
ท่ีแมนยํา ไมพลาดทุกการติดตอส่ือสาร โดยจะตอง
สามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ภายในองคกรไดตลอดเวลา 
ทุกหนทุกแหง (Anywhere) ทุกที่ทุกเวลา (Anytime) และท่ี
สําคัญยังตองคํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยาง
ยั่งยืนมาเปนอันดับแรกดวย บทความนี้ จึงทําการนําเสนอ
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ 
ICTมาเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารจัดการภายใน
องคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs โดยเนนท่ีระดับการใช
งานขั้ นพ้ืนฐาน ซึ่ งจะนําเอาบริบทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในเร่ือง Ubiquitous Computing 
มาประยุกตใชกับการบริหารจัดการธุรกิจอุสาหกรรม 
SMEs เพ่ือการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และผลิตภาพ
(Productivity) ขององคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ให
มีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศท่ัวโลก และ
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย 
ในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ไทย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication 

Technology) หรือ ICT เปนเครื่องมือเพ่ือสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการ
รวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) [4] ซึ่งเปนประโยชนอยาง
มหาศาลในอนาคต 
 
ความหมายของ Ubiquitous Computing 
 Ubiquitous เปนภาษาลาติน หมายถึง มีอยูทุกหน 
ทุกแหง [5] ซึ่ง Mark Weiser [6] แหงศูนยวิจัย Palo Alto 
ของบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเสนอบทความ
เรื่อง "The Computer for the 21st Century" โดย ใหคํา
จํากัดความของ Ubiquitous Computing ไววาหมายถึง 
การผสานทั้งดานคอมพิวเตอรและดานกายภาพของโลก
อยางกลมกลืนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรประเภท Desktop PC, Notebook Computer, 
PDA, Mobile Phone, Tablet PCs และอ่ืน ๆ มาผสานใช
งานรวมกัน ซึ่งจะทําใหสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศได
ทุกหนทุกแหงและทุกเวลา โดยการเชื่อมตอผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรืออีกความหมายหนึ่ง Ubiquitous Society 
หรือ Ubicomp คือส่ิงท่ีทําใหเกิดสภาพแวดลอมของการ
ส่ือสารใหมและเปนแนวโนมของสังคมสารสนเทศ ดังรูป 
ท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 2 Ubiquitous Society [7] 

 
 หากตองการกาวไปสู Ubiquitous Network Society 
ก็ตองมีความพรอมในดานเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ การใช
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งานที่สมบูรณแบบ รวมท้ังมีองคกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการผลิตและพัฒนาอยางจริงจัง อยางเชนในประเทศ
ญี่ปุนท่ีมีมีองคกรท่ีทําการวิจัย และสนับสนุนการวิจัย
ดาน ICT คือ National Institute of Information and 
Communications Technology (NICT) เปนองคกรท่ีมี

หนาที่รับผิดชอบการวิจัยและพัฒนาดานการส่ือสาร
โทรคมนาคม คล่ืนวิทยุ การกระจายเสียง และดาวเทียม 
และยังรับผิดชอบในการสนับสนุนการทําวิจัยการส่ือสาร
โทรคมนาคม [5] 

 
รูปท่ี 3 Ubiquitous ID Architecture [8] 

 

องคประกอบของ Ubiquitous Computing 
 สําหรับวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ไทยในการเขา
สู Ubiquitous Network Society นั้นควรเริ่มตนโดยการ
เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการนํา Ubiquitous 
Computing มาใช ซึ่งประกอบดวยความพรอมดาน
เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เทคโนโลยีฮารดแวร เทคโนโลยีการ
เขาถึง และเทคโนโลยีการประยุกตใชงาน [5] 
 1) เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เปนเทคโนโลยีท่ีทําให
สามารถใชงานคอมพิวเตอรไดทุกหนทุกแหงและทุก
เวลา โดยจะตองมีเทคโนโลยีในการทําใหคอมพิวเตอร
ทุกเคร่ืองไมวาท่ีใดสามารถตรวจสอบ ID ของแตละคน 

ได เรียกวาเปนเทคโนโลยีตรวจสอบยืนยันบุคคล 
(Authentication Technology) รวมท้ังมีเทคโนโลยีดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลดวย เทคโนโลยี
กลุมนี้ประกอบไปดวย ดังรูปท่ี 3 

- User name / Password ในการเขาใชงานตาง ๆ 
- ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 
- IC Card 
- Finger Scan 
- เทคโนโลยีชีวภาพในการตรวจสอบบุคคล 
- เทคโนโลยีการเขารหัส 
- เทคโนโลยีการสํารองขอมูล (Computer 

Backup System) 
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 2) เทคโนโลยีฮารดแวร ซึ่งมี Human Interface ท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะทําใหทุกคนสามารถใชงานคอมพิวเตอร 
ทุกที่เหมือนของตนเองได เชน เทคโนโลยี Output เพ่ือ
แสดงผลขอมูลโดยผานจอดิสเพลย (Display Monitor) หรือ 
เทคโนโลยี ท่ี ช วยให ง ายในการป อนข อมู ล เข า สู
คอมพิวเตอร นอกจากนี้เทคโนโลยีฮารดแวรท่ีขาดไมได
อีกประการหนึ่ง คือเทคโนโลยีการเก็บขอมูล (Storage 
Technology) บนเครือขาย เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูล
จํานวนมหาศาลไวบนเครือขายได และอุปกรณท่ีกําลังเปน
ท่ีนิยมอยางมากในปจจุบัน คือ PDA หรือ Smartphone 
และ Tablet PCs โดยเทคโนโลยีกลุมนี้จะเนนการพัฒนา
ดานตาง ๆ ดงันี้ 

- เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เพ่ือรองรับการใช
งานในทุกหนทุกแหง เชน เทคโนโลยี Sleep เพ่ือหยุดการ
ทํางานของคอมพิวเตอรในขณะที่ไมใชงาน รวมทั้งการ
พัฒนาแบตเตอรี่รองรับระยะเวลาการใชงานที่นานขึ้น 

- เทคโนโลยีแหลงกําลังไฟฟา นอกจากการตอ
อุปกรณไฟฟา เขากับแหลงจายไฟโดยตรง ควรมี
เทคโนโลยีเพ่ิมความสามารถในการปอนกําลังไฟฟาจาก
ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรผานสาย USB หรือ ตองมีการวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีใหสามารถปอนพลังงานผานอากาศได 

- เทคโนโลยีการแสดงผล (Output) จะตองมีการ
แสดงผลในรูปแบบที่งายและสะดวก เชน จอ LCD หรือ 
Voice Synthesizer 

- เทคโนโลยีการปอนขอมูล (Input) นอกจากการ
ปอนขอมูลดวยคียบอรดแลวจะตองมีการพัฒนาใหปอน
ขอมูลงายขึ้น เชน การใชดินสอหรือปากกาเขียนบน
กระดาษ หรือ การรับคําส่ังดวยคําพูด (Speech 
Recognition)  
 3) เทคโนโลยีการเขาถึง เพ่ือใชอุปกรณตาง ๆ ท่ีมีอยู
บนระบบเครือขาย เทคโนโลยีเหลานี้ ไดแก 

- เทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) ซึ่ง
เปนเทคโนโลยีท่ีเชื่อมโยงอุปกรณ (Device) ตาง ๆ เขา
ดวยกันทางกายภาพ ซึ่งอาจเปนเทคโนโลยีแบบใชสาย 
หรือแบบไรสายก็ได ประเภทการใชสาย เชน สาย USB, 
Ethernet, Home PNA, ADSL, FTTH, Broadband over 
Power Line สวนประเภทไรสาย เชน Bluetooth, IrDA, 
Wireless LAN, เทคโนโลยีประเภทโทรศัพท เคล่ือนท่ี เชน 

SMS, MMS, GPRS, EDGE, 3G, 4G, CDMA, HSPA, 
Wi-Fi, Wi-Di, WiMAX, RFid และ LTE เปนตน ดังรูปที่ 4 

 

 
รูปท่ี 4 A Digitalised, interactive communicating  

 society [9] 
 

- เทคโนโลยีการเขาถึงอุปกรณ เปนเทคโนโลยีท่ี
อยูบนเครือขาย ใชเพ่ือคนหาอุปกรณท่ีตองการและ
เชื่อมโยงใชงานอุปกรณไดในลักษณะ Plug & Play 

- เทคโนโลยีการเขาถึงท่ีใชในระบบการควบคุม
อาคารตาง ๆ เชน ระบบใน Intelligent Building โดยนํา 
IC Card หรือ Finger Print มาใชในการขออนุญาต 
Access ไปในชั้นหรือหองตาง ๆ 

4) เทคโนโลยีการประยุกตใชงาน (Application 
Technology) เปนเทคโนโลยีชวยใหสามารถใหบริการ
แกผูใชไดจริง ๆ ซึ่งมีสวนสําคัญมากที่จะทําใหผูใชรูสึก
ถึ งคุณประ โยชน ขอ งคอม พิว เตอร ใ น สั งคม ยุค
Ubiquitous ไดอยางแทจริง เชน 

-  WWW 
- Java / Embedded Java 
- HTML / XML 
- WAP (Wireless Application Protocol) 
- RFID 

 
การประยุกตใช ICT กับวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
SMEs ไทย 
 ในประเทศแถบยุโรปน้ันผูประกอบการในภาคธุรกิจ 
SMEs ถือไดวาเปนกลุมธุรกิจท่ีมีสวนสําคัญในการชวย
ขยายและสรางผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม
ใหแพรหลายออกไปเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แตปญหาที่
เปนอุปสรรคในการพัฒนาใหยั่งยืนนั้นไดแก ขาดแคลน
องคความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ขาดประสบการณ
ในการบริหารจัดการดานธุรกิจ และท่ีสําคัญคือการขาด
ขอมูลขาวสารและเครื่องมือในการบริหารจัดการภายใน
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ธุรกิจ SMEs ดังนั้นการนําเอาเครื่องมือและการบริการ
ตามหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) มาใชแบบผสมผสานเพื่อการรองรับนวัตกรรม
ใหม ๆ เพ่ือส่ิงแวดลอมในภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ซึ่งทําใหมีบทบาทในการชวยแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคไดในทุก ๆ ดานเชน การพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม (eco-innovation) ใหทันสมัย 
การนําเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาชวยในเรื่องการบริหารจัดการใหงาย
ขึ้น และท่ีสําคัญการใชเครื่องมือและการบริการตาม
หลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มาชวยในการศึกษาและจัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม  (eco-innovation)  ใหมี ฐานขอมูลเปน
หมวดหมูเปนกลุมเดียวกันตามลักษณะสินคาที่มีอยู 
ยังผลใหชวยในการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาตลาดของ
ผลิตภัณฑ เ พ่ือ ส่ิงแวดลอม  (eco-innovation)  ดวย 
หากแตตองไดรับการยกระดับความสนับสนุนจากทุก
ภาคสวนในการสรางโอกาสทางการคาใหเกิดขึ้นดวย
เชนกัน [10] 
 ในประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสนับสนุนให
ผูประกอบการวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ภายใน 
ประเทศนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เขามาพัฒนาและประยุกตใชในองคกร
อยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากการท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีการกําหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-
2563 ของประเทศไทย หรือเรียกโดยยอวา กรอบ
นโยบาย ICT2020 [4] ขึ้นอยางชัดเจน เพ่ือเปนแนวทาง 
ในการสนับสนุนและผลักดันพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ SMEs ไทย และเปนการ
สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขัน
สําหรับผูประกอบการไทย ท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตลาดตางประเทศ โดยมีการกําหนดรายละเอียดไวใน
แผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 7 ยุทธศาสตร ดังรูปท่ี 5 
และมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 กรอบนโยบาย ICT 2020 - Smart Thailand [4] 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน 
Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง 
และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการ
ของภาคสวนตาง ๆ ได 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถใน
การสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมี
ความรู ความสามารถและความเชี่ ยวชาญระดั บ
มาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
และนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุม
เศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการ
ของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาค
สวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมี
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกตใช ICT เพ่ือสราง
ความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพ่ึงตนเองและ
แขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาค
บริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาค
บริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความ
เหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสรางความเสมอภาค
ของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ
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สําหรับประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก บริการ
ดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 
 จากกรอบนโยบาย  ICT2020 ดั งกล าว  จึ ง เป น 
แนวทางการผลักดันใหวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ได
ตระหนักและเห็นความสําคัญในการที่จะนําเอา ICT มา
พัฒนาและประยุกตใชในองคกรเพ่ือประโยชนในการ
บริหารจัดการภายในองคกรใหไดประสิทธิภาพและผลิต
ภาพสูงสุด (Best Productivity) โดยมุงหวังที่จะเปน
วิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ท่ีดี มีความสามารถในการ
สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน เปนองคกรธรรมาภิบาล สราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ และเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) มา
ปรับใชในวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs นั้นมีการแบงระดับ
การนําไปใชตามความกาวหนาและความซับซอนของ
เทคโนโลยี โดยจําแนกตามขนาดของธุรกิจและความ
เหมาะสมของการใชงานของวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs 
แตละประเภท ดังนี้ [3] 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic Communications) ใชอุปกรณ ICT เชน โทรศัพท
พ้ืนฐาน (Fixed line) เครื่องโทรสาร (Fax) และ
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile phone) เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน (Basic Information Technology) ใชอุปกรณ 
ICT เชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PCs) เครื่องพิมพ
เอกสาร (Printer) โดยใชซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธิ์หรือ
ซอฟตแวรโอเพนซอรส เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยการส่ือสารข้ันกาวหนา 
(Advanced Communications) จะใชอุปกรณ และเครื่องมือ
ทาง ICT เชน E-mail, Internet browsing, video 
conferencing, intranet, file sharing, creating websites,  
e-commerce, และ Voice over Internet Protocol (VolP) เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นกาวหนา (Advanced Information Technology) จะใช
อุปกรณ และเคร่ืองมือทาง ICT ท่ีมีความซับซอนเพ่ิมมาก
ขึ้น เชน การใชซอฟตแวรทํางานเฉพาะดาน การจัดการ
ระบบฐานขอมูล (Databases) ระบบการจัดการฐานขอมูล
ของลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) 
ระบบการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
และระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน 
ดังรูปที่ 6 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 6 Progression of ICT Adoption [3] 
 

การกาวไปสูความเปนอัจฉริยะแหงวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs 
 จากบริบทของ Ubiquitous Computing บวกกับการ
ประยุกตใชระบบ (ICT for Management) ของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ทําใหไดผลลัพธเปน การจัดการ
วิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs จากทุกหนทุกแหงและทุก
เวลาไดดวยระบบ Ubiquitous Computing หรือเรียกอีก
ชื่อหนึ่งวา “การบริหารจัดการ SMEs ดวย Ubiquitous 
Computing: U-Managing for SMEs” 
 คือ การจัดการฐานขอมูลภายในองคกร SMEs ขั้น
พ้ืนฐานดวยการประยุกตใชระบบ ICT ท่ีเหมาะสมโดย
การเลือกใชเคร่ืองมือและอุปกรณ ICT ท่ีมีความทันสมัย 
ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว ราคาถูก และที่สําคัญคือ 
“ใชไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกหนทุกแหง” ซึ่งอุปกรณ
เริ่มตนท่ีจําเปนตอการจัดทําระบบการจัดการฐานขอมูล
ขั้นพ้ืนฐานมีดังนี้ 

- Internet Broadband 
- ADSL Modem 
- Wireless Router 
- NAS Box (Network Attached Storage) 
และอุปกรณ ICT ท่ีใชในการแสดงผลและการ

เขาถึงระบบการทํางาน ไดแก 
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- 3G, Wi-Fi, EDGE, GPRS 
- PCs 
- Laptop 
- PDA หรือ Smart phone 
- Tablet PCs 
โดยมีหลักการทํางานของระบบ U-Managing for 

SMEs ดังนี้  
1) นําเอาอุปกรณ ICT ท่ีจําเปนตอการจัดทําระบบ

การจัดการฐานขอมูลขั้นพ้ืนฐานท้ังหมดมาประกอบ
เชื่อมตอการใชงานภายในสํานักงานขององคกรซึ่งอุปกรณ
ของระบบ U-Managing for SMEs จะถูกนําไปเชื่อมตอการ
ทํางานกับอุปกรณเครื่องใชไฟฟาสํานักงานตาง ๆ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PCs) เครื่องพิมพเอกสาร 
(Printer) เคร่ืองโทรสาร (Fax) และเคร่ืองสแกนเนอร 
(Scanner) เปนตน 

2) การส่ังงานโดยการใชอุปกรณ PCs Laptop PDA 
หรือ Smart Phone หรือ Tablet PCs ผานเครือขาย 
Internet Broadband ไปสูระบบ Network Server ของ
องคกรดวยการเชื่อมตอผาน ADSL Modem แลวไป
กระจายสัญญาณการทํางานของระบบไรสายดวย Wireless 

Router และผานการบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐานดวย NAS 
Box (Network Attached Storage Box) ท่ีในปจจุบันมีการ
ใชงานงายกวา Desktop Server มาก ราคาถูกกวา มี
ประสิทธิภาพในการทํางานใกลเคียงกัน และยังประหยัด
พลังงานมากกวาอีกดวย ดังรูปที่ 7 และรูปที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 NAS Box (Network Attached Storage Box)  
           [11] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 8 U-Managing for SMEs [11] 
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 การทํางานของระบบที่กลาวมาท้ังหมดสามารถสั่ง
การทํางานไดจาก ทุกหน ทุกแหง และทุกเวลาจากทุก
มุมโลก ท่ีมีการใหบริการ Internet โดยไมวาผูบริหาร
ขององคกร หรือพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการภายในองคกรจะอยูท่ีไหนก็ตาม แตก็ยัง
สามารถปฏิบัติหนาท่ีการทํางานไดปกติเหมือนอยูท่ี
สํานักงานเลยทีเดียว จึงเรียกไดวาเปนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการแบบ U-
Managing for SMEs อยางแทจริง 

 
ประโยชนของระบบ U-Managing สําหรับ SMEs 

1) ลดตนทุนในการบริหารจัดการภายในองคกร
ในระยะยาว และยังเปนการเพิ่มกําไรและยอดขาย
ใหกับองคกรดวย 

2) ช ว ย เพิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะผ ลิตภาพ 
(Productivity) ในองคกร 

3) การบริหารจัดการในการเก็บขอมูลพ้ืนฐาน
ภายในองคกร SMEs ทําใหสะดวกในการทํางาน เชน 
ขอมูลเอกสารตาง ๆ จะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟลเพ่ือ
การประหยัด (Paperless) และงายตอการคนหา 

4)  การจัดทําระบบฐานขอมูลของลูกคาและ
เอกสารธุรกรรมทางการคาแบบอิเล็กทรอนิกสทําได
งาย 

5) สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเรื่องชองทาง
การติดตอส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาใน
การสงเอกสารธุรกรรมทางการคา 

6)  กระบวนการส่ือสารที่รวดเร็วระหวางลูกคา
กับภายในองคกร 

7)  สราง Supply Chain Management (SCM) 
ท่ีมีประสิทธิภาพใหเกิดกับองคกร  

8) พนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี และส่ิงแวดลอมท่ี
ดีในการทํางาน 

9)  เปนการประหยัดพลังงาน เพ่ือลดคาใชจาย
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับ
องคกรและระดับประเทศอยางยั่งยืน และเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ดังรูปท่ี 9 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 The Emerging Digital Firm [12] 

 
บทสรุป 

ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี  Ubiquitous 
Computing กับองคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ใน
อดีตของไทยเปนเรื่องท่ีดูหางไกลความจริงมาก แต
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ในปจจุบันมี
ความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
การได รับการศึกษาเรียนรู เ พ่ิมเติมจากสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ ของไทยโดยการพัฒนาและสนับสนุน
จากทางภาครัฐดวยการนําของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เราเรียกกันส้ัน ๆ วา 
กระทรวง  ICT และจากการพัฒนาสนับสนุนของ
ภาคเอกชนดวย จึงทําใหปจจุบันระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ  Ubiquitous 
Computing เกิดการใชงานไดจริงและเปนประโยชน
อยางมากตอการแขงขันและพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยการนําไปประยุกตใชกับวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ไทย เพ่ือการกาวสูการเปน
อัจฉริยะแหงวิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม “The Intelligent SMEs” 
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