
 Technical Education Journal King Mongkut’s University of Technology North Bangkok  

Vol. 3, No. 2, July - December 2012 

120

ยูบิควติัส คอมพิวติ้ง: มูลบทสูการเปนอัจฉริยะแหงวิสาหกิจ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  
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ความนํา 
 กวาสองทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทในสังคมไทยเปน
อยางมาก สงผลใหเกิดความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดรูปแบบ และโอกาส
ทางดานการศึกษาที่หลากหลาย ลดตนทุนใน
กระบวนการผลิตทางดานอุตสาหกรรม และเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและบริการ 
แทบทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารเพื่ อ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง ท่ี
ผานมาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพนั้นนักพัฒนาไดใหความสําคัญ
ทางดานประโยชนการใชงาน เสถียรภาพของระบบ 
ความปลอดภัยของขอมูล และความสามารถการเพ่ิม
ขยายของระบบเทานั้น โดยไมไดมีการคํานึงถึงปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอมเลย เมื่อมีการศึกษาขอมูลทางดาน
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
มุมมองท่ีแตกตางออกไปพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารนั้นไมไดมีเพียงประโยชนอยางท่ีเราเคย

เขาใจ แตถาการประยุกตใชงานภายใตการจัดการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพที่ดีพอแลว เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเองก็จะเปนตัวตนเหตุของการเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมได แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไปใชพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมกําลังไดรับความสนใจศึกษาจาก 
ท่ัวโลกภายใตคํานิยาม เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว 
(Green IT) [1] หรือปจจุบันเรียกวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสีเขียว (Green ICT)  
 สืบเนื่องจากปญหาสภาพส่ิงแวดลอมในปจจุบันที่มี
ภัยธรรมชาติเกิดขึ้นอยูในขณะน้ี สวนหนึ่งเปนเพราะ
เหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูง และปญหาเศรษฐกิจ
ท่ีตกต่ําท้ังภายในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก ภาค
วิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม หรือท่ี
เรียกกันส้ัน ๆ วา ธุรกิจ SMEs (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลว
วา “ธุรกิจ SMEs ถือวาเปนธุรกิจหลักในการขับเคล่ือน
และเปนแรงผลักดันที่ สําคัญในการพัฒนาเพื่อสราง
ความ เ จ ริญ เ ติบ โตก า วหน าทา ง เศ รษฐกิ จของ
ประเทศชาติอยางยั่งยืน” [2] ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 SMEs are a Driver of Economic Growth and  
      Innovation [3] 

 
 จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
องคกรวิสาหกิจขนาดยอมหรือ SMEs ใหมีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได และท่ีสําคัญดานการ
จัดการตองมีความคลองตัวสูงเพ่ือการบริหารการตัดสินใจ
ท่ีแมนยํา ไมพลาดทุกการติดตอส่ือสาร โดยจะตอง
สามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ภายในองคกรไดตลอดเวลา 
ทุกหนทุกแหง (Anywhere) ทุกที่ทุกเวลา (Anytime) และท่ี
สําคัญยังตองคํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยาง
ยั่งยืนมาเปนอันดับแรกดวย บทความนี้ จึงทําการนําเสนอ
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ 
ICTมาเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารจัดการภายใน
องคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs โดยเนนท่ีระดับการใช
งานขั้ นพ้ืนฐาน ซึ่ งจะนําเอาบริบทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในเร่ือง Ubiquitous Computing 
มาประยุกตใชกับการบริหารจัดการธุรกิจอุสาหกรรม 
SMEs เพ่ือการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และผลิตภาพ
(Productivity) ขององคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ให
มีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศท่ัวโลก และ
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย 
ในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ไทย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication 

Technology) หรือ ICT เปนเครื่องมือเพ่ือสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการ
รวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) [4] ซึ่งเปนประโยชนอยาง
มหาศาลในอนาคต 
 
ความหมายของ Ubiquitous Computing 
 Ubiquitous เปนภาษาลาติน หมายถึง มีอยูทุกหน 
ทุกแหง [5] ซึ่ง Mark Weiser [6] แหงศูนยวิจัย Palo Alto 
ของบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเสนอบทความ
เรื่อง "The Computer for the 21st Century" โดย ใหคํา
จํากัดความของ Ubiquitous Computing ไววาหมายถึง 
การผสานทั้งดานคอมพิวเตอรและดานกายภาพของโลก
อยางกลมกลืนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรประเภท Desktop PC, Notebook Computer, 
PDA, Mobile Phone, Tablet PCs และอ่ืน ๆ มาผสานใช
งานรวมกัน ซึ่งจะทําใหสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศได
ทุกหนทุกแหงและทุกเวลา โดยการเชื่อมตอผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรืออีกความหมายหนึ่ง Ubiquitous Society 
หรือ Ubicomp คือส่ิงท่ีทําใหเกิดสภาพแวดลอมของการ
ส่ือสารใหมและเปนแนวโนมของสังคมสารสนเทศ ดังรูป 
ท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 2 Ubiquitous Society [7] 

 
 หากตองการกาวไปสู Ubiquitous Network Society 
ก็ตองมีความพรอมในดานเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ การใช
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งานที่สมบูรณแบบ รวมท้ังมีองคกรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการผลิตและพัฒนาอยางจริงจัง อยางเชนในประเทศ
ญี่ปุนท่ีมีมีองคกรท่ีทําการวิจัย และสนับสนุนการวิจัย
ดาน ICT คือ National Institute of Information and 
Communications Technology (NICT) เปนองคกรท่ีมี

หนาที่รับผิดชอบการวิจัยและพัฒนาดานการส่ือสาร
โทรคมนาคม คล่ืนวิทยุ การกระจายเสียง และดาวเทียม 
และยังรับผิดชอบในการสนับสนุนการทําวิจัยการส่ือสาร
โทรคมนาคม [5] 

 
รูปท่ี 3 Ubiquitous ID Architecture [8] 

 

องคประกอบของ Ubiquitous Computing 
 สําหรับวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ไทยในการเขา
สู Ubiquitous Network Society นั้นควรเริ่มตนโดยการ
เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการนํา Ubiquitous 
Computing มาใช ซึ่งประกอบดวยความพรอมดาน
เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เทคโนโลยีฮารดแวร เทคโนโลยีการ
เขาถึง และเทคโนโลยีการประยุกตใชงาน [5] 
 1) เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เปนเทคโนโลยีท่ีทําให
สามารถใชงานคอมพิวเตอรไดทุกหนทุกแหงและทุก
เวลา โดยจะตองมีเทคโนโลยีในการทําใหคอมพิวเตอร
ทุกเคร่ืองไมวาท่ีใดสามารถตรวจสอบ ID ของแตละคน 

ได เรียกวาเปนเทคโนโลยีตรวจสอบยืนยันบุคคล 
(Authentication Technology) รวมท้ังมีเทคโนโลยีดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลดวย เทคโนโลยี
กลุมนี้ประกอบไปดวย ดังรูปท่ี 3 

- User name / Password ในการเขาใชงานตาง ๆ 
- ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 
- IC Card 
- Finger Scan 
- เทคโนโลยีชีวภาพในการตรวจสอบบุคคล 
- เทคโนโลยีการเขารหัส 
- เทคโนโลยีการสํารองขอมูล (Computer 

Backup System) 
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 2) เทคโนโลยีฮารดแวร ซึ่งมี Human Interface ท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะทําใหทุกคนสามารถใชงานคอมพิวเตอร 
ทุกที่เหมือนของตนเองได เชน เทคโนโลยี Output เพ่ือ
แสดงผลขอมูลโดยผานจอดิสเพลย (Display Monitor) หรือ 
เทคโนโลยี ท่ี ช วยให ง ายในการป อนข อมู ล เข า สู
คอมพิวเตอร นอกจากนี้เทคโนโลยีฮารดแวรท่ีขาดไมได
อีกประการหนึ่ง คือเทคโนโลยีการเก็บขอมูล (Storage 
Technology) บนเครือขาย เพ่ือใหสามารถเก็บขอมูล
จํานวนมหาศาลไวบนเครือขายได และอุปกรณท่ีกําลังเปน
ท่ีนิยมอยางมากในปจจุบัน คือ PDA หรือ Smartphone 
และ Tablet PCs โดยเทคโนโลยีกลุมนี้จะเนนการพัฒนา
ดานตาง ๆ ดงันี้ 

- เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เพ่ือรองรับการใช
งานในทุกหนทุกแหง เชน เทคโนโลยี Sleep เพ่ือหยุดการ
ทํางานของคอมพิวเตอรในขณะที่ไมใชงาน รวมทั้งการ
พัฒนาแบตเตอรี่รองรับระยะเวลาการใชงานที่นานขึ้น 

- เทคโนโลยีแหลงกําลังไฟฟา นอกจากการตอ
อุปกรณไฟฟา เขากับแหลงจายไฟโดยตรง ควรมี
เทคโนโลยีเพ่ิมความสามารถในการปอนกําลังไฟฟาจาก
ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรผานสาย USB หรือ ตองมีการวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีใหสามารถปอนพลังงานผานอากาศได 

- เทคโนโลยีการแสดงผล (Output) จะตองมีการ
แสดงผลในรูปแบบที่งายและสะดวก เชน จอ LCD หรือ 
Voice Synthesizer 

- เทคโนโลยีการปอนขอมูล (Input) นอกจากการ
ปอนขอมูลดวยคียบอรดแลวจะตองมีการพัฒนาใหปอน
ขอมูลงายขึ้น เชน การใชดินสอหรือปากกาเขียนบน
กระดาษ หรือ การรับคําส่ังดวยคําพูด (Speech 
Recognition)  
 3) เทคโนโลยีการเขาถึง เพ่ือใชอุปกรณตาง ๆ ท่ีมีอยู
บนระบบเครือขาย เทคโนโลยีเหลานี้ ไดแก 

- เทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) ซึ่ง
เปนเทคโนโลยีท่ีเชื่อมโยงอุปกรณ (Device) ตาง ๆ เขา
ดวยกันทางกายภาพ ซึ่งอาจเปนเทคโนโลยีแบบใชสาย 
หรือแบบไรสายก็ได ประเภทการใชสาย เชน สาย USB, 
Ethernet, Home PNA, ADSL, FTTH, Broadband over 
Power Line สวนประเภทไรสาย เชน Bluetooth, IrDA, 
Wireless LAN, เทคโนโลยีประเภทโทรศัพท เคล่ือนท่ี เชน 

SMS, MMS, GPRS, EDGE, 3G, 4G, CDMA, HSPA, 
Wi-Fi, Wi-Di, WiMAX, RFid และ LTE เปนตน ดังรูปที่ 4 

 

 
รูปท่ี 4 A Digitalised, interactive communicating  

 society [9] 
 

- เทคโนโลยีการเขาถึงอุปกรณ เปนเทคโนโลยีท่ี
อยูบนเครือขาย ใชเพ่ือคนหาอุปกรณท่ีตองการและ
เชื่อมโยงใชงานอุปกรณไดในลักษณะ Plug & Play 

- เทคโนโลยีการเขาถึงท่ีใชในระบบการควบคุม
อาคารตาง ๆ เชน ระบบใน Intelligent Building โดยนํา 
IC Card หรือ Finger Print มาใชในการขออนุญาต 
Access ไปในชั้นหรือหองตาง ๆ 

4) เทคโนโลยีการประยุกตใชงาน (Application 
Technology) เปนเทคโนโลยีชวยใหสามารถใหบริการ
แกผูใชไดจริง ๆ ซึ่งมีสวนสําคัญมากที่จะทําใหผูใชรูสึก
ถึ งคุณประ โยชน ขอ งคอม พิว เตอร ใ น สั งคม ยุค
Ubiquitous ไดอยางแทจริง เชน 

-  WWW 
- Java / Embedded Java 
- HTML / XML 
- WAP (Wireless Application Protocol) 
- RFID 

 
การประยุกตใช ICT กับวิสาหกิจอุตสาหกรรม 
SMEs ไทย 
 ในประเทศแถบยุโรปน้ันผูประกอบการในภาคธุรกิจ 
SMEs ถือไดวาเปนกลุมธุรกิจท่ีมีสวนสําคัญในการชวย
ขยายและสรางผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม
ใหแพรหลายออกไปเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แตปญหาที่
เปนอุปสรรคในการพัฒนาใหยั่งยืนนั้นไดแก ขาดแคลน
องคความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ขาดประสบการณ
ในการบริหารจัดการดานธุรกิจ และท่ีสําคัญคือการขาด
ขอมูลขาวสารและเครื่องมือในการบริหารจัดการภายใน
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ธุรกิจ SMEs ดังนั้นการนําเอาเครื่องมือและการบริการ
ตามหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) มาใชแบบผสมผสานเพื่อการรองรับนวัตกรรม
ใหม ๆ เพ่ือส่ิงแวดลอมในภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ซึ่งทําใหมีบทบาทในการชวยแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคไดในทุก ๆ ดานเชน การพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม (eco-innovation) ใหทันสมัย 
การนําเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาชวยในเรื่องการบริหารจัดการใหงาย
ขึ้น และท่ีสําคัญการใชเครื่องมือและการบริการตาม
หลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มาชวยในการศึกษาและจัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม  (eco-innovation)  ใหมี ฐานขอมูลเปน
หมวดหมูเปนกลุมเดียวกันตามลักษณะสินคาที่มีอยู 
ยังผลใหชวยในการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาตลาดของ
ผลิตภัณฑ เ พ่ือ ส่ิงแวดลอม  (eco-innovation)  ดวย 
หากแตตองไดรับการยกระดับความสนับสนุนจากทุก
ภาคสวนในการสรางโอกาสทางการคาใหเกิดขึ้นดวย
เชนกัน [10] 
 ในประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสนับสนุนให
ผูประกอบการวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ภายใน 
ประเทศนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เขามาพัฒนาและประยุกตใชในองคกร
อยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากการท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีการกําหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-
2563 ของประเทศไทย หรือเรียกโดยยอวา กรอบ
นโยบาย ICT2020 [4] ขึ้นอยางชัดเจน เพ่ือเปนแนวทาง 
ในการสนับสนุนและผลักดันพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ SMEs ไทย และเปนการ
สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขัน
สําหรับผูประกอบการไทย ท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตลาดตางประเทศ โดยมีการกําหนดรายละเอียดไวใน
แผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 7 ยุทธศาสตร ดังรูปท่ี 5 
และมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 กรอบนโยบาย ICT 2020 - Smart Thailand [4] 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน 
Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง 
และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการ
ของภาคสวนตาง ๆ ได 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถใน
การสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมี
ความรู ความสามารถและความเชี่ ยวชาญระดั บ
มาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
และนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุม
เศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการ
ของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาค
สวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมี
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกตใช ICT เพ่ือสราง
ความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพ่ึงตนเองและ
แขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาค
บริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาค
บริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความ
เหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสรางความเสมอภาค
ของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ
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สําหรับประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก บริการ
ดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 
 จากกรอบนโยบาย  ICT2020 ดั งกล าว  จึ ง เป น 
แนวทางการผลักดันใหวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ได
ตระหนักและเห็นความสําคัญในการที่จะนําเอา ICT มา
พัฒนาและประยุกตใชในองคกรเพ่ือประโยชนในการ
บริหารจัดการภายในองคกรใหไดประสิทธิภาพและผลิต
ภาพสูงสุด (Best Productivity) โดยมุงหวังที่จะเปน
วิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ท่ีดี มีความสามารถในการ
สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน เปนองคกรธรรมาภิบาล สราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ และเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) มา
ปรับใชในวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs นั้นมีการแบงระดับ
การนําไปใชตามความกาวหนาและความซับซอนของ
เทคโนโลยี โดยจําแนกตามขนาดของธุรกิจและความ
เหมาะสมของการใชงานของวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs 
แตละประเภท ดังนี้ [3] 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic Communications) ใชอุปกรณ ICT เชน โทรศัพท
พ้ืนฐาน (Fixed line) เครื่องโทรสาร (Fax) และ
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile phone) เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน (Basic Information Technology) ใชอุปกรณ 
ICT เชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PCs) เครื่องพิมพ
เอกสาร (Printer) โดยใชซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธิ์หรือ
ซอฟตแวรโอเพนซอรส เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยการส่ือสารข้ันกาวหนา 
(Advanced Communications) จะใชอุปกรณ และเครื่องมือ
ทาง ICT เชน E-mail, Internet browsing, video 
conferencing, intranet, file sharing, creating websites,  
e-commerce, และ Voice over Internet Protocol (VolP) เปนตน 

- ระดับการใชงาน ICT ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นกาวหนา (Advanced Information Technology) จะใช
อุปกรณ และเคร่ืองมือทาง ICT ท่ีมีความซับซอนเพ่ิมมาก
ขึ้น เชน การใชซอฟตแวรทํางานเฉพาะดาน การจัดการ
ระบบฐานขอมูล (Databases) ระบบการจัดการฐานขอมูล
ของลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) 
ระบบการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
และระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน 
ดังรูปที่ 6 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 6 Progression of ICT Adoption [3] 
 

การกาวไปสูความเปนอัจฉริยะแหงวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs 
 จากบริบทของ Ubiquitous Computing บวกกับการ
ประยุกตใชระบบ (ICT for Management) ของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ทําใหไดผลลัพธเปน การจัดการ
วิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs จากทุกหนทุกแหงและทุก
เวลาไดดวยระบบ Ubiquitous Computing หรือเรียกอีก
ชื่อหนึ่งวา “การบริหารจัดการ SMEs ดวย Ubiquitous 
Computing: U-Managing for SMEs” 
 คือ การจัดการฐานขอมูลภายในองคกร SMEs ขั้น
พ้ืนฐานดวยการประยุกตใชระบบ ICT ท่ีเหมาะสมโดย
การเลือกใชเคร่ืองมือและอุปกรณ ICT ท่ีมีความทันสมัย 
ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว ราคาถูก และที่สําคัญคือ 
“ใชไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกหนทุกแหง” ซึ่งอุปกรณ
เริ่มตนท่ีจําเปนตอการจัดทําระบบการจัดการฐานขอมูล
ขั้นพ้ืนฐานมีดังนี้ 

- Internet Broadband 
- ADSL Modem 
- Wireless Router 
- NAS Box (Network Attached Storage) 
และอุปกรณ ICT ท่ีใชในการแสดงผลและการ

เขาถึงระบบการทํางาน ไดแก 
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- 3G, Wi-Fi, EDGE, GPRS 
- PCs 
- Laptop 
- PDA หรือ Smart phone 
- Tablet PCs 
โดยมีหลักการทํางานของระบบ U-Managing for 

SMEs ดังนี้  
1) นําเอาอุปกรณ ICT ท่ีจําเปนตอการจัดทําระบบ

การจัดการฐานขอมูลขั้นพ้ืนฐานท้ังหมดมาประกอบ
เชื่อมตอการใชงานภายในสํานักงานขององคกรซึ่งอุปกรณ
ของระบบ U-Managing for SMEs จะถูกนําไปเชื่อมตอการ
ทํางานกับอุปกรณเครื่องใชไฟฟาสํานักงานตาง ๆ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PCs) เครื่องพิมพเอกสาร 
(Printer) เคร่ืองโทรสาร (Fax) และเคร่ืองสแกนเนอร 
(Scanner) เปนตน 

2) การส่ังงานโดยการใชอุปกรณ PCs Laptop PDA 
หรือ Smart Phone หรือ Tablet PCs ผานเครือขาย 
Internet Broadband ไปสูระบบ Network Server ของ
องคกรดวยการเชื่อมตอผาน ADSL Modem แลวไป
กระจายสัญญาณการทํางานของระบบไรสายดวย Wireless 

Router และผานการบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐานดวย NAS 
Box (Network Attached Storage Box) ท่ีในปจจุบันมีการ
ใชงานงายกวา Desktop Server มาก ราคาถูกกวา มี
ประสิทธิภาพในการทํางานใกลเคียงกัน และยังประหยัด
พลังงานมากกวาอีกดวย ดังรูปที่ 7 และรูปที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 NAS Box (Network Attached Storage Box)  
           [11] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 8 U-Managing for SMEs [11] 
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 การทํางานของระบบที่กลาวมาท้ังหมดสามารถสั่ง
การทํางานไดจาก ทุกหน ทุกแหง และทุกเวลาจากทุก
มุมโลก ท่ีมีการใหบริการ Internet โดยไมวาผูบริหาร
ขององคกร หรือพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการ
บริหารจัดการภายในองคกรจะอยูท่ีไหนก็ตาม แตก็ยัง
สามารถปฏิบัติหนาท่ีการทํางานไดปกติเหมือนอยูท่ี
สํานักงานเลยทีเดียว จึงเรียกไดวาเปนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการแบบ U-
Managing for SMEs อยางแทจริง 

 
ประโยชนของระบบ U-Managing สําหรับ SMEs 

1) ลดตนทุนในการบริหารจัดการภายในองคกร
ในระยะยาว และยังเปนการเพิ่มกําไรและยอดขาย
ใหกับองคกรดวย 

2) ช ว ย เพิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะผ ลิตภาพ 
(Productivity) ในองคกร 

3) การบริหารจัดการในการเก็บขอมูลพ้ืนฐาน
ภายในองคกร SMEs ทําใหสะดวกในการทํางาน เชน 
ขอมูลเอกสารตาง ๆ จะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟลเพ่ือ
การประหยัด (Paperless) และงายตอการคนหา 

4)  การจัดทําระบบฐานขอมูลของลูกคาและ
เอกสารธุรกรรมทางการคาแบบอิเล็กทรอนิกสทําได
งาย 

5) สรางความพึงพอใจใหลูกคาในเรื่องชองทาง
การติดตอส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาใน
การสงเอกสารธุรกรรมทางการคา 

6)  กระบวนการส่ือสารที่รวดเร็วระหวางลูกคา
กับภายในองคกร 

7)  สราง Supply Chain Management (SCM) 
ท่ีมีประสิทธิภาพใหเกิดกับองคกร  

8) พนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี และส่ิงแวดลอมท่ี
ดีในการทํางาน 

9)  เปนการประหยัดพลังงาน เพ่ือลดคาใชจาย
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับ
องคกรและระดับประเทศอยางยั่งยืน และเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ดังรูปท่ี 9 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 The Emerging Digital Firm [12] 

 
บทสรุป 

ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี  Ubiquitous 
Computing กับองคกรวิสาหกิจอุตสาหกรรม SMEs ใน
อดีตของไทยเปนเรื่องท่ีดูหางไกลความจริงมาก แต
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ในปจจุบันมี
ความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
การได รับการศึกษาเรียนรู เ พ่ิมเติมจากสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ ของไทยโดยการพัฒนาและสนับสนุน
จากทางภาครัฐดวยการนําของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เราเรียกกันส้ัน ๆ วา 
กระทรวง  ICT และจากการพัฒนาสนับสนุนของ
ภาคเอกชนดวย จึงทําใหปจจุบันระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ  Ubiquitous 
Computing เกิดการใชงานไดจริงและเปนประโยชน
อยางมากตอการแขงขันและพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยการนําไปประยุกตใชกับวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม SMEs ไทย เพ่ือการกาวสูการเปน
อัจฉริยะแหงวิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม “The Intelligent SMEs” 
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