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การพฒันาและหาประสิทธิภาพของเวบ็เซอรวิ์สด้วยเทคนิคปริภมิูเวกเตอร ์

สาํหรบัสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอน 

ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 
 

มณีรตัน์  ภารนนัท์1* และ ณมน  จรีงัสวุรรณ2 

 

บทคดัยอ่ 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีเพื่อ (1) พฒันาเวบ็เซอรว์สิสาํหรบัสนับสนุนการออกแบบการเรยีนการสอนตาม

มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(2) ประเมนิประสทิธภิาพของเวบ็เซอรว์สิทีพ่ฒันาขึน้ การจดัทํารายละเอยีด

รายวชิาหรอื มคอ. 3 เป็นภารกจิทีส่าํคญัของคณาจารยผ์ูส้อนต้องทําก่อนเปิดภาคเรยีน เพื่อเป็นแผนการจดัการเรยีน

การสอนทีม่คีุณภาพ มคอ. 3 มสีว่นประกอบ 7 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์ลกัษณะและการ

ดําเนินการ การพฒันาผลการเรยีนรู้ของนักศกึษา แผนการสอนและการประเมนิผล ทรพัยากรประกอบการเรยีนการ

สอน การประเมินและปรบัปรุงการดําเนินการของรายวิชา ผู้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการค้นคืนเอกสารด้วยวิธี

แบบจําลองปรภิูมเิวกเตอรใ์นการคน้คนืขอ้มูลสนับสนุนการออกแบบการเรยีนการสอน เกบ็รวบรวมขอ้มูลเทคนิคการ

สอนและการประเมินผลของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและเทคนิคการสอนตามหลกัสูตร มคอ. 2 ไว้ในฐานข้อมูล 

MySQL พฒันาระบบดว้ยภาษา PHP ผ่านการประเมนิประสทิธภิาพจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่

ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้4.60 ดา้นความถูกตอ้งของฟงักช์นังานของระบบ 4.71 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

4.63 และด้านการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 3.80 สรุปเวบ็เซอร์วสิที่พฒันาขึน้ทุกด้านมคี่าเฉลี่ย 4.43 มี

ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก ระบบทีพ่ฒันาขึน้ช่วยใหค้ณาจารยผ์ู้สอนออกแบบการเรยีนการสอนและจดัทําเอกสาร 

มคอ. 3 ไดส้ะดวกรวดเรว็ ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใน Curriculum Mapping ของหลกัสตูร ผูเ้รยีน

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูแผนการเรยีนออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ 
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Development and Efficiency of Web Service via Vector Space Model Technique  

for Instructional Design according to 

Thai Qualification Framework for Higher Education 
 

Maneerat  Paranan1* and Namon  Jeerungsuwan2 

 

Abstract 

 The objective of this research study were (1) to develop web service to support instructional design according to 

Thai Qualifications Framework for Higher Education, (2) to validate the efficiency of the web service. All teachers 

must consisted of design teaching and learning and assessment activities for creating Course Specifications or 

TQF. 3 before the beginning of the semester. Course Specifications were seven categories including General 

Information, Goals and Objectives, Course Management, Development of Student’s Learning Outcome, Teaching 

and Evaluation Plans, Teaching Materials and Resources, and Evaluation and Improvement of Course 

Management. The system employs vector space model of information retrieval.  Related to teaching and evaluation 

strategy of education experts. Web was developed by PHP programming and MySQL database. The findings 

efficiency from five experts were that the 4.60, the Functional Test was mean score 4.71, the Usability Test was 

mean score 4.63 and the Security Test was mean score 3.80 All parts this system were mean score 4.43 meaning 

higher efficiencies. Teachers can design teaching and learning (TQF. 3 document) according with learning outcome 

in curriculum mapping of TQF. 2. Students access information online anywhere and anytime. 
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1.  บทนํา 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีประกาศ

เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 [1] เป็นเครื่องมอืใน

การนําแนวนโยบายในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การจัดการศึกษาตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติและ

มาตรฐานการอุดมศกึษาไปสู่การปฏบิตัใินสถาบนั \อุดม 

ศกึษาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบณัฑติจะบรรลุ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริงมุ่งเน้นที่

มาตรฐานผลการเรยีนรูข้องบณัฑติ (Learning Outcomes) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาช่วยกาํหนดความ

มมีาตรฐานในการจดัการศกึษาในทุกขัน้ ตอนอย่างเป็น

ระบบโดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดม ศกึษาสามารถจดั

หลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง

หลากหลายโดยมัน่ใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจดัการ 

ศกึษาคอืคุณภาพของบณัฑติ  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเป็น

สถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทางของรฐัทางดา้นวทิยาศาสตร์

เทคโนโลยแีละวชิาการชัน้สงูทีเ่กีย่วขอ้งมภีารกจิทัง้ดา้น

การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการและ

การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม เปิดสอนในระดบัประกาศ 

นียบตัรวิชาชีพ ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท 

ประมาณ 50 หลกัสตูร มหาวทิยาลยัจงึมคีวามจําเป็นที่

จะตอ้งมรีะบบจดัการขอ้มูลสารสนเทศทีร่องรบัฐานขอ้มูล

หลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาและเป็นฐานข้อมูลเดียวกันอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกนัได้และนําขอ้มูลมาใช้ใน

การบรหิารและตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็น

การนําร่องพฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่ที่สามารถทํางานบน

สภาพแวดลอ้มแบบคลาวดค์อมพวิติ้งซึง่เป็นเทคโนโลยทีี่

กําลงัเป็นที่นิยมในปจัจุบนั สามารถทํางานได้ทุกที่ทุก

เวลาและไม่จําเป็นต้องติดตั ้งซอฟต์แวร์ในเครื่ อง

คอมพิวเตอร์ของตนเองเพราะสามารถใช้งานผ่านเว็บ

บราวเซอร์ ดงันัน้จึงสามารถเข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้

หลากหลายชนิด เช่น สมาทโฟน ไอแพด โน้ตบุ๊ค 

คอมพวิเตอร์ พซีเีป็นต้น เพื่อเป็นต้นแบบในการจดัการ

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน

ตลอดจนการประเมินและออกรายงานผลต่างๆ ให้เป็น

ระบบเพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิ

ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในและต่างประเทศในการ

ยา้ยโอนนกัศกึษาระหว่างสถาบนัอุดมศกึษาซึง่สอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศกึษาแห่งชาต ิ

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1  เพื่อพฒันาเวบ็เซอรว์สิดว้ยเทคนิคปรภิูมเิวกเตอร์

สําหรับสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

2.2  เพื่อประเมนิเวบ็เซอรว์สิทีพ่ฒันาขึน้ 

3.  สมมติฐานการวิจยั 

ประสิทธิภาพของเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้นทุกด้านมี

เฉลีย่มากกว่า 3.5 

4.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืขอ้มูลหลกัสตูรที่

บรหิารจดัการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา

แห่งชาติ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตจกัรพงษภูนารถ ประจําปีการศกึษา 2553 จํานวน

ทัง้สิน้ 10 หลกัสตูร  

4.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืขอ้มลูหลกัสตูร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกหลกัสตูรประจํา 

ปีการศึกษา 2553 คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 4 หลกัสตูร และคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

สําหรบัประเมนิประสทิธภิาพของเว็บเซอร์วสิแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

หลกัสูตรและด้านการพฒันาระบบสารสนเทศด้วยเทคนิค

การคน้คนืสารสนเทศรวมทัง้สิน้ 5 คน 

5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

5.1  กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา

ของชาติ 

 สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา [1]  ได้นิยาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาของชาต ิหมายถึง 

กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒกิารศกึษาระดบัอุดมศกึษาของ

ประเทศซึง่ประกอบดว้ยระดบัคุณวุฒคิวามเชื่อมโยงต่อเน่ือง 

จากคุณวุฒิระดบัหน่ึงไปสู่ระดบัที่สูงขึน้การแบ่งสายวชิา
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มาตรฐานผลการเรยีนรูข้องแต่ละระดบัคณุวุฒซิึง่เพิม่สงูขึน้ 

ตามระดบัของคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

เวลาที่ต้องใช้ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวุฒิ

การเปิดโอกาสในเทยีบโอนผลการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ซึ่งเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติรวมทัง้ระบบและ

กลไกที่ให้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

สถาบนัอุดมศกึษาว่าสามารถผลติบณัฑติใหบ้รรลุคุณภาพ

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านทักษะทางปญัญา ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ด้านการวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถงึดา้นทกัษะพสิยัครอบคลุมสถาบนัทีจ่ดั

การศกึษาภายใต้กรอบคุณวุฒกิารศกึษาทัง้ 7 ระดบัคอื 

อนุปรญิญาปรญิญาตรปีระกาศนียบตัรบณัฑติปรญิญาโท 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั ้นสู ง  ปริญญาเอก  และ

ประกาศนียบตัรหลงัปรญิญาเอก 

 ขัน้ตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

 5.1.1 การพฒันามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา

ต่างๆ ในแต่ละระดบัคุณวุฒ ิ(มคอ. 1) 

 5.1.2 การจดัทํารายละเอียดของหลกัสูตร (มคอ. 2 

Programme Specification) 

 5.1.3 การจดัทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3 

Course Specification) และประสบการณ์ของภาคสนาม 

(มคอ. 4 Field Experience Specification) 

 5.1.4 การขออนุมตัหิลกัสตูรต่อสภาสถาบนัอุดมศกึษา 

 5.1.5 การเสนอหลกัสูตรต่อสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา 

 5.1.6 การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 

 5.1.7 การจดัทํารายงานผลการดําเนินการของรายวชิา 

(มคอ. 5 Course Report) และรายงานผลการดําเนินการ

ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6 Field Experience 

Report) 

 5.1.8 รายงานผลการดําเนินการของหลกัสตูร (มคอ. 7 

Programme Report) 

 5.1.9 การประกนัคุณภาพหลักสูตรและการจดัการ

เรยีนการสอน 

 5.1.10 การเผยแพร่หลกัสตูรทีม่คีุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุฯิซึง่บนัทกึในฐานขอ้มลูหลกัสตูร

เพื่อการเผยแพร่ (Thai Qualifications Register: TQR) 

 5.1.11 การกํากบัดูแลติดตามและประเมินผลการจดั

การศกึษาโดยคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

 ในขัน้ตอนของการจดัทําเอกสารรายละเอียดรายวิชา

หรอื มคอ. 3 นัน้เกดิปญัหาขอ้ผดิพลาดในการเชื่อมโยง

ขอ้มูลจากหลกัสูตร เช่น ผลลพัธ์การเรียนรู้ที่ระบุไม่ตรง

กบัตารางกระจายความรบัผดิชอบ (Curriculum Mapping) 

และส่งผลถงึการทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานรายวชิา

หรอื มคอ. 5 ซึง่จะต้องจดัทําเมื่อสิน้ภาคการศกึษา ซึง่จะ

ส่งผลต่อยอดไปถึงการสรุปผลการจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัสตูรหรอื มคอ. 7 ซึง่ต้องดําเนินการจดัทําเมื่อสิน้

ปีการศกึษา การดาํเนินงานดว้ยเอกสารมคีวามเสีย่งในการ

ผิดพลาดสูงและเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจึงส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา คณะและ

มหาวิทยาลยัดังนัน้ มคอ. 3 จึงถือเป็นส่วนสําคญัที่

อาจารย์ทุกคนมีหน้าที่จ ัดทําและต้องทําด้วยความ

รอบคอบถูกตอ้ง 

 5.2  มาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา มคอ. 3 

 รายละเอยีดของรายวชิาหรอื มคอ.3 ประกอบด้วย 7

หมวดได้แก่  (1) ข้อมูลทัว่ไป  (2) จุดมุ่ งหมายและ

วัตถุประสงค์ (3) ลักษณะและการดําเนินการ (4) การ

พฒันาผลการเรยีนรู้ของนักศกึษา (5) แผนการสอนและ

การประเมนิผล (6) ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน

และ (7) การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของ

รายวิชาหมวดที่ 4 การพฒันาผลการเรียนรู้เป็นหัวใจ

สําคัญของการออกแบบการเรียนการสอนซึ่งจะต้อง

สอดคลอ้งกบั มคอ. 2 รายละเอยีดหลกัสตูรส่วนทีเ่ป็นผล

การเรียนรู้ในแต่ละด้านของแต่ละรายวชิาที่ปรากฏอยู่ใน 

Curriculum Mapping มาเป็นเงื่อนไขประกอบการพจิารณา

กลยุทธก์ารสอนกลยุทธก์ารประเมนิผล 

5.3  การค้นคืนสารสนเทศ 

สิทธิโชค และ ศิฬาณี [2] ได้กล่าวว่าการค้นคืน

สารสนเทศ  เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัรูปแบบ

การนําเสนอการจดัเกบ็และการเขา้ถงึตวัเอกสารหรอืขอ้มูล

ในเอกสารระบบการค้นคืนสารสนเทศเป็นอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือทีเชื่อมระหว่างผู้ใช้ที่ต้องการข้อมูลและกลุ่ม
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ข้อมูลทัง้น้ีจุดมุ่งหมายของระบบคือคัดเลือกเอาเฉพาะ

ขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการใชแ้ละกรองเอาขอ้มลูทีผู่ใ้ชไ้ม่ต้องการ

ออกไป การทํางานของการคน้คนืสารสนเทศแบ่งออกได้

เป็น 2 ขัน้ตอน (1) ขัน้เตรยีมฐานขอ้มูลคอืการนําขอ้มูลที่

มีทัง้หมดมาแปลง (Representation) ให้อยู่ในรูปแบบที่

ต้องการไดแ้ก่การตดัคําทีไ่ม่จําเป็น (Stop Word) การทํา

ให้อยู่ ในรูปของราก (Stem) และการหาคําเหมือน

(Normalization) แล้วจึงนําเอาเอกสารที่ได้มาทําดัชนี 

(Indexing) และ (2) ขัน้คน้หาเอกสารทีผู่ใ้ชต้้องการคอืการ

นําคําที่ผู้ใช้ต้องการหา (Query) ไปแทนให้อยู่ในรูปแบบ

เดียวกบัข้อ1จากนัน้ไปค้นหาเอกสารที่ต้องการจากฐาน 

ขอ้มูลที่ได้ทําไว ้(Searching) แล้วค้นคนืให้กบัผู้ใช้โดยมี

การจัดทําลําดับของเอกสาร (Ranking) ตามลําดบัความ

เหมอืนของเอกสารกบัขอ้ความทีต่อ้งการคน้หา (Similarity) 

 ศุภชยั [3] ได้สรุปลกัษณะของแบบจําลองการสบืค้น

สารสนเทศ โดยแบ่งได ้3 แบบหลกัไดแ้ก่แบบจําลองบูลนี 

(Boolean model) แบบจําลองปรภิูมเิวกเตอร์ (Vector 

space model) และแบบจําลองความน่าจะเป็น

(Probabilistic relevance model) ซึง่การสบืคน้สารสนเทศ

แบบจําลองปรภิูมเิวกเตอร์เป็นแบบจําลองที่ได้รบัความ

นิยมในทางปฏิบัติมากกว่าแบบจําลองลักษณะอื่นๆ  

เพราะมลีกัษณะของการจดัเกบ็ขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปเมทรกิซ์

ของคํา (Term-document matrix) แต่ละหน่วยในเมทรกิซ์

จะมีค่าน้ําหนักที่ขึ้นอยู่กับความถี่ของคําที่ปรากฏใน

เอกสาร (Term frequency) และความถี่ผกผนัของเอกสาร 

(Inverse document frequency) อตัราสว่นระหว่างจํานวน

เอกสารทัง้หมดกบัจํานวนเอกสารที่มีคํานัน้ปรากฏ คํา

สอบถามหรอืควิรี ่(Queries) จะเขยีนอยู่ในรูปของเวกเตอร์

ที่สอดคล้องกบัเมทริกซ์ของเอกสารคําที่ปรากฏจะมีค่า

น้ําหนกัแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความสาํคญัหรอืเป็น 0 หาก

ไม่ปรากฏ ในการประมวลผลจะทาํการเปรยีบเทยีบการทํา

มุมระหว่างเวกเตอร์ของคําสอบถามกับเวกเตอร์ของ

เอกสารแต่ละฉบบั เป็นลกัษณะการคาํนวณทางคณิตศาสตร์

โดยการหาผลคูณภายใน (Inner product) ระหว่าง

เวกเตอร์ซึ่งผลลพัธ์ดงักล่าวจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

และสามารถใช้ในการจดัลําดบัความสําคญัของเอกสารที่

เป็นคาํตอบตามค่าทีค่าํนวณได ้

 5.4  ระบบสารสนเทศสาํหรบับริหารหลกัสูตรใน

ไทยและต่างชาติ 

 บทความวจิยัเกีย่วกบั มคอ. ของต่างชาตแิละยงัได้

พฒันาชุดของระบบสารสนเทศ (AEEA) [4] ขึน้เพื่อใช้

บริหารจัดการข้อมูล NQF ของทวีปยุโรปชุดโปรแกรม

ดัง ก ล่ าวประกอบด้ ว ย  ONTO-EQF, CC-DESIGN, 

RUBRICS-360, SOLAR สามารถรองรับการจัดการ

ขอ้มูลหลกัสตูรผูส้อนสามารถออกแบบการเรยีนการสอน

และสรุปประเมนิผลไดผ้่านระบบชุดโปรแกรมดงักล่าวทํา

ให้ข้อมูลถูกเชื่อมต่อกันทัว่ทุกประเทศในทวีปยุโรปทัง้

ระดับสาขาคณะมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานทีด่แูลกาํกบัและยงัมกีารพฒันา MAPQFTOOL 

[5] เพื่อใชใ้นการ map หลกัสตูรของแต่ละประเทศในยุโรป

ใหอ้ยู่ในมาตรฐานเดยีวกนัดงันัน้การจดัการหลกัสตูรการ

จดัการศกึษาทีเ่ป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒยิุโรปจะ

ทําให้เกดิการเทยีบโอนความรู้ได้ซึง่เป็นการส่งเสรมิการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติของผูเ้รยีน นอกจากนัน้ นาตยา [6] และ

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา [7] ยงักล่าวว่า EQF 

แบ่งระดบัการศกึษาออกเป็น 8 ระดบั การศกึษาภาค

บงัคบั 1-3, ประกาศนียบตัรและอนุปรญิญา 4-5, ปรญิญา

ตร ี 6, ปรญิญาโท 7 และปรญิญาเอก 8 ม ี Learning 

Outcome 3 ขอ้หลกัๆ ไดแ้ก่ด้านความรู ้ (Theoretical 

Knowledge) ด้านทักษะความคิด (Cognitive Skills) 

สมรรถนะที่เกิดจาการเรียนรู้ (Competence) ส่วน NQF 

ของประเทศไทยหรอืที่เราเรยีกว่า TQF ยงัไม่มรีะบบ

กลางสาํหรบัจดัการขอ้มลูหลกัสตูรในประเทศทัง้หมดแต่ก็

มีมหาวิทยาลัยหลายๆ ที่กําลังเร่งพัฒนาระบบเพื่อใช้

จดัการขึน้มลู เช่นจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยเกษตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ มหาวทิยาลยั 

เชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัสงขลา 

นครนิทร์ วทิยาเขตปตัตานี มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลล้านนา คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัย

รงัสติ มหาวทิยาลยัศรปีทุม มหาวทิยาลยัมหดิล [8-22]  
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6.  ขัน้ตอนและวิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and 

Development) โดยดําเนินการตามกระบวนการวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

[23] ประกอบดว้ย 5 ระยะดงัน้ี 

 6.1  การวางแผนโครงการ ดว้ยการกาํหนดปญัหา 

ศกึษาความเป็นไปไดแ้ละจดัทาํตารางกาํหนดเวลาโครงการ  

 6.2  การวิเคราะหร์ะบบ วเิคราะหร์ะบบงานปจัจุบนั

เพื่อนํามาคิดระบบงานใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คณาจารย์ คณะกรรมการบรหิาร

หลกัสูตร และวิเคราะห์สงัเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง

แลว้นํามาสรา้งแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม่ดว้ย

การวาดแผนภาพกระแสข้อมูล สร้างแบบจําลองข้อมูลอี

อารไ์ดอะแกรม  

 6.3  การออกแบบ ออกแบบสถาปตัยกรรมระบบ 

ฐานขอ้มลู อนิพุตเอา้ทพ์ุต ยูสเซอรอ์นิเตอรเ์ฟซ แลจ้ดัทาํ

ตน้แบบ (Prototype) จากนัน้พฒันาระบบตามแบบทีไ่ด้

ออกแบบไว ้โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูด้แูลระบบ และกลุ่มคณาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 

6.3.1  กลุ่มผูดู้แลระบบ มหีน้าที่ในการนําเขา้

ข้อมูลผลการเรียนรู้  กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การ

ประเมนิผลของผู ้ เชี่ยวชาญดา้นการศกึษา เช่น เทคนิค

การสอนระดบัอุดม ศกึษาของ ไพฑูรย ์กอบกุล และทศินา 

[24-26] เป็นต้น เขา้สู่ระบบ ระบบจะทําการประมวลผลตดั

คําและสร้างคําสําคัญสําหรบัใช้ในการสบืค้นและอ้างอิง 

(index term) เกบ็ไวใ้น corpus หากมคีําซํ้าจะนับความถี่

เพิม่ขึน้หน่ึงค่า (แสดงในรปูที ่1)   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 สถาปตัยกรรมเวบ็เซอรว์สิเพื่อการสนบัสนุนการออกแบบการเรยีนการสอน 5 ขัน้ตอน 
 

6.3.2 กลุ่มของคณาจารยป์ระจําหลกัสตูร หรอืผู้

ทีม่หีน้าทีจ่ดัทาํเอกสาร มคอ. 3 ผูใ้ชง้าน อาจารย ์สามารถ

เพิม่ขอ้มูล มคอ. 2 เขา้สู่ระบบ และสร้างเอกสาร มคอ. 3 

ผ่านระบบสนับสนุนการจดัทํา มคอ. 3 ที่พัฒนาขึ้น 5 

ขัน้ตอน ขัน้ที ่1 เลอืกรายวชิาทีต่อ้งการ ระบบจะทําการดงึ

ขอ้มูลพื้นฐานจาก มคอ. 2 ที่ไดเ้พิม่ไว้ก่อนหน้ามาแสดง 

ผูใ้ชเ้พิม่ขอ้มลูในส่วนทีย่งัขาดหายบางส่วน คลกิปุ่มถดัไป

เพิม่เขา้สู่ข ัน้ที่ 2 ซึ่งจะเป็นส่วนสําคญัของระบบ ระบบจะ

นําผลการเรยีนรูใ้นแต่ละขอ้ ทัง้ 5 ดา้น ไปเทยีบกบั corpus 

ทีไ่ดส้รา้งไว ้ว่ามคีวามคลา้ยกบัผลการเรยีนรูท้ีผู่เ้ชีย่วชาญ

แนะนําเทคนิคการสอนและการประเมนิไวห้รอืไม่ และหาก

มมีากกว่าหน่ึงรายการ ระบบจะ Ranking ตาม Weight x 

Frequency น้ําหนักของความนิยมในการนําเทคนิคนัน้ไป

ใช้ คูณกบั ความถี่ของการเลอืกใชค้ํานัน้ในผลการเรยีนรู้

ขอ้อื่นๆ  และระบบจะแนะนํารายการทีค่ล้ายและมคีวาม

นิยมใชส้งูสุด หากผู้ใชต้้องการเพิม่เติมคําอธบิายหรอืไม่

ต้องการ การแนะนําจากระบบสามารถปรบัเปลี่ยนแก้ไข

เป็นแนวทางหรอืเทคนิคการสอนของตนเองได้ ข ัน้ที่ 3 

เป็นการออกแบบการสอน หัวข้อ เน้ือหาที่ใช้สอน 15 

สปัดาห์ ขัน้ที่ 4 เป็นการกําหนดเกณฑ์การประเมิน 

เปอรเ์ซน็ตข์องการใหค้ะแนน และการตดัเกรด ระบบจะทํา

การรวบรวมขอ้มูลจาก ขัน้ที่ 1 – 3 มาเป็นฐานให้ผู้ใช้

กรอกตัวเลขเปอร์เซ็นต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และขัน้

สุดท้าย ขัน้ที่ 5 การออกรายงาน และสามารถ export 

ขอ้มูลเป็นไฟล ์PDF หรอืปริน้ผ่านหน้าเวบ็แอพพลเิคชัน่

ได ้(แสดงดงัรปูที ่2) 

_15-1433(001-134)P2.indd   129 1/4/59 BE   11:02 AM



Technical Education Journal King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

Vol. 6, No. 2, July - December 2015

130

รปูท่ี 2 หน้าเวบ็เซอรว์สิเพื่อการสนบัสนุนการออกแบบการเรยีนการสอน 5 ขัน้ตอน 
 

6.4  การนําไปใช้ เมื่อผ่านขัน้ตอนการเขยีนโปรแกรม

แล้ว จากนัน้ทําการทดสอบระบบ โดยสร้างแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement 

Test) ประกอบด้วย 3 ขอ้ ดา้นความถูกต้องตามฟงัก์ชนั

งาน (Functional Test) ประกอบดว้ย 12 ขอ้ ดา้นลกัษณะ

การออกแบบต่อความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) 

ประกอบดว้ย 7 ขอ้ และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล (Security Test) ประกอบดว้ย 3 ขอ้ ขอ้คําถามรวม

ทัง้สิน้ 25 ขอ้ แต่ละขอ้ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 

5 ท่าน มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึ้นไป หลงัจากนัน้ติดตัง้

ระบบและจดัทาํเอกสารคู่มอืใชง้าน 

 6.5  การบาํรงุรกัษา ภายหลงัทีร่ะบบไดร้บัการตดิตัง้

ทโีฮส URL: intelligenceTQF.org โดยผูใ้ชส้ามารถใชง้าน
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ระบบออนไลน์ไดต้ลอดเวลา หากผูใ้ชพ้บปญัหาการใชง้าน

ระบบหรือโปรแกรมมีข้อผิลพลาด หรือมีความต้องการ 

ใหม่ๆ เพิม่เตมิ เช่น ต้องการปรบัปรุงยูสเซอรอ์นิเตอรเ์ฟส 

สามารถแจ้งกับผู้วิจ ัยได้เพื่อทําการปรับปรุงให้ระบบดี

ยิง่ขึน้ 

7.  ผลการดาํเนินงาน 

 7.1  ผลการพฒันาเวบ็เซอรวิ์สเพื่อการสนับสนุน

การออกแบบการเรียนการสอน แบ่งตามสทิธกิารใชง้าน

ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ประจําหลัก

หลกัสตูร  

7.1.1 ระบบสาํหรบัผูด้แูลระบบ ประกอบดว้ย 

การนําเขา้ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัผลการเรยีนรู ้กลยุทธก์าร

สอนและกลยุทธก์ารประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษา 

ระบบจะทาํการตดัคาํแบ่งประโยคพจิารณาคาํสาํคญัและ

จดัเกบ็ลงในฐานขอ้มูล 

7.1.2 ระบบสาํหรบัอาจารยห์รอืผูบ้รหิารหลกัสตูร 

อาจารยส์ามารถลอ็กอนิเขา้สูร่ะบบและออกแบบการเรยีน

การสอน สรา้งเอกสาร มคอ. 3 ดว้ยระบบ 5 ขัน้ตอน  

 7.2  ผลการหาประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้ 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ 
รายการ X S.D. 

ด้านความต้องการผู้ใช้ 4.60 0.51 

1. ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ 4.60 0.55 

2. ตรงตามเป้าหมายและขอบเขตของวจิยั 4.40 0.55 

3. สามารถแก้ไขปญัหาขอ้ผดิพลาดการจดัทาํ มคอ. 3   

   ของคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรได ้ 4.80 0.45 

ด้านความถกูต้องของฟังกช์นังาน 4.71 0.44 

4. ความถูกตอ้งของขอ้มลูผลการเรยีนรู ้5 ดา้น ตาม

  

4.60 0.89 

5. ความถูกตอ้งของการจดัเกบ็คําสําคญัจากการตดัคํา 5.00 0.00 

6. ความถูกตอ้งในการคน้คนืสารสนเทศเพื่อแนะนําการ   

   วางแผนการสอน 4.80 0.45 

7. ความถูกตอ้งในการคน้คนืสารสนเทศเพื่อแนะนําการ 

   วางแผนการประเมนิ 4.80 0.45 

8. ความถูกตอ้งในการแนะนําเพื่อวางแผนการสอน การ 

    เลอืกเครื่องมอืการเรยีนการสอนใน 15 สปัดาห ์ 4.60 0.55 

9. ความแมน่ยําในการคน้คนืสารสนเทศจากฐานขอ้มลู 

    กลยุทธก์ารสอน 4.20 0.45 

10. ความแมน่ยําในการคน้คนืสารสนเทศจากฐานขอ้มลู 

     กลยุทธก์ารประเมนิผล 4.40 0.55 

11.ความถูกตอ้งของผลลพัธใ์นรปูแบบรายงานเอกสาร 4.60 0.55 

   

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ (ต่อ) 

รายการ X S.D. 

12.ความถูกตอ้งของผลลพัธใ์นรปูแบบรายงานแบบ    

     ตารางสรปุสารสนเทศ 4.80 0.45 

13.ความถูกตอ้งของผลลพัธใ์นรปูแบบรายงานแบบ

 

4.80 0.45 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.63 0.50 

14.ความงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 4.60 0.55 

15.ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบน

 

4.60 0.55 

16.ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ 5.00 0.00 

17.ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรอื   

     รปูภาพ เพื่ออธบิายสื่อความหมาย 4.80 0.45 

18.ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบ

 

4.40 0.89 

19.ความเหมาะสมในการปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.40 0.55 

20.ความสะดวกรวดเรว็ในการจดัทาํ มคอ.3 4.60 0.55 

ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 3.80 0.51 

21.การกําหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผู ้

     เขา้ใชร้ะบบ 3.60 0.55 

22.การตรวจสอบสทิธิก์่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน    

     ระดบัต่าง ๆ  4.20 0.45 

23.การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง  3.60 0.55 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.43 0.49 

 

8.  สรปุผลการวิจยั 

 การพฒันาเวบ็เซอร์วสิเพื่อการสนับสนุนการออกแบบ

การเรยีนการสอน จดัทาํรายละเอยีดของรายวชิาหรอื มคอ. 

3 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

พฒันาเว็บด้วยภาษา PHP ฐานขอ้มูล MySQL ระบบ

สนบัสนุนอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรในการสรา้งเอกสาร มคอ. 

3 ออนไลน์ ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไป 

จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์ลกัษณะและการดําเนินการ 

การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา แผนการสอนและ

การประเมนิผล ทรพัยากรประกอบการเรยีนการสอน การ

ประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา และ

สามารถจดัการข้อมูลกลยุทธ์การสอนและการประเมินใน

ฐานข้อมูลได้ เช่น เพิ่มข้อมูลใหม่ แก้ไขข้อมูล สร้างคํา

สําคัญสําหรับการค้นหา เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวมี

ประโยชน์ในการการสนับสนุนการออกแบบการเรียนการ

สอน เพราะเทคนิคการคน้คนืสารสนเทศแบบจําลองปรภิูมิ

เวกเตอร์สามารถค้นคืนและนําเสนอสารสนเทศโดยจัด 

ลําดบัความสาํคญัของเอกสารตามค่าทีค่ํานวณได ้ ซึง่ค่า

ดงักล่าวเกดิจากเมทรกิซข์องคาํซึง่มคี่าน้ําหนักทีข่ ึน้อยู่กบั
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ความถี่ของคําที่ปรากฏในเอกสาร และความถี่ผกผนัของ

เอกสาร อัตราส่วนระหว่างจํานวนเอกสารทัง้หมดกับ

จาํนวนเอกสารทีม่คีํานัน้ปรากฏคําสอบถาม โดยหาผลคูณ

ภายในระหว่างเวกเตอร์จะมค่ีาอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดงันัน้

เมื่อนําผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านและแต่ละข้อไปที่

หลกัสูตรระบุไว้ในแต่ละรายวชิาเป็นคําสอบถามหรอืควิรี่

ระบบจะทาํประมวลผลดว้การตดัคาํและนําคําต่าง ๆ ไปคน้

ในฐานข้อมูลเทคนิคการสอนที่ได้สร้างไว้ จากนัน้ทําการ

คณูภายในระหว่างเวกเตอรจ์งึไดค่้าความสอดคลอ้งของแต่

ละเอกสารออกมาแนะนําอาจารยผ์ูส้อนว่าควรเลอืกวธิกีาร

สอนและการประเมนิแบบใดทีจ่ะสามารถทําใหเ้กดิผลลพัธ์

การเรยีนรูท้ีค่าดหวงัไดด้งัระบุไวใ้น Curriculum Mapping  

จากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบพบว่าค่าเฉลีย่ทุก

ด้านอยู่ที่ 4.43 ซึ่งอยู่ในระดบัมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

สามารถสรุปได้ว่าระบบดงักล่าวช่วยให้คณาจารย์ประจํา

หลกัสตูร และอาจารยใ์หม่ สามารถจดัทํา มคอ. 3 ไดอ้ย่าง

ถูกต้องสะดวกรวดเรว็ สรา้งเอกสาร มคอ. 3 ออนไลน์ได้

ทุกที่ทุกเวลา และสามารถดึงข้อมูลพื้นฐานจาก มคอ. 2 

เช่น คําอธิบายรายวชิา หน่วยกติ วิชาที่ต้องเรียนก่อน 

โครงสร้างหลกัสูตร จุดเน้นผลลพัธก์ารเรยีนรู้ เป็นต้น มา

ใช้ได้เลย ไม่ต้องเสียเวลาคีย์ข้อมูลให้ซํ้ าซ้อนและ

สิ้นเปลืองเวลา อีกทัง้ยังป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกดิขึน้จากการคยีด์ว้ยมอื (Manual) ลงไปได ้

9.  อภิปรายผลการวิจยั 

 งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาเวบ็เซอรว์สิเพื่อการสนบัสนุน

การออกแบบการเรยีนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ ซึ่งให้ความสําคญัในการจดัทํา

รายละเอียดรายวิชาหรือ มคอ. 3 โดยระบบดงักล่าวที่

พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดบัมาก มี

ประโยชน์ต่ออาจารย์สําหรับแนะนําเทคนิคการสอนและ

การประเมนิผลทีส่อดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงั

สอดคล้องกับบทความวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบเว็บปญัญา 

ประดษิฐ์เพื่อบริหารหลกัสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒริะดบั 

อุดมศกึษาแห่งชาติ [27-28] ทีไ่ด้เสนอแนะแนวทางในการ

แก้ไขปญัหาการจดัทํา มคผดิพลาดของคณาจารย์ อกีทัง้

ยังช่วยให้คณาจารย์สามารถจัดทํา มคอ. ได้ออนไลน์

สะดวกรวดเรว็ทุกทีทุ่กเวลาซึง่สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั

ต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ มคอ. แบบ

ออนไลน์ [8-22] และบางสถาบนัไดพ้ฒันาระบบทีส่ามารถ

เชื่อมโยงจุดดําจุดขาวจากหลกัสูตรมาสู่การสร้างรายวชิา

อย่างอตัโนมตัิ ได้แก่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น [16] และ

มหาวทิยาลยัมหดิล [22] ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั

เว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้นเพราะการเชื่อมโยงข้อมูลอย่าง

อัตโนมัติช่วยทําให้การออกแบบการเรียนการสอน

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกําหนดได้

ถูกต้องและลดความผดิพลาดในการทําเอกสารด้วยมอืลง

ไป ดว้ยววิฒันาการและความกา้วหน้าของเทคโนโลยเีวบ็

ทําให้สามารถพัฒนาระบบที่สามารถประมวลผลภาษา

มนุษย์ได้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากทางด้านศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องกบับทความวิจยัเรื่องแบบจําลองระบบเน้ือหา

ปรบัเหมาะสาํหรบัผู้เรยีนทีม่คีวามสามารถทางการเรยีนที่

แตกต่างกนั [29] แลยงัมงีานวจิยัการพฒันาระบบการสอน

เวบ็แบบอจัฉรยิะดว้ยเทคนิคดา้ต้าไมน์น่ิง [30] ซึง่สามารถ

นําเสนอเน้ือหาบทเรยีนทีเ่หมาะสมกบัระดบัความรูพ้ืน้ฐาน

นของผู้เรยีนได ้และยงัมงีานวจิยัที่นําออนโทโลยมีาสร้าง

ฐานความรู้เรื่องการออกแบบการเรยีนการสอน [31] เพื่อ

ช่วยสนบัสนุนครูอาจารยใ์หส้ามารถออกแบบการเรยีนการ

สอนได้อย่างมปีระสทิธิภาพผ่านเว็บเชงิความหมาย  ซึ่ง

เหน็ไดว้่าแนวโน้มการพฒันาเวบ็ [32-33] เป็นเครื่องมอืใน

การเรียนการสอนนัน้สามารถสร้างทักษะต่าง ๆ ให้แก่

ผู้เรยีนและสร้างความสะดวกให้กบัครูอาจารย์ได้สามารถ

ตดิตามผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้อนไลน์ทุกทีทุ่กเวลา  

10.  ข้อเสนอแนะ 

เวบ็เซอร์วสิทีพ่ฒันาขึ้นรองรบัการทํางาน มคอ. 3 

เท่านัน้ ดังนัน้จึงควรต่อยอดงานวิจยัน้ี ด้วยการพัฒนา

โมดูลที่รองรบัการทํางานในส่วนอื่น ๆ ให้ครอบคลุมการ

ดําเนินงานบริหารจดัการหลกัสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิตัง้แต่ มอค. 1 ถงึ มคอ. 7 จะทํา

ใหเ้กดิประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศกึษา 
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