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แบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของผูบรโิภคตอธุรกิจคารแคร 
 

ศักร คูหาเพ็ชร1* ประเพศ ไกรจนัทร2 และ ทวศีักดิ์ รูปสิงห3 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใช

บริการคารแคร และ 2) พัฒนาแบบจําลองปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแคร 
โดยแบงองคประกอบออกเปน 2 ดาน คือ องคประกอบเชิงยืนยันของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค 
และองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธสวนผสมทางการตลาด ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูมาใช
บริการคารแครในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยสุมจากเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร 50 เขตการปกครอง โดยสุมไดเปน 4 เขต เขตละ 100 คน รวมจํานวนทั้งหมด 400 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย  ไดแก แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นรวม 0.95 สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล ความสอดคลอง กลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม SPSS และ AMOS วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในภาพรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86 
เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานพฤติกรรมหลังการรับ
บริการ มีคาเฉลี่ย = 4.21 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของสวนผสมทางการตลาด ในภาพรวม ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย = 4.05 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานดาน
บุคคล มีคาเฉลี่ย = 4.31 และ 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร จากตัวบงชี้ พบวา โมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาด
ของผูบริโภคตอธุรกิจคารแครมีความสอดคลอง กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาสถิติทดสอบ ดังนี้ คา 
ไคสแควร เทากับ 16.66 โดยคานํ้าหนักที่มีความสอดคลองขององคประกอบกลยุทธสวนผสมทางการตลาด ที่สงผลไปถึง
กระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร มีคาน้ําหนัก = .74 องคประกอบของกลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลจะมี 4 ดาน โดยคาน้ําหนักท่ีมีความสอดคล องของกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 
ประกอบดวย ดานบุคคลมีคาน้ําหนัก = 1.00 ดานผลิตภัณฑหรือบริการมีคาน้ําหนัก = .91 ดานการสงเสริมการตลาดและ
ดานกระบวนการมีคาน้ําหนักเทากัน = .87 ตามลําดับ องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครนั้นมี 3 
ดาน โดยคานํ้าหนักที่มีความสอดคลองของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย พฤติกรรมหลังการรับบริการมีคาน้ําหนัก = 1.00 ดานการประเมินทางเลือกและดานปญหามีคาน้ําหนัก
เทากันที่ = .87 ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: แบบจําลอง; สวนผสมทางการตลาด; กระบวนการตัดสินใจ; คารแคร 
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The Model of Decision Making Based on Consumer Marketing Mix for 
Car Care Services 

 

Sakka Kuhaphet1* Prapet Kraichan2 and Taweesak Roopsing3
 

 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to analyze the effect of the causal relationship on consumer 

decision-making process in car care services and 2) to develop the model of marketing mix which affecting 
car care services’ decision. This investigation was considered in two categories, the confirmatory factor 
analysis of car care using and the confirmatory strategy of marketing mix. The samples were 400 car care 
consumers from four districts in Bangkok area chosen by Simple Random Sampling Method. The 
questionnaire was used as a data collection instrument (R=0.95) and the data analysis was done by 
percentage, mean, standard deviation, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation 
Modeling (SEM) via SPSS and AMOS. The result found that 1) the consumers paid attention to 
decision-making in services at high level ( = 3.86), especially in post purchase behavior was the 
highest issue with 4.21. They also highly concentrated on marketing mix ( = 4.05), particularly in 
individual aspect ( = 4.31). and 2) In term of the confirmatory factor analysis based on marketing 
mix of consumer decision-making, the decision model of consumer rely on marketing mix was 
according with empirical data by given Chi- square test was 16.660. The weight of marketing mix 
(7 P’s) in consumer decision-making was 0. 7 4 . The effective marketing mix consisted of four 
components: the weight of individual, product or service was 1.00 and 0.91 respectively, 
meanwhile, the weight of marketing promotion and process was equal to 0.87. By the way, the 
three aspects of car care using were the weight of the post-purchase behavior which was 1.00, the 
evaluation of alternatives and trouble was the same as 0.87. 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันประชากรในกรุงเทพมหานครมีการใชรถยนต
จํานวนมาก เนื่องจากการดํารงชีวิตในสังคมเมือง การใช
รถยนตมีบทบาทตอความจําเปนในการประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว หรือดําเนินกิจวัตรประจําวันตาง ๆ ของ
ผูคนในสังคม เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการ
เดินทางยังไปสถานที่ตาง ๆ อีกทั้งการใชรถยนตยังเปน
คานิยมที่แสดงถึงการมีฐานะทางสังคม จึงทําใหมีการใช
รถยนตจํานวนมากในสังคมเมือง และเปนสาเหตุทําให
เกิดการจราจรติดสะสมในเสนทางหลักหลาย ๆ เสนทาง 
นอกจากนี้ นโยบายของรัฐบาลท่ีผานมามีการสงเสริมให
ประชาชนซื้อรถยนตคันแรก โดยไดรับการ ลดหยอนภาษี
ในวงเงินภาษีจายจริงไมเกิน 100,000 บาท ระหวางวันท่ี 
16 กันยายน 2554 ถึงเดือน ธันวาคม 2555 [1] เปน
สาเหตุทําใหประชาชนสวนใหญตัดสินใจซื้อรถยนต จาก
การเติบโตของตลาดรถยนตอยาง Eco Car ที่พัฒนาเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ทั้งปจจัย
ดานผลิตภัณฑและความเหมาะสมของราคากับระบบ
ความปลอดภัยและเทคโนโลยี ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ พนักงานและโชวรูมศูนยบริการ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและระยะเวลาใน
การรอรับบริการหลังการขาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดทางดานเทคโนโลยียานยนต [2] โดยในป 2560 
ที่ผานมามีจํานวนรถยนตที่จดทะเบียน (สะสม) ใน
กรุงเทพมหานครถึงจํานวน 2,548,735 คัน อัตราการ
เพิ่มขึ้นของรถยนตสะสมในป 2556 มีอัตราเพิ่มขึ้นจากป 
2555 คิดเปนรอยละ 61.19,  ป 2557 มีอัตราเพิ่มข้ึน
จากป 2556 คิดเปนรอยละ 25.51, ป 2558 มีอัตรา
เพิ่มขึ้นจากป 2557 คิดเปนรอยละถึง 18.33, ป 2559 มี
อัตราเพ่ิมขึ้นจากป 2558 คิดเปนรอยละถึง 13.82, ป 
2560 มีอัตราเพิ่มขึ้นจากป 2559 คิดเปนรอยละถึง 
13.84 จึงทําใหจํานวนรถยนตสะสมในกรุงเทพฯ ตั้งแตป 
พ.ศ. 2554 ถึง 2560 มีจํานวนรวมกันทั้งส้ิน 2,548,735 
คัน [3] ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่สูงมากและประกอบกับ
สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่เรงรีบผูคนไมคอยมีเวลา
มากนัก อีกทั้งอสังหาริมทรัพย อยางคอนโดมิเนียมเปน
ตลาดที่เติบโตอยางกาวกระโดด จากสถิติการจดทะเบียน
อาคารชุดในกรุงเทพมหานครในชวงป 2555-2560 มีการ
จดทะเบียนสะสมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่ อง อีกทั้ ง

กรุงเทพมหานครยังมีอีกหลายทําเลที่เอื้อตอการพัฒนา
โครงการท่ีอยูอาศัย อยางแนวเสนทางรถไฟฟาไมวาจะ
เปนรถไฟฟาสายสีเขียวเหนือ – ใต รถไฟฟาสายสีแดง
รถไฟฟาสายสีชมพู สายสีเหลือง และสายสีสม ที่คาดวา
จะเร่ิมประมูลในปลายป 2559 และดําเนินการกอสรางได
ในปหนา ขณะที่ 7 เดือนแรกของป 2559 มีคอนโดมิเนียม
เปดตัว 72 โครงการ จํานวน 28,160 ยูนิต เมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของป 2558 มีการเปดตัวคอนโดมิเนียม 87 
โครงการ จํานวน 36,780 ยูนิต [4] ซึ่งสอดคลองกับ
สภาพการดําเนินชีวิตประจําวันของคนที่พักอาศัยตาม
คอนโดมิเนียม ไมมีพื้นที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
การทําความสะอาด จึงทําใหเจาของรถยนตมีแนวโนมใน
การทําความสะอาดรถยนตดวยตัวเองนอยลงตามไปดวย 
ซึ่งทําใหธุรกิจการใหบริการรักษาความสะอาดรถยนต
หรือวาที่เรียกกันวา “คารแคร” นั้น เปนธุรกิจท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูใชรถยนต ไมวาจะรถยนตเกาหรือ
รถยนตใหม ซึ่งลวนตองการการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสะอาด สวยงาม และการดูแล
รักษาเพื่อคงสภาพการใชงานรถยนตนั้นอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน สงผลใหธุรกิจมีการ
เจริญเติบโตข้ึนเปนอยางมาก ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก
จํานวนรถยนตที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น โดยการขยายตัว
ของธุรกิจคารแครมีทั้งการเปดกิจการใหม และรวมถึง
การขยายสาขาเพิ่ม เพื่อใหเพียงพอตอการรองรับปริมาณ
รถยนตที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น [5] การแบงประเภทราน
คารแครสามารถจําแนกตามลักษณะของสถานที่ที่ให  
บริการ คือ รานคารแครในหางสรรพสินคา รานคารแคร
ในปมน้ํามัน และรานคารแครแบบสแตนดอโลน  ใน
ปจจุบันไมวาจะเปนรถยนตเกาหรือรถยนตใหมที่มีจํานวน
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เจาของรถยนตลวนตองการการดูแล
รักษารถยนตใหมีความสะอาดและดูใหมตลอดเวลา [6] 
 จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
แบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคตอธุรกิจคารแครในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหเจาของกิจการคารแครนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย
ไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค และสามารถนําขอมูลจาก
งานวิจัยไปประยุกตหรือปรับปรุงประสิทธิภาพให
เหมาะสมในการใหบริการคารแคร และสามารถนําไป
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พัฒนาศักยภาพทั้งในดานจุดแข็ง และ จุดออน ของธุรกิจ
เพื่อใหใหตรงตอความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแคร 
 2.2  เพื่อสรางแบบจําลองปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแคร 
 
3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ที่มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
จาก กลุมตัวอยาง โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบริการ
คารแครในจังหวัดกรุงเทพมหานครท้ังหมด ซึ่งไมสามารถ
ระบุจํานวนผูบริโภคที่ใชบริการได เนื่องจากขอมูลของ
กองแผนงาน กลุมสถิติขนสง กรมการขนสงทางบก  
ระบุวา รถยนตที่จดทะเบียนกับกรมขนสงทางบกทั้งหมด
มีจํานวนประมาณ 9,096,936 คัน [3] 
   3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีใช
บริการคารแครในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภค 2 กลุม คือ ผูบริโภคที่ใชบริการคาร
แครแบบสแตนดอโลนและผูบริโภคท่ีใชบริการคารแคร
ในปมนํ้ามัน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวนรถยนต
ที่จดทะเบียนกับกรมขนสงทางบกท้ังหมด จึงใชตาราง
สําเร็จรูปของ Yamane [7] โดยจะทําการเก็บขอมูล
จํานวนทั้งหมด 400 คน  
 3.2  ขั้นตอนการวิจัยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลที่เกี่ยวของ 
  3.2.2  สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเชิง 
ปริมาณ ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชคา 
IOC และนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยางจริง เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability 
Coefficients) ของแบบสอบถาม ดวยคาสัมประสิทธ
อัลฟา (Alpha coefficient) โดยใชคาครอนบาค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเช่ือมั่น
ภาพรวมท้ังฉบับเทากับ 0.974 
  3.2.3 เก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถาม 
และดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อคนหา
องคประกอบและประมวลผลสรางเปนแบบจําลองการ
ตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธรุกิจ
คารแคร   
  3.2.4 เครื่องมือเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และแบบสอบถาม
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  
  3.3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม   

   1) การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการวิเคราะหคาความถ่ี 
และคารอยละ 
   2) การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของ 
ผูบริโภคในการใชบริการคารแครของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชสถิติการวิเคราะหคาความถ่ี และคารอยละ 
   3) การวิเคราะหคาระดับความสําคัญ
ของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4) การวิเคราะหคาระดับความสําคัญ
ของสวนผสมทางการตลาด 7P’s โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณหาคาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  โดยเกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
คารแครของผูบริโภค โดยแบงเปนชวงคะแนน [8] ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย หมายถงึ 
4.21-5.00 ระดับความสําคัญมากที่สุด 
3.41-4.20 ระดับความสําคัญมาก 
2.61-3.40 ระดับความสําคัญปานกลาง 
1.81-2.60 ระดับความสําคัญนอย 
1.00-1.80 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 1 คาสถิติทดสอบในการตรวจสอบความ 
   กลมกลืน/สอดคลองของโมเดลสมการ 

คาสถิติทดสอบ คามาตรฐาน 
Normal Chi-Square  CMIN/DF  ≤  3 
Normed Fit Index  NFI             >  0.95 
Relative Fit Index  RFI             >  0.95 
Incremental Fit Index IFI              ≥   0.90 
Tucker Lewis Index  TLI             ≥   0.90 
Comparative Fit Index CFI             >  0.90 
RMSEA RMSEA      <   0.08 

5) การสรางแบบจําลองการตัดสินใจ
ตามสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร 
โดยมีคาสถิติทดสอบในการตรวจสอบความกลมกลืน/
สอดคลองของโมเดลสมการ ดังนี้ 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัย
ปจจัยที่เปนองคประกอบในการสรางแบบจําลองการ
ตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอ
ธุรกิจคารแคร หาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และวิเคราะหคาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปน
องคประกอบในการสรางแบบจําลองการตัดสินใจตาม
สวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร มี
รายละเอียดดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา

ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ใชบรกิารคารแครของผูบริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในภาพรวม 

กระบวนการตัดสินใจใช
บริการคารแครของ
ผูบริโภค ในภาพรวม 

 S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ดานปญหา 4.00 .739 มาก 
2. ดานการหาขอมูลในการ
บริการ 

3.05 .819 ปานกลาง 

3. ดานการประเมิน
ทางเลือก 

4.02 .594 มาก 

4. ดานการตัดสินใจ 4.01 .567 มาก 
5. ดานพฤติกรรมหลังการ
รับบริการ 

4.21 .650 มากท่ีสุด 

รวม 3.86 .473 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแคร

ของผูบริโภค ในภาพรวม ในระดับมาก (  = 3.86) 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานพฤติกรรม

หลังการรับบริการ ( = 4.21) และใหความสําคัญนอย
ที่สุดอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการหาขอมูลในการ

บริการ ( = 3.05) 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา  

 ระดับความสําคัญของสวนผสมทางการตลาด   
 7P’s ในภาพรวม 

กระบวนการตัดสินใจใช
บริการคารแครของผูบริโภค 

ในภาพรวม 
 S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. ดานราคา 4.09 .634 มาก 
2. ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
3.84 .639 มาก 

3. ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 4.11 .607 มาก 
4. ดานสงเสริมการตลาด 3.75 .771 มาก 
5. ดานบุคคล 4.31 .646 มากที่สุด 
6. ดานกระบวนการ 4.25 .575 มากที่สุด 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.97 .633 มาก 

รวม 4.05 .519 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญของสวนผสมทางการตลาด 7P’s ในภาพรวม 

ในระดับมาก (  = 4.05) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

คือ ดานดานบุคคล ( = 4.31) และใหความสําคัญนอย

ที่สุดอยูในระดับมาก คือ ดานสงเสริมการตลาด ( = 3.75)  
4.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลอง 

  4.2.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบความกลมกลืน/
สอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของกระบวนการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร  
  1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
กระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
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ตารางท่ี 4  คาความแปรปรวนสะสมของกระบวนการ  
 ตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ใน  
 กรุงเทพมหานคร  

 จากตารางที่ 4 แสดงคาสถิติแตละดานของ
กระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอธิบายองคประกอบท่ีสามารถจัด
กลุมขององคประกอบไดและสามารถอธิบายความ
แปรปรวนขององคประกอบท้ังหมด โดยพิจารณาจากคา 
Eigenvalues ดังนั้นจากผลการวิเคราะหองคประกอบ 
มี 1 กลุม คือ มีคา Eigenvalues เทากับ 2.644 สําหรับ
ความแปรปรวนขององคประกอบท่ีพิจารณาจากคา
ผลบวกสะสมของความแปรปรวน (Cumulative) ซึ่ง
จากผลการวิเคราะหองคประกอบ สามารถอธิบายคา
ความแปรปรวนขององคประกอบท้ังหมดไดรอยละ 
52.872 

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
กระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อหา
ความสอดคลอง/กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
รายละเอียดดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คาสถิติทดสอบ 
Chi-Square p-value CMIN 

/DF 
NFI 

 
RFI 
 

IFI 
 

TLI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

3.901 .420 .975 .993 .984 1.00 1.00 1.00 .000 

รูปที่ 1 โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของกระบวนการ  
 ตัดสินใจใชบรกิารคารแครของผูบริโภค ใน  
 กรงุเทพมหานคร 

จากรูปที่ 1 ผลการวิเคราะหของกระบวนการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความสอดคลอง/กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
ขององคประกอบเชิงยืนยันพิจารณาไดจากคาสถิติทดสอบ 
ดังนี้ คา Chi-Square เทากับ 3.901 คา p-value เทากับ 
.420 สวนคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง คือ คาดัชนี 
CMIN/DF เทากับ .975 คาดัชนี NFI เทากับ .993 คาดัชนี 
RFI เทากับ .984 คาดัชนี IFI เทากับ 1.00 คาดัชนี TLI 
เทากับ 1.00 คาดัชนี CFI เทากับ 1.00 และคาดัชนี 
RMSEA เทากับ .000 โดยคาน้ําหนักท่ีมีความสอดคลอง
ขององคประกอบกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ในแตละดานประกอบดวย 
ดานการตัดสินใจมีคาน้ําหนักมากที่สุด = 1.00 และดาน
การหาขอมูลในการบริการมีคาน้ําหนักนอยที่สุด = .60 
ตามลําดับ 

4.2.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของสวนผสมทางการตลาด 7P’s โดยตรวจสอบความ

องคประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Total σ2 
(%) 

Cum
ulative  

(%
) 

Total σ2 
(%) 

Cum
ulative  

(%
) 

1 2.64 52.87 52.87 2.64 52.87 52.87 

2 .89 17.96 70.83    

3 .68 13.67 84.51    
4 .43 8.72 93.24    
5 .33 6.75 100.0    
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กลมกลืน/สอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของ

สวนผสมทางการตลาด 7P’s   

1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
ส วนผสมทางการตลาด 7P’s โดยการวิ เคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) 
ตารางท่ี 5 คาความแปรปรวนสะสมของสวนผสมทาง 
   การตลาด 7P’s 

องคประกอบ 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Total σ2 
(%) 

Cum
ulative  

(%
) 

Total σ2 
(%) 

Cum
ulative  

(%
) 

1 4.59 65.63 65.63 4.59 65.63 65.63 
2 .71 10.16 75.80    
3 .51 7.33 83.13    
4 .40 5.73 88.86    
5 .32 4.64 93.51    
6 .24 3.56 97.07    
7 .20 2.92 100.0    

จากตารางที่ 5 แสดงคาสถิติแตละดานของ
สวนผสมทางการตลาด 7P’s  ซึ่งอธิบายองคประกอบที่
สามารถจัดกลุมขององคประกอบไดและสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนขององคประกอบท้ังหมด โดยพิจารณา
จากคา Eigenvalues ดังนั้นจากผลการวิ เคราะห
องคประกอบ มี 1 กลุม คือ มีคา Eigenvalues เทากับ 
4.594 สําหรับความแปรปรวนขององคประกอบท่ี
พิจารณาจากคาผลบวกสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative) ซึ่งจากผลการวิเคราะหองคประกอบ 
สามารถอธิบายคาความแปรปรวนขององคประกอบ
ทั้งหมดไดรอยละ 65.635 

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
สวนผสมทางการตลาด 7P’s โดยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ
หาความสอดคลอง/กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
รายละเอียดดังรูปที่ 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คาสถิติทดสอบ 
Chi-Square p-value CMIN 

/DF 
NFI 

 
RFI 
 

IFI 
 

TLI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

13.155 .215 1.315 .993 .985 .998 .996 .998 .028 

รูปที่ 2 โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของสวนผสมทาง  
 การตลาด 7P’s 

 จากรูปที่ 2 ผลการวิเคราะหของสวนผสมทาง
การตลาด 7P’s พบวา ความสอดคลอง/กลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษขององคประกอบเชิงยืนยันพิจารณา
ไดจากคาสถิติทดสอบ ดังนี้ คา Chi-Square เทากับ 
13.155 คา p-value เทากับ .215 สวนคาดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลอง คือ คาดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.315 คา
ดัชนี NFI เทากับ .993 คาดัชนี RFI เทากับ .985 คาดัชนี 
IFI เทากับ .998 คาดัชนี TLI เทากับ .996 คาดัชนี CFI 
เทากับ .998 และคาดัชนี RMSEA เทากับ .028  

 โดยค าน้ํ าหนั กที่ มี ความสอดคล องของ
องคประกอบสวนผสมทางการตลาด 7P’s ในแตละดาน 
ประกอบดวย ดานบุคคลมีคาน้ําหนักมากที่สุด = 1.00 
และลักษณะทางกายภาพมีคาน้ําหนักนอยท่ีสุด = .73  
 4.3  โมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
แบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร เพื่อหาความสอดคลอง 
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ รายละเอียดดังรูปที่ 3 
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คาสถิติทดสอบ 
Chi-Square p-value CMIN 

/DF 
NFI 

 
RFI 
 

IFI 
 

TLI 
 

CFI 
 

RMSEA 
 

16.660 .163 1.388 .989 .981 .997 .994 .997 .031 

 รูปที่ 3 โมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสม    
   ทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร 

จากรูปที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการ
ตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร จากตัวบงชี้ พบวา 
โมเดลแบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสมทางการ
ตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาสถิติ
ทดสอบ ดังนี้ คา Chi-Square เทากับ 16.660 คา p-
value เทากับ .163 สวนคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
คือ คาดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.388 คาดัชนี NFI เทากับ 
.989 คาดัชนี RFI เทากับ .981 คาดัชนี IFI เทากับ .997 
คาดัชนี TLI เทากับ .994 คาดัชนี CFI เทากับ .997 และ
คาดัชนี RMSEA เทากับ .031 

โดยคาน้ําหนักที่มีความสอดคลองขององคประกอบ
สวนผสมทางการตลาด 7P’s ที่สงผลไปถึงกระบวนการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
มีคาน้ําหนัก = .74 คาน้ําหนักที่มีความสอดคลองของ
สวนผสมทางการตลาด 7P’s ประกอบดวย ดานบุคคลมี
คานํ้าหนักมากที่สุด = 1.00 และดานกระบวนการมีคา
น้ําหนักเทากันนอยที่สุด = .87 และคานํ้าหนักที่มีความ
สอดคลองของกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย พฤติกรรม
หลังการรับบริการมีคาน้ําหนักมากท่ีสุด = 1.00 ดานการ

ประเมินทางเลือกและดานปญหามีคาน้ําหนักเทากันที่ = 
.87 ตามลําดับ 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 
 5.1 วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแคร 
 5.1.1  องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจ
ใชบริการคารแครของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร โดย
การศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจที่สงผลมากที่สุด 
คือ ดานการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler 
[9] ที่กลาวไววา การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจทํา
ใหผูบริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญของการเลือกซ้ือ
ไดแลวในขั้นตอไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของผูอื่นท่ี
มีตอการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปจจัย
ที่ ไมสามารถคาดการณได (Unexpected Situation) 
การที่ผูบริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคาหรือตรา
สินคาไดแลว ไมไดหมายความวาจะเกิดการซ้ือไดเพราะ
ปจจัยทั้งสองอยางนี้ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสี่ยงจากการ
เลือกบริโภคสินคานั้น ๆ ไดอีก ดวย รองลงมาคือดานการ
ประเมินทางเลือก ดานพฤติกรรมหลังการรับบริการ ดาน
ปญหา และดานการหาขอมูลในการบริการ ตามลําดับ โดย
ผูประกอบการธุรกิจคารแครจะตองนําไปพัฒนารูปแบบ
ของธุรกิจเพื่อใหตอบสนองตอดานการตัดสินใจ คือ การ
ตองใสใจในดานพนักงาน อัตราคาบริการ ระยะ เวลาใน
การบริการ และการสงเสริมการขาย เพราะดานการ
ตัดสินใจสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ของผูบริโภคมากท่ีสุด 
 5.1.2  องคประกอบของสวนผสมทางการตลาด 
7P’s โดยการศึกษาพบวา สวนผสมทางการตลาด 7P’s 
ที่สงผลมากที่สุด คือ ดานบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิริวรรณ [10] ที่กลาววาบุคคล หรือพนักงานซึ่งตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได แตกตางเหนือคูแขงขัน
เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใช 
บริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี ความสามารถ 
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิด
ริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถ
สรางคานิยมใหกับองคกรรองลงมาคือดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดาน
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ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายมี และลักษณะทาง
กายภาพ ตามลําดับ โดยผูประกอบการธุรกิจคารแคร
จะตองนําไปพัฒนารูปแบบของธุรกิจเพื่อใหตอบสนองตอ
ดานบุคคล คือ การตองใสใจในดานพนักงาน โดยพนักงาน
จะตองมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ มีความนาเชื่อถือ และมี
ความซื่อสัตยตอผูมาใชบริการ และในสถานประกอบการ
จะตองมีความเพียงพอของพนักงานเพื่อการใหบริการ 
เพราะดานบุคคลสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
คารแครของผูบริโภคมากท่ีสุด 
 5.2 แบบจําลองปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจในการใชบริการคารแคร 
 องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลแบบจําลองการ
ตัดสินใจตามสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธรุกิจ
คารแคร โดยการศึกษาพบวา สวนผสมทางการตลาด 
7P’s สงผลไปถึงกระบวนการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร โดยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีสงผลจะมี 4 ดาน โดยดานที่สงผลมากท่ีสุด 
ก็คือ ดานบุคคล สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ [10] 
ที่กลาววาบุคคล หรือพนักงานซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก 
การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาได แตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ
ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใช บริการตาง ๆ ของ
องคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
รองลงมาคือดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ รังสรรค [11] ที่กลาววา การบริการ 
(Service) เชนธนาคาร โรงแรม การขนสง การบิน เปน
สินคาที่ไมมีรูปรางเปาหมายของการทําธุรกิจนั้นเนน
ประโยชนใชสอยการบริการจะมีความแตกตางจากสินคา
ทนทานและไมทนทานตรงท่ีวา สถานท่ีผลิตเปนทั้ง 
สถานที่ขายสถานที่บริโภคและเปนการนําเสนอ ณ สถานที่
กําหนดพิเศษเวลาที่กําหนดเม่ือนําเสนอแลวก็จะจบสิ้น 
จะปรับปรุงมานําเสนอใหมหรือคืนสินคาไมไดการตลาด
จึงตองเปนการสรางความมั่นใจตอผูขาย เมื่อไดรับความ
มั่นใจจากผูซื้อครั้งหน่ึงแลวก็จะเกิดการซ้ือซ้ําทําใหได
กําไรท่ีสูง และดานการสงเสริมการตลาดและดาน
กระบวนการ ตามลําดับ ในสวนของกระบวนการตัดสนิใจ
ใชบริการคารแครนั้นจะเหลือเพียง 3 ดาน โดยดานที่

สงผลมากที่สุด คือ พฤติกรรมหลังการรับบริการซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler [9] ที่กลาวไววาหลังจาก
มีการซ้ือแลว ผูบริโภคจะไดรับ ประสบการณในการบริโภค 
ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ไดถาพอใจ
ผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคา ก็ทําใหเกิด
การซ้ือซํ้าไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดผูบริโภครายใหม
ไดแตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคาในครั้งตอไป 
และอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหผูบริโภค
ซื้อสินคาไดนอยลงตามไปดวย ในดานพฤติกรรมหลังการ
รับบริการจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจในคุณภาพ
เทียบกับอัตราคาบริการ และความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพนักงาน โดยสรุปไดวาในทุก ๆ สถานประกอบการ
คารแครนั้น จะตองใสใจในเรื่องของพนักงานใหเปนเรื่อง
สําคัญที่สุด เพราะสงผลโดยตรงตอผูมาใชบริการในหลาย ๆ  
องคประกอบ 
 
6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
   6.1.1 จากการศึกษาแบบจําลองการตัดสินใจ
ตามสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแคร 
จะเห็นไดวามีองคประกอบหลายอยางท่ีมีความสําคัญ
และสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการโดยเฉพาะ 
ดานบุคคลในสวนผสมทางการตลาด และดานพฤติกรรม
หลังการใชบริการในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ 
ผูบริโภค โดยจะตองเนนไปที่ตัวพนักงานที่ใหบริการลูกคา 
  6.1.2  การนําแบบจําลองการตัดสินใจตาม
สวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแครไป
ปรับใช ผูที่นําไปใชตองพิจารณาถึงองคประกอบดาน 
อื่น ๆ ดวย เพราะธุรกิจบริการจะตองใชใน องคประกอบ
ดานอื่น ๆ ดวย เพราะธุรกิจบริการจะตองใชในสวนของ 
3 P ที่เพิ่มเขามา เพราะไมไดเนนขายสินคาแตเนนในการ
ใหบริการ  
 6.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  6.2.1  สรางแบบจําลองการตัดสินใจตาม
สวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคของธุรกิจบริการอื่น ๆ 
  6.2.2  แบบจําลองการตัดสินใจตามสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคตอธุรกิจคารแครนี้ไดผลของ
องคประกอบที่สําคัญ คือ บุคคล อาจจะไปวิจัยเจาะลึก
ไปในดานบุคคลเพียงดานเดียว 
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