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แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพ่ือพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก 
 

 ธนกร สายปญญา*  
 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ออกแบบและพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก โดยใชวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เปนกรณีศึกษา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรูโดยใชแชทบอท
สําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยแชทบอทสําหรับ
การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก นักศึกษาคณะครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบียนรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก ในปการศึกษา 2564 จํานวน 42 คนโดยการเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เร่ืองการออกแบบอินโฟ
กราฟก (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานหัวขอเร่ืองการออกแบบอินโฟ
กราฟก มีรูปแบบการผสมผสานระหวางการสอนแบบปกติกับการใชแชทบอทเพื่อเปนการทบทวนความรูนอกหองเรียน
ผ านแอพพลิ เคชันไลน  ซึ่ ง ในการออกแบบแชทบอทจะเปนการสนทนาผานขอความ ผลการวิจั ยพบวา  
1) แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชได 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พฒันาข้ึนหลังการจัดการเรียนรูมีคะแนนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยแชทบอทสําหรับการ

จัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึนโดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.76) 
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Chatbot for Blended Learning to Develop Infographics Design  
 

 Thanagorn Saypunya*  
 

Abstract 

The purposes of this research on chatbot development for computer graphics design course aimed 
to: 1) design and develop chatbot for blended learning in order to develop infographics design in 
Computer Graphics Design course; as a case study for undergraduate students, Loei Rajabhat University, 
2) compare students’ learning achievement using chatbot in blended learning, and 3) study students’ 
satisfaction after using chatbot in blended learning. The purposive sampling consisted of 42 second year, 
Computer Education students who enrolled in Computer Graphic Design course. The research instruments 
were: (1) infographics design chatbot for blended learning, (2) students’ learning achievement test, and 
(3) satisfaction questionnaire. The data were analyzed by using mean, standard deviation (S.D.), t-test, and 
Cronbach’s Alpha Coefficient. For blended learning in the topic of designing infographics; there were 
applying blended learning style between normal teaching and using Chatbot to review knowledge outside 
the classroom via LINE applications. As in the Chatbot design, the researcher used text message 
conversation through LINE. The results of this study revealed that: 1) the chatbot for blended learning 
can be used, 2) students’ learning achievement after using the developed chatbot in blended learning 
were significantly higher at the statistical level of .05, and 3) the overall of students’ satisfactory after 

using the developed chatbot in blended learning were at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.76) 
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1. บทนํา 
ประเทศไทยเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาคน เนื่องจากการแขงขันของโลกยุคปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 [1] ไดมีการยึดหลักการคนเปน
ศูนยกลางใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส และ
ความเสมอภาคในการศึกษาที่ มี คุณภาพเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ [2] พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
ตามมาตราที่ 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ
วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และ
เต็มตามศักยภาพ มาตราที่ 24(1) [3] ไดกําหนดไววาจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล และเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในศตวรรษที่ 21 จะตองมีการมุงพัฒนาผูเรียนทุกระดับ
การศึกษาใหมีความรู ทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับบริบทสังคมไทย พรอมทั้งปฏิรูปการเรียนรูดวยดิจทิัล
แพลตฟอรมเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณ [4] 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทํา
ใหผูคนสามารถติดตอสื่อสาร และเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว การปฏิรูปการเรียนรูดวยดิจิทัลแพลตฟอรมเปน
นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่
พยายามในการพัฒนา และสงเสริมศักยภาพทรัพยากร
มนุษย โดยมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูที่ตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 และพหุปญญาที่
หลากหลาย เพื่อที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนเดิมที่
เปนแบบการบรรยายมุงเนนการทองจํา จนไมสามารถ
ปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนนภาคทฤษฎีมากกวาการ
ปฏิบัติ ผูเรียนขาดการแสดงความคิดเห็นนอยทําใหขาด
โอกาสในการฝกความคิดวิเคราะห ซึ่งการคิดวิเคราะหถือ
เปนทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ความรูไมใชสิ่งเดียวที่
สําคัญอีกตอไปหากปราศจากการคิดวิเคราะหจะไม
สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงได ในการจัดการ
เรียนรูจึงตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ ในปจจุบันจึงไดมี
นักการศึกษาไดพยายามนาํเอาเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูเรียน 

ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) ถือเปน
ความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชงานรวมกับการ
จัดการเรียนรูเพราะปญญาประดิษฐมี กระบวนการคิด 
การกระทํา การใหเหตุผล การปรับตัว สามารถตอบโตกับ
ผูเรียนไดเปนอยางดี โปรแกรมแชทบอท (Chatbot) [5] 
เปนโปรแกรมที่ ถูกสรางข้ึนมาบนแนวคิดของระบบ
ปญญาประดิษฐที่ทําการเรียนแบบมนุษยในการตอบโต
เปนตัวหนังสือแบบอัตโนมัติ โดยใชการเรียนรูแบบ
อัตโนมัติ โปรแกรมแชทบอทเปนที่นิยมเปนอยางมากใน
ปจจุบันเนื่องจากตัวโปรแกรมไดมีผูพัฒนาใหความสนใจ
เปนอยางมากทําใหเกิดเคร่ืองมือชวยเหลือการพัฒนา
มากข้ึน การสรางแชทบอทเพื่อตอบคําถามเปนไดงาย
มากข้ึน ประสิทธิภาพของการวิเคราะหคําถาม และ
คําตอบของแชทบอทมีประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึน ทําใหมี
ความเหมาะสมกับการนํามาใชในการศึกษามากข้ึน 

อินโฟกราฟกเปนสวนหนึ่งในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟกซึ่งเปนหนวยการเรียนรูที่ตองใชการ
คิดวิเคราะหคอนขางมาก เพราะตองนําขอมูลที่มีมา
อธิบายใหเปนภาพใหได ในการออกแบบอินโฟกราฟกให
มีความนาสนใจประกอบไปดวย 10 ข้ันตอน [6] ในข้ันตอน
การสรางอินโฟกราฟกบอยคร้ังที่นักศึกษาหลงลืมใน
ข้ันตอนการออกแบบหรือมีความไมเขาใจในเนื้อหาบทเรียน 
จึงทําใหอินโฟกราฟกที่ผูเรียนออกแบบมาไมเหมาะสม
เทาที่ควร 

จากการศึกษาและคนควาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัย
ไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอท ที่จะ
เสริมสรางการเรียนรูได ไมวาจะเปนการทบทวนความรูที่
ไดเรียนรู หรือสอบถามในสิ่งที่ผูเรียนไมเขาใจในหัวขอ
ดังกลาวดังนั้น ผูวิจัยจึงได พัฒนาการใชแชทบอทเพื่อ
ชวยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เร่ืองการออกแบบ
อินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย เปนกรณีศึกษา 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 
2.1  ออกแบบและพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟ
กราฟก โดยใชวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย เปนกรณีศึกษา 
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2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ที่เรียนรูโดยใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานที่พัฒนาข้ึน 

2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนที่ เรียนดวย 
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่
พัฒนาข้ึน 

3. สมมุติฐานงานวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรู

แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ใน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก หลังเรียนสูง
กวากอนเรียน 

4. ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยอิงการออกแบบ เพื่อศึกษา

ผลการใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 

ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 
2564 จํานวน 42 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเงื่อนไขการเลือกคือ เปนผูที่ลงทะเบียน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 

กลุมนอกตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุม
ตัวอยาง 

4.2 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ปการศึกษา 2564 

ระหวาง มิถุนายน – พฤศจิกายน สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน คือ การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใช

แชทบอท 
ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความ

พึงพอใจ 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
5.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
คนควาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน และการใชแชทบอทในดานการ 
ศึกษา 

5.2 ออกแบบและสรางแชทบอท 
อินโฟกราฟก (Infographic) เปนการผสมระหวางคําวา 

Information และ graphic การนําเสนอขอมูลโดยการใช
ภาพที่สวยงามในการนําเสนอแบบสั้นและกระชับ โดยที่
อินโฟกราฟกจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบทีส่ําคัญ 1) 
สิ่งที่มองเห็น (Visual) ถือเปนองคประกอบหลักของการ
รับรูขอมูลของมนุษย โดยสามารถจดจําสิ่งที่มองเห็นไดถึง
รอยละ 83 ซ่ึงแตกตางจากการจดจําตัวอักษรที่จดจําได
เพียงรอยละ 20 เทานั้น 2) เนื้ อหา (Content) เปน
องคประกอบของขอมูลสถิติ  ขอเท็จจริงที่ผานการ
ประมวลผลแลว 3) ความรู (Knowledge) เปนองคความรู
ที่เกิดข้ึนหลังจากอินโฟกราฟก ซึ่งองคความรูไมจําเปน
จะตองเปนขอมูลที่มีในอินโฟกราฟก อาจจะเปนความรูที่
เกิดจากการกระตุนของอินโฟกราฟกทําใหเกิดการคิด
วิเคราะหก็ได [7]  

แชทบอท (Chatbot) เปนโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช
สําหรับการติดตอสื่อสารกับมนุษย [8] ในงานวิจัยคร้ังนี้ได
ออกแบบแชทบอทเพื่อเปนผูชวยในการทบทวนเนื้อหา มี
หนาที่หลักคือการทบทวนความรูที่ไดเรียนมาเพื่อเพิ่ม
ความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียน ผูวิจัยไดใชแพลตฟอรม
ของกู เกิล ที่ชื่ อว า Dialog Flow [9] ที่มีการนําเอา
เทคโนโลยีการเรียนรูของเคร่ืองจักร (Machine Learning) 
มาใชในการเขาใจถึงความตองการของผูใช ตามกฎที่ถูก
สรางข้ึน ในการพัฒนาการเรียนรูของเคร่ืองจักรเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน ดังรูปที่ 1 แสดง
ภาพรวมของระบบ 
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รูปที่ 1 ภาพรวมระบบ 

จากรูปที่ 1 ข้ันตอนการทํางานของระบบจะเร่ิมจาก 
การที่ผูสอนนําขอมูลเก่ียวการสรางอินโฟกราฟกในรายวชิา
มากลั่นกรองเพื่อใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกอนจะนําไป
สอนให กั บแชทบอทบนแพลตฟอร ม  Dialog Flow 
เนื่องจากการทํางานของแพลตฟอรมนั้น ผูออกแบบจําเปน
ที่จะตองออกแบบคําถามโดยตองระบุประโยคที่เปนไปได
ทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนกับ Intent นั้นๆ ในการตอบกลับจะมี
การนําขอความตอบกลับจาก Intent ดังกลาว และเพื่อให
ผูเรียนสามารถเขาใจไดมากข้ึนผูสอนได นําเอาขอมูล
ภายนอกระบบมาใชผาน Fulfillment ซึ่งเปนสวนที่ชวยใน
การอธิบายเนื้อหาไดดีมาข้ึนเพราะสามารถดึงขอมูลจาก
ภายนอกมาใช ได ไมว าจะเปนภาพ เสียง หรือภาพ 
เคลื่อนไหว หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบวาเนื้อหามี
ความถูกตองหรือไมกอนที่จะใหผูเรียนนอกกลุมตัวอยางได
ทดลองใชระบบกอนที่จะใชงานจริง 

5.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
5.3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก ใน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก แบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูดวยแชทบอท  

5.3.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการ
ออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร
กราฟก เปนแบบทดสอบ 4 ตัวเลือก มีความสอดคลอง
ระหวาง 0.50-1.00 และทําการคัดเลือกมาจํานวน 20 ขอ 
หลังจากนั้นจึงนําเอาแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมนอก
ตัวอยางที่เคยเรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร
กราฟกเพื่อหาคาความยากงายและอํานาจจําแนก จํานวน 

20 คนพบวา ขอสอบมีความยากงายอยูระหวาง 0.20-0.80 
แสดงใหเห็นวาขอสอบไมยากหรืองายมากเกินไป และ คา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑ 0.2-
1.0 [10] แสดงใหเห็นวาความสามารถในการจําแนกความ
แตกตางของผูสอบที่ทดสอบอยูในระดับที่เหมาะสม ถือวา
เหมาะสมสามารถนําไปใช ได  แลวจึ งนํ ามาใช เปน
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

5.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน 
ของผูเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยแชทบอทเปนแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท 
ไดจากการนาํเสนอผูเชีย่วชาญ 3 ทานโดยมีความสอดคลอง
ระหวาง 0.50-1.00 และคัดเลือกมา 13 ขอ ประกอบไป
ดวย 3 ดานคือ 1) ดานความสามารถของ    แชทบอท และ
เนื้อหา 2) ดานการใชงาน 3) ดานผลสัมฤทธิ์ จากนั้นนํา
เกณฑการประเมินมาพิจารณาระดับความถ่ีซึ่งมีเกณฑใน
การพิจารณาดังนี ้[11] 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด  

นําไปทดสอบแบบสอบถามกับกลุมนอกตัวอยางที่เคย
เรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก จํานวน 
5 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธี Cronbach Alpha’s 
coefficient มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.98 มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเกินกวา 0.70 [12] แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมี
ความคงที่ เมื่อนําไปทดสอบ ถือวาเหมาะสมสามารถ
นําไปใชได แลวจึงนํามาใชเปนแบบทดสอบผล สัมฤทธิ์
ทางการเรียน  

แชทบอทสําหรับการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชา
การออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก ถูกออกแบบใหเปน
ลักษณะทบทวนความรูที่ไดเรียนรูในหองเรียน โดยเนื้อหา
ที่นําไปฝกฝนใหกับแชทบอทนั้นมาจากประสบการณการ
สอนของผูวิจัยเอง และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ หลังจากการพัฒนาสําเร็จแลวจะเปนดังรูป
ตัวอยางที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวอยางแชทบอท 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยจากการสง

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาและการวัดและประเมินผล
ของเคร่ืองมือการวิจัย แบบประเมินความพึงพอใจ กอน
นําไปทดสอบกับกลุมนอกตัวอยาง (try out) จํานวน 10 
ชุด เปนนักศึกษาในระดับชั้นอุดมศึกษาที่ผานการเรียน
เร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก 

5.5 ทดลองใชงาน 
ทดลองแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน เร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

5.6 เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห ประเมินผล และ
สรุปผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดลองและเก็บ
รวบรวมขอมูล ในปการศึกษา 2564 มีระยะเวลาในการ
ทดลอง 8 ชั่วโมง 2 คาบการเรียน แบงเปน 4 ชั่วโมงแรก 
และ 4 ชั่วโมงหลัง ระยะเวลาหางกัน 1 สัปดาห ในการ
จัดการเรียนรูจะเร่ิมดวยการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
จากนั้นผูสอนจะสอนในเนื้อหารายวิชาตามปกตทิั้งหมดจน
ครบเนื้อหา จากนั้นผูสอนจะอธิบายการใชงานแชทบอท
สําหรับการออกแบบอินโฟกราฟกพรอมทั้งใหผูเรียนได
ทดลองใชเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในการใชงานไดอยาง
ไมติดขัด ในคาบที่ 2 จะเปนการทดสอบหลังจากเรียนเนื้อ
ทั้งหมดในคาบแรกและมีการทบทวนเนื้อหาผานแชทบอท
ที่ไดออกแบบไว โดยที่ผูเรียนจะทําการออกแบบอินโฟ
กราฟกตามโจทยที่ไดรับมอบหมายแลวจึงทําแบบทดสอบ
หลังเรียน 

     

รูปที่ 3 ตัวอยางอินโฟกราฟก 

การวิเคราะหขอมูลจากการดําเนินการทดลอง ในเชิง
สถิติ ซึ่งผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทาํการวเิคราะหตาม
วัตถุประสงค ดังนี้  

1) หาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) ของ
ความพึงพอใจของผูเรียนระบบการจัดการเรียนการสอน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในงานวิจัยนี้ คือ แชทบอท 

2) สถิติที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนสอบ โดย
ใชสูตร t-test (Dependent Samples)  

3) สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แลวนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ผลการพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรู

แบบผสมผสาน มีการพัฒนาเพื่อทบทวนความจําที่ได
เรียนรูในหองเรียนเร่ืองของการออกแบบอินโฟกราฟก โดย
ใชแพลตฟอรม Dialog flow ในการพัฒนา โดยผูวิจัยได
ออกแบบแชทบอทชื่อวา อินโฟกราฟก มีการใหบริการใน
แอพพลิเคชันไลน สามารถใชงานไดเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยาง 
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รูปที่ 4 ตัวอยางแชทบอทในแอพพลิเคชันไลน 

6.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพวิเตอรศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเลยดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  𝑥𝑥𝑥 S.D t df p 

กอนเรียน 7.43 2.18 
10.51* 41 0 

หลังเรียน 12.74 2.77 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนา 
การออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนผลจากการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานระหวางการสอนปกติและการทบทวน
ความรูผานแชทบอท 

6.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวย
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อ
พัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในทุกหัวขอภาพรวมคะแนน
ประเมินเฉลี่ยอยูที่ 4.16 อยูในระดับพึงพอใจมาก  

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานโดยใช 
     5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท 

รายการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

1. ดานความสามารถของแชทบอท 

และเน้ือหา  
4.10 0.77 พึงพอใจมาก 

 1.1 การตอบคําถามตรงกับเนื้อหาที่

ตองการ และมีความนาสนใจ  
4.17 0.66 พึงพอใจมาก 

 1.2 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูได

ดวยตัวเองจากแชทบอท       
4.12 0.71 พึงพอใจมาก 

 1.3 ความชัดเจนในการอธิบายของ

เน้ือหาของแชทบอท  
3.90 0.91 พึงพอใจมาก 

 1.4 การใชภาษาของแชทบอทมี

ความถูกตอง 
4.14 0.72 พึงพอใจมาก 

 1.5 ภาพ และเนื้อหาที่ใชของ      

แชทบอทมีความนาสนใจ และ

สอดคลองกับเนื้อหา 

4.17 0.82 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานความสามารถของ     

แชทบอท และเนื้อหา 
4.10 0.77 พึงพอใจมาก 

2. ดานการใชงาน  4.15 0.80 พึงพอใจมาก 

 2.1 คําแนะนําในการใชงานมีความ

เหมาะสมเขาใจงาย  
4.21 0.78 พึงพอใจมาก 

 2.2 แชทบอทมีการตอบสนอง

โตตอบกับผูเรียนอยางเหมาะสม  
4.02 0.78 พึงพอใจมาก 

 2.3 ผูเรียนมีความพึงพอใจกับการ

ตอบกลับของแชทบอท  
3.98 0.90 พึงพอใจมาก 

 2.4 ขอมูลสําหรับการคนหาครบตาม

บทเรียน  
4.17 0.79 พึงพอใจมาก 

 2.5 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูได

ตลอดเวลา 
4.36 0.73 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานการใชงาน 4.15 0.80 พึงพอใจมาก 

3. ดานผลสัมฤทธิ์ 4.25 0.69 พึงพอใจมาก 

 3.1 ผูเรียนมีความรูความเขาใจใน

การเรียนมากขึ้น  
4.31 0.72 พึงพอใจมาก 

 3.2 แชทบอทชวยใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนเขาใจเนื้อหามากขึ้น  
4.17 0.70 พึงพอใจมาก 

 3.3 แชทบอททําใหผูเรียนมีแรงจูงใจ

กับการเรียนในรายวิชามากขึ้น 
4.26 0.66 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานดานผลสัมฤทธิ์ 4.25 0.72 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 4.16 0.76 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ผูเรียนมี
ระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อ
พัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ ดานผล สัมฤทธิ์ 

(𝑥𝑥𝑥=4.25, SD=0.69) ดานการใชงาน (𝑥𝑥𝑥=4.15, SD=0.80) 

และดานความสามารถของแชทบอท และเนื้อหา (𝑥𝑥𝑥=4.10, 
SD=0.77) ตามลําดับ 

 สวนในความพึงพอใจเมื่อพิจารณารายขอ พบวาระดับ
ความพึงพอใจของผูเรียนมากสุด 3 ลําดับแรกคือ ลําดับที่ 
1 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดโดยมีระดับความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 

(𝑥𝑥𝑥=4.36, SD=0.73) สวนนี้แสดงใหเห็นวา แชทบอท 
สามารถทําหนาที่ทบทวนความรูไดเสมือนกับผูชวยสอนได
อยางดี ลําดับที่ 2 คือ ผูเรียนมีความรูความเขาใจในการ
เรียนมากข้ึน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.31, SD=0.72) สวนนี้แสดงใหเห็น
วาผูเรียนสามารถใชงาน แชทบอทเพื่อทบทวนเนื้อหา
รวมกับการเรียนรูในหองเรียนไดอยางเหมาะสม ลําดับที่ 3 
คือ แชทบอททําใหผูเรียนมีแรงจูงใจกับการเรียนในรายวชิา

มากข้ึน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.26, 
SD=0.66) สวนนี้แสดงใหเห็นวาเมื่อผูเรียนเขาใจในเนื้อหา
รายวิชามากข้ึนจะสงผลใหผูเรียนสนใจในการเรียนมากข้ึน 
และระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุดคือ ความชัดเจนในการ
อธิบายของเนื้อหาของแชทบอท โดยมีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.90, SD=0.91) สวนนี้แสดงใหเห็น
วาเนื้อหาบางสวนจําเปนจะตองมีพื้นฐานความรูเพื่อให
เขาใจในเนื้อหานั้น การอธิบายเนื้อหาบางสวนของ 
แชทบอทอาจจะยังไมครอบคลุมทั้งหมด 

7. สรุปและอภิปรายผล 
7.1 ผลของการพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟ
กราฟก ในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
พบวาแชทบอทที่ใหบริการในแอพพลิเคชันไลน ที่เปนการ
เรียนรูเสริมจากการเรียนปกติผานการทบทวนความรู
สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พัชรา [13] ที่ทําการพัฒนาแชทบอท

สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนผลพบวาสามารถนําไปใช
งานไดอยางเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

7.2 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรู
แบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน พบวาแบบทดสอบหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และผูเรียน
สามารถออกแบบอินโฟกราฟกไดตามข้ันตอนไดอยาง
ถูกตอง แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยนํา เอาแช
ทบอทมาชวยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกัน
ระหวางการเรียนการสอนแบบปกติ และการใชแชทบอท
เพื่อทบทวนความรู สามารถพัฒนาผล สัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใหสูงข้ึนได เพราะผูเรียนสามารถทบทวนความรูนอก
หองเรียนไดตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถถามคําถามที่ไม
เขาใจไดตลอดเวลา และระบบมีการตอบสนองตอคําถาม
ทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการ วิจัยของ พิชญะ และสรเดช 
[14] ที่ทําการศึกษาผลการใชแชทบอทชวยในการจัดการ
เรียนรูแบบผสมผสานสําหรับผูเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบวากลุมผูเรียนที่เรียนดวย 
แชทบอทมีผลการทําแบบ ทดสอบหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอีกทั้งยัง สูงกวากลุมผูเรียนควบคุมที่ไมไดใชการเรียน
ดวยแชทบอทดังนั้น การใชแชทบอทเพื่อชวยในการเรียน
ทําใหผูเรียนเรียนไดดีมากข้ึน 

7.3 ศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนที่ เรียนดวย 
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่
พัฒนาข้ึน ภาพรวมในทุกหัวขอคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูที่ 
4.16 อยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ [15] 
ที่ทํา การศึกษาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน สําหรับ
วิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอร ที่มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยูในระดับดี 

8. ขอเสนอแนะวิจัย 
การประเมินความสามารถในการอินโฟกราฟกโดยใชแช

ทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน จากการ
วิจัยคร้ังนี้ไดใช การประเมินจากแบบทดสอบหากตองการ
ใหเหมาะสมควรใชการประเมินทักษะการออกแบบอินโฟ
กราฟกจากแบบวัดคุณภาพผลงานที่มี เกณฑการวัดและ
ประเมินผลทักษะ อีกทั้งในการสนทนาระหวางผูเรียนและ
แชทบอทเมื่อเนื้อหามีความซับซอนมากข้ึนทําใหการเขาถึง
เนื้อหาเกิดความผิดพลาดข้ึนได ควรมีการตั้งเงื่อนไขในการ
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สอบถาม หรือจัดหมวดหมูของคําถามเพื่อใหแชทบอท
ตอบสนองตอคําถามตรงตอความตองการของผูเรียนมาก
ข้ึน 
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