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การประยกุตใ์ช้ระบบการแพทยท์างไกลเพ่ือสนับสนุนการดแูลสขุภาพ 

Apply Using Telemedicine System to Support Health Care 
 

สกลนนัท ์ หุ่นเจรญิ1*  ณมน  จรีงัสวุรรณ2 และ ปณิตา  วรรณพรุิณ3 

 

1. บทนํา 

 หากคุณต้องอยู่ในสถานการณ์ทีม่ผีูป้่วยอาการหนัก

และอยู่ในสถานทีห่่างไกลหรอือยู่ในชนบท ต้องการรบั

การรกัษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญอย่างทนัท ีหรือ เป็น

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถติดตามการรกัษาผู้ป่วยที่

กลบัไปอยู่บา้นไดอ้ย่างใกลช้ดิ สามารถวนิิจฉยัอาการได ้

โดยทีผู่ป้ว่ยไม่ตอ้งเสยีเวลาในการเดนิทางมาพบแพทย์

หลาย ๆ ชัว่โมง ไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายไปกบัการเดนิทาง

มาพบแพทย์หรอืกรณีแพทย์ผ่าตดัใช้จอวดิโีอ ติดตาม

การผ่าตดัคนไขไ้ดโ้ดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางจากสถานทีห่น่ึง

ไปอกีสถานที่หน่ึง หรอืการเชื่อมต่อระบบโรงพยาบาล

กับสถานพยาบาลต่าง ๆ เพื่อให้ผลการวินิจฉัยของ

แพทย ์ผูเ้ชีย่วชาญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเรว็ แม่นยํา 

เป็นตน้ สถานการณ์ทัง้หมดน้ีอาจทาํใหห้ลายคนตอ้งนึก

ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ลํ้ าหน้า 

ทนัสมยั เพื่อเขา้มาอํานวยความสะดวกให้กบัการดูแล 

รักษาน้ี แล้วจะมีเทคโนโลยีใดบ้างที่สามารถอํานวย

ความสะดวกให้กับเราบ้าง  หรือในระดับภูมิภาค 

ระดบัชาติ หรือ ระดบันานาชาติ ได้มกีารส่งเสริมหรือ

การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เขา้มา

เพื่อช่วยในการดแูลสขุภาพในดา้นใดบา้ง  

 บทความน้ีนําเสนอความรูเ้กี่ยวกบัระบบการแพทย์

ทางไกล ทัง้นิยามระบบการแพทยท์างไกล ประวตัคิวาม

เป็นมา ประเภทของระบบการแพทยท์างไกล จากนัน้จะ

กล่าวถึง การประยุกต์ใช้ระบบการแพทย์ทางไกลจาก

หน่วยงานสหประชาชาต ิ(United Nations: UN) กรณี

ตวัอย่างทีนํ่าระบบการแพทยท์างไกล ทีพ่บในเมอืงไทย 

ตัวอย่างงานวิจยั และแนวโน้มของการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ดว้ยระบบการแพทยท์างไกลดว้ย   

 

2. ความหมายระบบการแพทยท์างไกล 

 รากศพัทข์อง Telemedicine มาจากภาษากรกี ซึ่ง

สามารถแยกออกเป็น Tele หมายถึง ระยะทาง และ 

Medicine ที่มรีากศพัทจ์ากภาษาละตินทีว่่า "Mederi"  

หมายถงึ การรกัษา แต่ถา้จะเรยีกเป็นภาษาไทยกม็กัจะ

ไดย้นิว่า “การแพทยท์างไกล” “โทรเวชกรรม” "โทรเวช" 

“คลนิิกแพทยอ์อนไลน์” เป็นตน้  ซึง่จากความหมายของ 

Telemedicine มสีว่นทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกบัความหมาย

ของ Telehealth แต่ความต่างของทัง้สองคํา คอื การส่ง

มอบการดูแลสุขภาพและการให้คํ าปรึกษาโดย 

Telehealth เป็นการส่งมอบการดูแลสุขภาพในระยะ

ทางไกล (Delivery of Health Care Services) และ

คําปรึกษาจะได้จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพ ส่วน 

Telemedicine เป็นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางการแพทยใ์น

ระยะทางไกลและคําปรกึษาจะไดจ้ากแพทยเ์ท่านัน้ [1] 

โดยมกีารใหนิ้ยามของระบบการแพทย์ทางไกลต่าง ๆ 

ไว ้ดงัน้ี 
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 รสัคลูซน่ิา [2] ไดก้ล่าวถงึ ระบบการแพทยท์างไกล 

คือ การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อใหบ้รกิารสนับสนุนการดูแลสุขภาพ กบัผู้มี

สว่นเกีย่วขอ้งทัง้หลายทีอ่ยู่ห่างไกลกนั 

 องค์กรวิจยัทางอวกาศของอินเดีย (Indian Space 

Research Organization: ISRO) [3] เป็นหน่วยงานที่

ดําเนินการปรบัปรุงประสทิธิภาพการให้บริการด้านการ

ดูแลสุขภาพในประเทศอนิเดยีด้วย การปรบัปรุงรูปแบบ

การเข้าถึงการดูแลรกัษาที่ดีขึ้นและลดค่าใช้จ่ายให้กับ

ผูป้่วยในชนบทและลดแพทยท์ี่จะไปอยู่ตามชนบทลง ได้

กล่าวถึง ระบบการแพทย์ทางไกลไว้เพิ่มเติมว่า แพทย์

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจะใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการ

สือ่สารในการแลกเปลีย่นขอ้มลูการวนิิจฉยั การรกัษา การ

ป้องกนั การวจิยัหรอืการประเมนิ และการศกึษาต่อเน่ือง 

แก่ผู้ให้บรกิารสุขภาพ ซึ่งทัง้หมดเป็นการให้ความสนใจ

กบัความกา้วหน้าทางสขุภาพบุคคลและชุมชน 

 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) 

[4] ได้กล่าวถึง การแพทย์ทางไกลไว้ว่าเป็นการดูแล

รกัษาทางการแพทย์ที่หมายรวมถึง การให้บรกิารทาง

การแพทย ์การวนิิจฉยั การใหค้ําปรกึษา และการรกัษา 

การให้ความรู้และการส่งข้อมูลทางการแพทย์ โดยใช้

ทศันูปกรณ์เชงิปฏสิมัพนัธ ์และการสือ่สารขอ้มลู 

 สรุประบบการแพทยท์างไกล เป็นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารต่าง ๆ หรอือุปกรณ์มลัตมิเีดยี 

มาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ การรกัษาทางด้าน

การแพทย ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ 

แมผู้ป้ว่ยกบัแพทยจ์ะอยู่ห่างไกลกนัเพยีงใดกต็าม 

  

3. ประวติัของระบบการแพทยท์างไกล   

 การใช้ระบบการแพทย์ทางไกล [5,6] ได้เริ่มเมื่อปี 

ค.ศ. 1960 เมื่อองค์การบริหารการบินอวกาศของ

สหรฐัอเมริกา (National Aeronautics and Space 

Administration: NASA) ไดส้่งนักบนิขึน้ไปสาํรวจอวกาศ

ทําให้ต้องมีการใช้เทคโนโลยีตรวจสภาพร่างกายของ

นักบนิอวกาศและส่งขอ้มูลกลบัมาโลก ในปี ค.ศ. 1964 มี

ความร่วมมือระหว่างสถาบันสุขภาพจิตแห่งชาต ิ

(National Institute of Mental Health: NIMH) และ 

โรงพยาบาลนอร์ฟอล์ก (Norfolk) ซึ่งเป็นรูปแบบการ

สื่อสารสองทางผ่านทางโทรทัศน์ที่ถูกนํามาใช้ในการ 

ศึกษา การให้คําปรึกษาระหว่างแพทย์ผู้เชี่ยวชาญกับ

แพทย์ทัว่ไป ในปี ค.ศ. 1967 มีความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานการแพทย์สนามบนินานาชาติบอสตนั โลแกน 

(Boston’s Logan) กบั โรงพยาบาลแมสซาซูเซตส ์

(Massachusetts General Hospital: MGH) ซึ่งเป็น

รูปแบบการสื่อสารไมโครเวฟแบบสองทาง (Two-Way 

Microwave Audio/Video Link) ในปี ค.ศ. 1971 ได้

ทดสอบความน่าเชื่อถือของระบบการแพทย์ทางไกลกบั

การสื่อสารผ่านดาวเทียม ซึ่งการทดสอบน้ี ได้ใช้

ดาวเทยีม NASA’s ATS-1 ในปี ค.ศ. 1972 – 1975 

องค์การนาซาได้ดําเนินโครงการเทคโนโลยีอวกาศที่

นําไปใชใ้นด้านสขุภาพขัน้สงูของชนบทปาปาโก (Space 

Technology Applied to Rural Papago Advanced 

Health Care: STARPAHC) เพื่อช่วยเหลือระบบ

การแพทย์ทางไกลให้กับคนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือ

พืน้ที่ไม่มบีรกิารทางการแพทย์อย่างเช่น เผาอนิเดยีแดง

ปาปาโกของแอริโซนา (Arizona’s Papago Indian 

Reservation) ซึ่งได้รบัการออกแบบโดยองค์การนาซา

และ Lockheed Missiles & Space Company (LMSC) 

โดยระบบใชร้ปูแบบการสือ่สารไมโครเวฟแบบสองทาง ใน

การเชื่อมโยงบุคคลทางการแพทย์ที่ใช้มือถือเข้ากับ

ผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยท์ีป่ระจําในโรงพยาบาลทรูซอน 

(Tucson) และโรงพยาบาลฟินิกซ ์(Phoenix) นอกจากน้ี 

ในปี ค.ศ. 1977 มหาวทิยาลยัเมมโมเรยีลแห่งนิวฟาวนด์

แลนดข์องแคนาดา (Canada’s Memorial University) ได้

ร่วมกบั Canadian Space Program สาํหรบัการศกึษา

ทางไกล (Distance Education) และการดูแลสุขภาพ ในปี 

ค.ศ. 1984 ไดจ้ดัตัง้โครงการระบบการแพทยท์างไกลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขึ้นในประเทศออสเตรเลีย เพื่อ

ทดสอบนําร่อง เครือข่ายการสื่อสารผ่านดาวเทียม Q-

Network ของรฐับาล โดยเป้าหมายเพื่อเตรยีมการดูแล

สขุภาพใน 5 เมอืงทีอ่ยู่ห่างไกลไปทางใต้ของอ่าวคารเ์พน

แทเรีย ในปี ค.ศ. 1989 หลังจากเกิดแผ่นดินไหวใน

สหภาพสาธารณรฐัสงัคมนิยมโซเวยีต ทําใหอ้เมรกิาเสนอ

ให้โซเวียตใช้เครือข่ายระบบการแพทย์ทางไกลเพื่อ

ปรึกษาระหว่างรัฐเยเรวาน (Yerevan) รัฐอาร์เมเนีย 

(Armenia) และศนูยก์ารแพทยส์ีแ่ห่งในสหรฐัอเมรกิา 

_14-1303(001-222).indd   192 12/15/57 BE   11:41 AM



วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม  พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ปีที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2557
193

 

 บทความของชญานิศวร ์กุลรตันมณีพร, เกือ้ วงศบ์ุญ

สนิ, Kost. G. J. [7] ได้แบ่งระบบการแพทย์ทางไกล

ออกเป็น 2 ยุค คอื ยุคแรกเป็นช่วงต้นปี ค.ศ. 1970 ยุคน้ี

ค่าใช้จ่ายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูง ทําให้ระบบ

การแพทย์ทางไกลไม่ได้รบัความนิยมมากนัก ยุคที่สอง

เป็นช่วงต้นปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ยุคน้ีมกีารนําระบบ

การแพทย์ทางไกลมาพัฒนาในด้านการแพทย์ การ

สาธารณสุข และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบส่วน

ใหญ่ที่ใช้ในสมัยนัน้จะใช้วิธีสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต 

เครือข่ายสัญญาณความเร็วสูง และระบบการประชุม

ทางไกล (Video Conference) มาใช้ในด้านการศึกษา

ทางไกลของแพทยแ์ละเจา้หน้าที ่

 สําหรบัในประเทศไทย [8] มกีารกล่าวว่าในปี พ.ศ. 

2536 รฐับาลได้มีการส่งเสริมการพฒันาด้านระบบเวช

ระเบยีน ด้วยเทคโนโลยดีาวเทยีมไทยคม 1 และต่อมา

ในช่วงปี พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2541 ไดม้โีครงการแพทย์

ทางไกลผ่านดาวเทียม [9] โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการการรักษาในโรงพยาบาล

ชุมชนที่มแีพทย์ประจําอยู่น้อย เพื่อพฒันาบุคลากรทาง

การแพทยด์า้นการศกึษาในพืน้ทีห่่างไกล และเพื่อพฒันา

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและโทรศพัท์ให้ครอบคลุม

จงัหวดัในส่วนภูมภิาค [10] ในปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2552 

รฐับาลไทยสมยันัน้ ไดม้กีารเตรยีมโครงการเมกะ (Mega 

Projects) ทีป่ระกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานและนโยบาย

ดา้นอื่น ๆ เพื่อพฒันา Thailand Modernization ซึง่เป็น

การประยุกต์ความรู้ เทคโนโลยี และการจัดการความ

เหมาะสม ในส่วนการดูแลสุขภาพ จะประกอบด้วย 

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนที่ตัง้อยู่ทัง้ในเมือง

และในชนบท เพื่อพฒันาเชื่อมโยงระบบคอมพวิเตอรแ์ละ

ขอ้มูลการดูแลสุขภาพแห่งชาติ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลเวช

ระเบียน เพื่อจัดการบริหารทางการเงิน เพื่อเชื่อมโยง

ระบบข้อมูลของส่วน Front และ Back เพื่อพฒันา

คลังข้อมูลสุขภาพทัง้ประเทศ และเพื่ อจัดเตรียม

เทคโนโลยรีะบบการแพทย์ทางไกล นอกจากน้ี ได้มกีาร

จดัเตรียมระบบที่ปรึกษาและระบบนัดหมายกับแพทย์

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือโทรศพัท์ โดยมีบุคลากรทาง

การแพทย์จาก 10,000 สถานีอนามัย และ 750 

โรงพยาบาลประจําอําเภอ มาค่อยใหค้ําปรกึษาผ่านระบบ

อนิเตอรเ์น็ต ส่วนระบบการประชุมทางไกลและการศกึษา

ทางไกล มนีกัเรยีนพยาบาลกว่า 40 โรงเรยีนและวทิยาลยั

การแพทย์สามารถมสี่วนร่วมในการประชุมทางวิชาการ

หรือทํากิจกรรมเพื่ อส่งเสริมการเรียนการสอนได ้

นอกจากน้ี ประเทศไทยไดม้โีครงการจดัทํากรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 (National ICT Policy 

Framework 2011 – 2020: ICT 2020) [11] เป็นโครงการ

ทีด่ําเนินการโดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้วางแผนการบริการภาครฐัยุค

ใหม่ซึ่งมกีารพฒันาและใช้ ICT เพื่อสุขภาวะ (ICT for 

Better Health) ทีม่ปีระสทิธภิาพทัว่ถงึ และเท่าเทยีม เพื่อ

สง่เสรมิการมสีขุภาพทีด่ขีองคนไทย 

 

4.  ประเภทของระบบการแพทยท์างไกล 

 องคก์ารอนามยัโลก [4] และ จอหน์ เครก กบั วกิเตอร ์

แพตเตอรส์นั [12] กล่าวถงึ ระบบการแพทยท์างไกลมกีาร

ประยุกต์ใช้ใน 2 ประเภทพืน้ฐาน ตามระยะเวลาการส่ง

ขอ้มลูและการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั ไม่

ว่าจะเป็นผู้เชี่ยวชาญทางสุขภาพกับผู้เชี่ยวชาญทาง

สุขภาพ (Health Professional-to-Health Professional) 

หรือ  ผู้ เชี่ ยวชาญทางสุ ขภาพกับผู้ ป่ วย  (Health 

Professional-to-Patient) ไดแ้บ่งออกเป็นประเภท ดงัน้ี 

 ประเภทที่ 1 คอื การจดัเกบ็ / การส่งต่อขอ้มูลทาง

การแพทย์ (Store-and-Forward Telemedicine or 

Asynchronous) โดยที่ ราโอ, รมัโบตี้ [13] กล่าวว่า เป็น

ระบบการแพทยท์างไกลที่เกีย่วกบัการแลกเปลี่ยนขอ้มูล

ที่บนัทกึไว้ล่วงหน้าระหว่าง 2 คนขึ้นไปในช่วงเวลาที่

ต่างกนั เช่น การทีแ่พทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญสุขภาพ ทําการ

ส่งรายละเอยีดการรกัษา หรอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ

วินิจฉัย และการจัดการที่เหมาะสม ด้วยอีเมล์ส่งไปยัง

ปลายทาง โดยระบบประเภทน้ี แพทย์ที่ร ับข้อมูลไม่

สามารถซักประวัติหรือตรวจสอบร่างกายผู้ป่วยได้

โดยตรง 

 ประเภทที ่2 คอื การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป้่วยกบั

แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถโตต้อบไดท้นัท ี(Real Time 

Telemedicine Interactive or Synchronous) เช่น การ
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พูดคุยทางโทรศัพท์ การประชุมทางไกล (Video-

Conferencing) วิธีน้ีช่วยให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่อีก

สถานที ่สามารถซกัประวตัผิูป้่วย สัง่ตรวจร่างกาย และ

ประเมนิสภาวะทางจติใจ จากโรงพยาบาลทีข่อปรกึษา

ได ้โดยมแีพทย์ที่ขอปรกึษาจากโรงพยาบาลนัน้อยู่กบั

ผูป้่วยดว้ย เพื่อช่วยในการตรวจร่างกายตามคําแนะนํา

ของแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 

 ทัง้การจดัเกบ็/สง่ขอ้มลูทางการแพทย ์(Asynchronous) 

และ การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป้ว่ยกบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 

(Synchronous) ทีท่ําการส่ง สามารถมไีดห้ลายรูปแบบ

ตามประเภทการสื่อสารที่ ใช้  เช่น เสียง  (Media) 

ขอ้ความ (Text) วดิโีอ (Video) ภาพน่ิง (Still Images) 

และมักถูกนํามาประยุกต์ใช้เพื่อความสะดวกในการ

ให้บริการ ได้แก่ การส่งข้อมูลทางการแพทย์เกี่ยวกบั

ความผดิปกตขิองโรคผวิหนัง (Tele-Dermatology) การ

สง่ภาพทางกลอ้งจุลทรรศน์ (Tele-Pathology) และ รงัสี

วทิยาทางไกล (Tele-Radiolgy) 

 นอกจากน้ี องค์กรคอเครน (Cochrane) [14], [15] 

ได้แบ่งเพิ่มจากที่กล่าวไว้ข้างต้น (Asynchronous,  

Synchronous) เป็นประเภทที่ 3 คือ การตรวจสอบ

ระยะไกลหรือการเฝ้าติดตามด้วยตนเอง (Remote 

Monitoring Telemedicine หรอื Self-monitoring / 

Testing) โดยระบบการแพทยท์างไกลประเภทน้ี จะคอย

อํานวยความสะดวกให้แก่แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบผู้ป่วย จากระยะทางไกลโดยใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่ประเภทน้ีจะใช้

สาํหรบัจดัการผู้ป่วยโรคเรื้อรงัหรอืโรคที่เฉพาะเจาะจง

อย่างโรคหัวใจ (Heart Disease) โรคเบาหวาน 

(Diabetes Mellitus) โรคหอบหดื (Asthma) เป็นต้น ซึง่

ระบบประเภทน้ีจะเทยีบเท่ากบัผูป้ว่ยมารบัการรกัษากบั

หมอทีโ่รงพยาบาล 

 

5. การประยุกต์ระบบการแพทย์ทางไกลของ

องคก์รสหประชาชาติ  

จากรายงานขององค์กรสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) เกี่ยวกับประเด็นเรื่องเทคโนโลยี

โทรศพัท์มอืถือต่อการดูแลสุขภาพในโลกกําลงัพฒันา  

(mHealth for Development The Opportunity of 

Mobile Technology for Healthcare in the 

Developing World) [16] โดยได้มีการประยุกต์ใช้

โครงการตามพื้นทีจ่ากผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ แต่ใน

ที่น้ีจะยกตวัอย่างโครงการที่เกี่ยวกบัระบบการแพทย์

ทางไกลเพยีงเท่านัน้ 

โครงการชื่อ Remote Interaction, Consultation 

and Epidemiology (RICE) ไดเ้ริม่ดําเนินการเน่ืองจาก

มรีายงานว่าในเขตชนบทของจีนและเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นพื้นที่ของ

โรคซาร์ค (SARS) โครงการระบบการแพทย์ทางไกล

อย่าง RICE จะรวบรวมข้อมูลเพื่อการติดตามและ

ตรวจสอบโรคผ่านเทคโนโลยมีอืถอืซึง่ RICE ยงัช่วยให้

คําปรึกษาผ่านระบบการแพทย์ทางไกล การเฝ้าระวงั

โรคระบาล และ การเข้าถึงความรู้ทางการแพทย์ใน

ภูมิภาคโลกโดยไม่ต้องเข้าถึงเครื่องคอมพวิเตอร์หรือ

อนิเตอรเ์น็ต ซึง่สว่นมากจะทาํงานร่วมกนัระหว่างคลนิิก

ในชนบท โรงพยาบาลส่วนภูมิภาค และโรงพยาบาล

แห่งชาติ ผ่านทางสมาร์ทโฟนโดยในปี พ.ศ. 2550 มี

การทดลองโครงการนําร่องกบักุมารเวชศาสตร ์(NHP) 

ในกรุงฮานอย ซึง่ไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง 

ๆ เช่น บรษิทัไมโครซอฟท ์(Microsoft Corporation), 

โรงเรียนวิศวกรรม Thayer ของวิทยาลัยดาร์ตมัธ 

(Dartmouth College) และโรงพยาบาลกุมารเวชศาสตร์

แห่งชาต ิ(National Hospital of Pediatrics) ของกรุง

ฮานอย 

โครงการชื่อ Ericsson and Apollo Hospitals 

Initiative เป็นการดําเนินโครงการในประเทศอินเดีย 

เมื่อปี พ.ศ. 2551 โดยได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิ

เครอืข่ายแพทยท์างไกลอริคิสนัและอพอลโล (Ericsson 

and Apollo Telemedicine Networking Foundation: 

ATNF) ไดป้ระยุกตใ์ชร้ะบบการแพทยท์างไกลมาใชผ้า่น

เครอืขา่ยบรอดแบนดม์อืถอื ซึง่สามารถลดค่าใชจ้่ายและ

สามารถปรับปรุงผลการดูแลรักษาของประชากรใน

ชนบท ด้วยเทคโนโลยไีร้สายอย่าง Mobile Health ที่

รวมเข้ากับระบบการดูแลสุขภาพ ถือเป็นการดูแลที่

สามารถเขา้ถงึไดทุ้กที ่ทุกเวลา ทุกคน โดย ATNF จะ

นําโปรแกรมประยุกต์เพื่อรองรบัการเชื่อมโยงเครอืขา่ย

ทีต่่าง ๆ 
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โครงการระบบการแพทยท์างไกลผ่านมอืถอื(Mobile 

Telemedicine System) ของประเทศอินโดนีเซีย ด้วย

ลกัษณะประเทศที่เป็นเกาะจํานวนมาก ทําให้โครงการมี

ความท้าทายในการจดัการเทคนิคและการจดัการสุขภาพ

ทีม่กีารทาํงานร่วมกนักบัระบบการแพทยท์างไกลต้นแบบ

บนโทรศพัทม์อืถอื โดยสามารถใหค้ําปรกึษาทางไกล ให้

คําวินิจฉัยโรค และอํานวยความสะดวกในการรวบรวม

ข้อมูลของคนไข้ ซึ่งต้องขึ้นกับโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างเช่น วิทยุ  

โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ และอินเตอร์เน็ต ข้อมูลใช้

ร่วมกนัระหว่างผูป้ว่ยทีใ่ชร้ะบบการแพทยท์างไกลผ่านมอื

ถอืและการแพทยท์ีศ่นูยบ์รกิาร ซึง่โครงการน้ีจะไดร้บัการ

สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี สถาบนัเทคโนโลยี

บนัดุง (Institute Technology Bandung: ITB), ศูนยว์จิยั

การพฒันานานาชาต ิ(The International Development 

Research Centre: IDRC) ของประเทศแคนาดา, 

โครงการพัฒนาสารสนเทศเอเชียแปซิ ฟิ กแห่ ง

สหประชาชาต ิ (The United Nations Development 

Programme’s Asia-Pacific Development Information 

Programme: UNDP-APDIP), สํานักงานสาธารณสุข

เมอืงซูกาบูม ี(Sukabumi Health Office), สํานักงาน

พัฒนาส่วนท้องถิ่นของเมืองซูกาบูมี (The Local 

Authority Development of Sukabumi) และ สาํนักงาน

สารสนเทศและการสื่อสารของเมืองซูกาบูมี (The 

Information and Communication Department of 

Sukabumi) 

 ในการดูแลสุขภาพระดบันานาชาติเหล่าน้ีพบว่า ได้มี

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่พยายามนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาช่วย

อํานวยความสะดวกในการดูแล รักษา ของแพทย์ ผู ้

เชีย่วชาญ และพยาบาล ตามสถานทีห่า่งไกลโดยโครงการ

เหล่าน้ีจะถูกดําเนินการให้สอดคล้องกบัแผนการพฒันา

ประเทศ ซึง่ต้องอาศยัองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 อย่างของ

ระบบการแพทย์ทางไกล [4] คือ (1) วัตถุประสงค์ของ

ระบบ เพื่อใหก้ารสนับสนุนดา้นการแพทย์ (2) เป้าหมาย

ของระบบ เพื่อเอาชนะอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ ระหว่าง

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญในการรักษาผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกล (3) 

เป็นระบบที่ต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสเทศและการ

สื่อสารหลายชนิด เพื่อมาอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินงาน และ (4) เป้าหมายเพื่อพัฒนากระบวนการ

รกัษาโรคใหด้มีากขึน้นัน้เอง 

 

6. กรณีศึกษาต่างๆ เก่ียวกับระบบการแพทย์

ทางไกล 

ในทีน้ี่จะขอยกตวัอย่าง 2 ระบบ คอื ระบบเชื่อมต่อ

ข้อมูลรัง สีวิทยาทางไกล  (TeleDiag: Thai 

TeleMedicine) [17] ที่คนไทยเป็นผู้ผลติ และ ระบบ

นวตักรรมการดูแลสุขภาพ (The Care Innovations 

Guide) [18] – [19] ทีเ่ป็นความร่วมมอืระหว่างบรษิทัอนิ

เทล และบรษิทัเจเนอรลัอเิลก็ทรกิ ดงัต่อไปน้ี  

ระบบเชื่อมต่อขอ้มูลรงัสวีทิยาทางไกล (TeleDiag: 

Thai TeleMedicine) หรือ ระบบแพทย์ทางไกล 

(Telemedicine) ด้านรงัสวีนิิจฉัย (Tele-Radiology) ให้

แพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญอ่านผล เพื่อวนิิจฉยัจากระยะไกล 

ด้วยเครื่องเอ็กซเรย์โดยไม่ต้องติดตัง้ระบบ PACS 

(Picture Archiving and Communication System) ซึง่

รูปแบบการทํางานของระบบเชื่อมต่อข้อมูลรงัสวีิทยา

ทางไกลเป็นรปูแบบเวบ็แอพพลเิคชัน่ทีต่อ้งการเชื่อมต่อ

อินเตอร์เ น็ต เพื่อให้สามารถดําเนินการส่งข้อมูล 

ภาพถ่ายรงัสจีากต้นทางไปยงัแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน

รังสี โดยจุดเด่นของระบบเชื่อมต่อข้อมูลรังสีวิทยา

ทางไกล คือ ลดปญัหาแบนด์วิดธ์ (Bandwidth) ไม่

เพยีงพอ ลดขอ้จํากดัในการส่งขอ้มูล เพราะระบบน้ีไม่

จํากดัจํานวนกรณีผู้ป่วย (Case) ที่ส่ง และสามารถ

ประยุกต์การใช้กบังานการแพทย์อื่น เช่น การส่งภาพ

เชื้อไวรัส เป็นต้น ซึ่งระบบน้ี ได้รับรางวัลนวัตกรรม

โทรคมนาคมดีเด่นประเภทแอพพลิเคชัน่ (Telecom 

Application) ในปี พ.ศ. 2552 จากสํานักงาน

คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิและรางวลั

ชมเชย True Innovation Awards ทําใหไ้ดร้บัทุนวจิยั

และพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม สํานักงานพัฒนา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ภายใต้

กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 ระบบนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ (The Care 

Innovations Guide) ที่ได้รบัการพฒันาจากบรษิัทอนิ

เทล และบริษัทเจเนอรลัอิเล็กทริก ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
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ท า ง ก า รแ พ ท ย์ ใ น รู ป แ บ บ กา ร แ พ ท ย์ท า ง ไ ก ล 

(Telehealth) ที่ช่วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสามารถดูแล

ผู้ป่วยจากระยะทางไกล โดยใช้แท็บเล็ต (Tablet), 

เน็ตบุ๊ค (Netbook), แลป็ทอ็ป (Laptop) และอุปกรณ์มอื

ถือ ผ่านระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซเวน (Microsoft 

Windows 7) ประยุกต์ร่วมกบัอุปกรณ์ของผูบ้รโิภคที่มี

ช่องเสยีบการด์ Secure Digital (SD) และเวบ็แคม หรอื

เชื่อมต่อกบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ที่ต้องใช้อุปกรณ์

ต่อพวงแบบมีสายหรือไร้สาย ซึ่งระบบน้ี สามารถ

ตรวจสอบความดนัโลหติ วดัระดบัน้ําตาล ตรวจชพีจร 

ตรวจวดัโรคหอบหดื การวดัระดบัความรุนแรงของโรค

หอบหืด และสามารถเป็นเครื่องชัง่ น้ําหนักได้ด้วย 

ผูป้่วยสามารถสนทนาโต้ตอบกบัแพทย์ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือสามารถจัดประชุม

ทางไกล ในรปูแบบการสนทนาแบบตวัต่อตวั (Face-to-

face dialogue) นอกจากน้ี ระบบยังเชื่อมต่อกับ

มาตรฐานระบบเวชระ เบียนอิเล็กทรอนิกส์ กับ

โรงพยาบาลหรอืคลนิิก เพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็

ในการตดิต่อระหว่างผูป้ว่ยและแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญไดด้ว้ย 

ทําใหร้ะบบน้ีสามารถช่วยปรบัพฤติกรรมของผู้ป่วยได้

อย่างง่ายยิง่ขึน้  

 

7. ตวัอย่างงานวิจยั                   

 ในที่น้ี ขอยกตวัอย่างงานวจิยัของในประเทศ เพื่อให้

เหน็ความแตกต่างระหว่างการประยุกต์ระบบการแพทย์

ทางไกลของระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิโดยงานวจิยัที่

เรานํามากล่าวถึงระบบการแพทย์ทางไกลสําหรบัการส่ง

ถ่ายผู้ป่วยวกิฤตในจงัหวดัอุบลราชธานี (Telemedicine 

for Critical Patients During Transfer in 

Ubonratchathanee, Thailand) [20] วตัถุประสงค ์

โครงการน้ีจะอธบิายการพฒันาระบบการแพทยท์างไกล 

สําหรับโรงพยาบาลชุมชนในชนบทของจังหวัด

อุบลราชธานี ในประเทศไทย เป้าหมายของโครงการ

เป็นการเปิดและการจดัการเชื่อมต่อระบบการแพทย์

ทางไกลระหว่างโรงพยาบาลชุมชน และ โรงพยาบาล

ระดบัตตยิภูม ิ(Tertiary Care Hospital) ซึง่ไดช้่วยเหลอื

ผู้เชี่ยวชาญทัง้หมดในบริเวณน้ี ระบบการแพทย์

ทางไกลจะดําเนินการกบัผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึ่งเป็นไปตาม

ผงังาน (Flowchart) และแนวทางปฏิบตัิทางคลินิก 

(Clinical Practice Guideline: CPG) นอกจากน้ี 

อุปกรณ์บนรถพยาบาลฉุกเฉิน เช่น เครื่องช่วยหายใจ

และเครื่องมอืตรวจสอบที่ส่งขอ้มูลไปยงั Server ผ่าน 

CDMA ประเทศไทย รถพยาบาลฉุกเฉินที่ใช้ระบบ

การแพทย์ทางไกล ถูกใช้กบัผู้ป่วยขัน้วกิฤตที่ส่งไปยงั

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิทีม่ ีServer กลางทีเ่รยีกว่า 

ICU Hub โดยโครงการน้ีได้ดําเนินการตัง้แต่ตุลาคม 

2009 ทีเ่ชื่อมต่อกบัโทรศพัทม์อืถือ 20 Mobile ICU 

Ambulances และหน่วยฉุกเฉินในโรงพยาบาลระดบั

ทุตยิภูม ิDigital Telemetry หรอืการนําระบบการสือ่สาร

ระหว่างยานอวกาศกบัพื้นโลกแบบ Digital มาใช้เป็น

ครัง้แรก (BP, Sat O2, Pulse and ECG) จะถูกบนัทกึ

ใน ICU Hub จากนัน้ พวกเขามกีารเขา้ถึงผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นสุขภาพเพื่อให้คําปรกึษาโดยการส่งโทรสาร (Fax) 

หรือ โทรศพัท์มือถือโดยพยาบาลเชี่ยวชาญด้าน ICU 

พวกเขาจะตรวจสอบและรายงานเงื่อนไขการดูแล

ฉุกเฉินเพื่อให้แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน (Emergency 

Physician) หรอืแพทยห์ทยัวทิยา (Cardiologist) โดย

ได้มีการสรุปผลการวิจัย ระบบการแพทย์ทางไกล

สําหรบัการส่งผู้ป่วยขัน้วิกฤตในรถพยาบาลฉุกเฉินที่

ก่อตัง้ในประเทศไทย และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ในบริบทของระบบไอที ระบบการแพทย์ทางไกลจะ

ขยายครอบคลุมในทุกชนบทของประเทศไทย 

 

8. แนวโน้มในอนาคต      

 โดยสรุปแนวโน้นในอนาคตของระบบการแพทย์

ทางไกลจากโครงการต่าง ๆ ที่กล่าวมา ทัง้ระดับ

นานาชาติหรือระดับชาติ พบว่า  ได้มีการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเ ป็นด้านอุปกรณ์

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเครอืข่ายต่าง ๆ เพื่อ (1) เป็น

การอาํนวยความสะดวกในกระบวนการของการวนิิจฉัย 

รกัษา ใหก้บัแพทย ์พยาบาล เจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญ (2) 

สามารถลดข้อจํากัดด้านระยะทางของผู้ป่วยที่อยู่

ห่างไกล ทีต่้องเสยีเวลาเดนิทางไกล ๆ และ (3) พฒันา

ให้เรื่องการแพทยไ์ม่ใช่เป็นเพยีงแค่การรกัษา วนิิจฉัย 

จากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเพยีงอย่างเดยีว แต่พฒันาใหเ้ป็น

เรื่องของการดูแลสุขภาพบุคคลทุกระดบั เพื่อป้องกนั
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ปญัหาทางดา้นสขุภาพนัน้เอง ดงันัน้ คงปฏเิสธไม่ไดว้่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีส่วน

ช่วยพฒันาสุขภาพของคนเราอย่างมาก ซึง่ในอนาคตก็

ต้องมกีารปรบัปรุงและส่งเสรมิพฒันาระบบการแพทย์

ทางไกลในอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถงึการเชื่อมโยงระบบ

กบัหน่วยงานต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อความสะดวกต่อผู้ทํา

การรกัษา ผูร้บัการรกัษา หรอืผูท้ีต่อ้งการรกัษาสขุภาพ  
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