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มาตรการป้องกันอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

พัชร์วลีย์ นวลละออง1* และ ธานินทร์ ศ ิลป์จารุ2 
 

บทค ัดย ่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

ดําเนินการวิจยัทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญจํานวน 9 คนและสํารวจข้อมลู
จากผู้บริหารด้านความปลอดภัยในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามผู้บริหาร 
หัวหน้างาน ผู้จัดการและเจา้หน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพดา้นความปลอดภัย สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอ้างองิ 
และสถิติเชิพหุผล กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานที่
สําคัญในลําดับแรกของแต่ละด้าน เป็นดังนี้ 1) ด้านพฤติกรรมความปลอดภัย คือ องค์กรต้องให้ความสําคัญกับการใส่
อุปกรณ์ป้องกันการทํางานทุกครั้งที่พนักงานปฏิบัติงาน 2) ด้านการจัดการความรู้ คือ สร้างแหล่งจัดเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยไว้ในระบบออนไลน์ขององค์กร 3) ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์และเทคโนโลยี คือ มีการวางแผนการ
ซ่อมบํารุงรักษาตามระยะเวลาที่กาํหนดของโรงงาน 4) ด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย คือ มีเป้าหมายและตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงานที่ช่วยให้คนทํางานปลอดภัย 5) ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม คือ มีการจัดพื้นที่การทํางานให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจําลองสมการโครงสร้างที่ได้พัฒนาขึ้นพบว่า ผ่านเกณฑ์
การประเมินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์โดยมีค่า Chi-Square Probability Level เท่ากับ 0.058 ค่า 
Relative Chai-Square เท่ากับ 1.450 ค่า Goodness of fit Index เท่ากับ 0.985 และค่า Root Mean Square Error of 
Approximation เท่ากับ 0.030 

 
คําสําคัญ: มาตรการป้องกันอุบัติภัย; ธุรกิจอุตสาหกรรม; แบบจําลองสมการโครงสร้าง 
รับพิจารณา: 10 กรกฎาคม 1256  
แก้ไข: 10 พฤษภาคม  5256  
ตอบรับ: 17 พฤษภาคม  5256  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
________________________________________ 
1 นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2 รองศาสตราจารย์ ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
* ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทร. +668 7835 7554  อีเมล: pachawalee@gmail.com 



 
 

12 

Precautionary Measures for Workers in Industrial Business Sector 
 

Pachawalee Nuallaong1* and Thanin Silpcharu2 
 

Abstract 
This research aimed to study accident prevention measures for workers in the industrial business 

sector. Both qualitative and quantitative research was conducted. In depth interview of experts was made, 
and data from 500 administrators responsible for safety in industrial business sector was gathered by 
surveying. The tools used were questionnaires for executives, supervisors, managers and professional 
safety officers. The statistics used were descriptive statistics, reference statistics, and statistical significance 
was set at .05. The results of this research showed that the most important precautionary measure for 
workers in each aspect were as follows:  For safety behavior, organizations had to pay attention to the 
wearing of protective equipment every time an employee performs work.  Regarding knowledge 
management, a bank or a resource for storing safety knowledge should be created in the online system 
of organizations.  As for machinery, equipment, and technology, maintenance had to be planned and 
specified according to the factory requirement.  With respect to safety performance, performance goals 
and indications had to be set to guide the workers to work safely.  For environmental management, the 
most important thing was that enough area of work had to be provided appropriately so that employees 
could work conveniently. The analysis of the developed structure equation model showed that it passed 
the evaluation criteria and was in harmony with the empirical data .Its Chi-square probability level, relative 
Chi-square, goodness of fit index, and root mean square error of approximation were 0.058, 1.450, 0.985, 
and .030 respectively. The statistical significance of this study was set at .05. 
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1. บทน ํา 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การพัฒนาประเทศโดยเน้น

ความเป็นเลิศทางธุรกิจอุตสาหกรรม ส่งเสริมการลงทุน
และมีการขยายตัวมากขึ้น โดยการเปิดเสรีกับกลุ่มการค้า
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นําเทคโนโลยีก้าวเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 โดยมีสถานประกอบการเพิ่มมากขึ้นใน
ทุกปี มีการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะภาคการผลิตที่
มีการแข่งขันกนัในอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นภายใต้การบรหิาร
จัดการของธุรกิจอุตสาหกรรมและการเติบโตอย่าง 
ก้าวกระโดดของแรงงาน โดยการคาดการณ์สําหรับ 5 ปี
ข้างหน้าอุตสาหกรรมไทยจะขาดแรงงานฝ่ายผลิต
ประมาณ 290,604 คน โดยเฉพาะแรงงานที่มีฝีมือ [1]  

แรงงานจึงเป็นตัวขับเคล่ือนและหัวใจสําคัญของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต หากองค์กรใดมีแรงงานเก่ง มี
ทักษะที่ดี มีฝีมือย่อมได้เปรียบในการแข่งขันสูง สามารถ
ทําให้องค์กรประสบผลสําเร็จเกิดผลกําไรที่เหนือคู่แข่งทัง้
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แรงงานจึงเป็นปัจจัยการ
ผลิตที่สําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศซึ่งเป็นส่วน
สําคัญในการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรส่งผลต่อภาพรวม
ของผลผลิตที่ดีมีคุณภาพและเสถียรภาพท่ีดีของประเทศ
ไทย นําไปสู่การแข่งขันอุตสาหกรรมการผลิตในตลาดโลก
จากความสําคัญของแรงงานดังกล่าวองค์กรจึงมีความ
จําเป็นที่จะต้องธํารงค์รักษาแรงงานไว้อย่างยิ่ง  

ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนแรงงานที่มีงานทํา
ทั้งส้ิน 38.3 ล้านคน โดยมีแรงงานนอกระบบที่ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันสังคม มีจํานวน 21.3 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 55.60 และแรงงานในระบบได้รับ
ความคุ้มครองมีหลักประกันทางสังคม มีจํานวนเพียง 17 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ซึ่งแรงงานนอกระบบมี
จํานวนมากกว่าแรงงานในระบบ [2] และยังพบข้อมูล
กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2560 มีจํานวน 2.06 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2559 คิดเป็นร้อยละ 39.68 มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว [3] จํานวนแรงงานที่ทํางานในประเทศไทยในทุก
ระบบและทุกกลุ่มมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ยังคงมีประเด็น
ปัญหาอุบัติภัยที่ยังคงเกิดกับกลุ่มแรงงานทั้งในระบบและ
นอกระบบอย่างต่อเนื่อง การเกิดอุบัติภัยในการทํางาน
เป็นส่ิงที่ไม่มีใครอยากให้เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าอุบัติภัยใน
การทํางานมักเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งมาจากหลากหลาย

สาเหตุด้วยกันแต่ท้ายที่ สุดผลลัพธ์ของอุบัติภัยคือการ
สูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 

กระทรวงแรงงาน [4] ได้รายงานการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานของแรงงาน ซึ่งยังคงเกิดอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มที่สูงขึ้นในทุกปีส่งผลให้เกิดความสูญเสียกับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยเฉพาะความผันผวนของสถิติ
ประเภทการเสียชีวิตของแรงงานจากการทํางานซึ่งเป็น
ความสูญเสียที่ร้ายแรง ดังรูปที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551- 
2559 พบว่าจํานวนผู้เสียชีวิตมีแนวโน้มขึ้นลงในแต่ละปี 
โดยองค์กรจะต้องหันมาตระหนักถึงปัญหาและให้ความ
สนใจเป็นอย่างมาก หากองค์กรใดมีจํานวนแรงงานที่
เสียชีวิตนั่นหมายถึงการสูญเสียภาพ ลักษณ์ ชื่อเสียง 
ความไว้เนื้อเช่ือใจของคู่ค้าและการสูญเสียโอกาสในการ
ทํากําไรของธุรกิจอุตสาหกรรม อุบัติภัยทําให้ผลผลิต
ลดลง กระบวนการผลิตหยุดชะงัก ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยรวมทําให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ลดลง 
ท้ายที่สุดส่งผลกระทบต่อความสูญเสียไปยังภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศไทย และสถิติการจ่ายเงิน
ทดแทนการประสบอันตรายจากการทํางาน ดังรูปที่ 2 ซึ่ง
ประเด็นปัญหาอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานมีแนวโน้ม
มูลค่าความสูญเสียในการจ่ายเงินทดแทนสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 มีมูลค่า 1,569 ล้านบาท 
เพิ่มเป็น 1,938 ล้าบาท ในปี พ.ศ. 2560  นับเป็นปัญหา
ที่สําคัญที่ต้องเร่งสร้างมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิด
ขึ้นกับแรงงาน 

จากความสําคัญและปัญหาที่ได้กล่าวข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานเป็นภัยร้ายที่สร้างความ
สูญเสียให้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก ซึ่ง
หากไม่มีมาตรการป้องกันจะเป็นปัญหาที่เพิ่มมากขึ้น 
หากทุกองค์กรไม่ตระหนักและให้ความสําคัญในปัญหา
การเกิดอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงาน 

ดังนั้นจึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างมาตรการ
ป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงาน ซึ่งจะสามารถลด
ความสูญเสียให้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและสร้างแนว
ทางการเสริมสร้างมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่ดี ส่งผลให้
องค์กรสามารถมีผลิตภาพสูงขึ้นและมีแรงงานที่มี
ศักยภาพในการผลิตที่ดี สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเติบโตและประเทศมี
ความมั่งค่ังในด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
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รูปที่ 1 แสดงจาํนวนลูกจ้างเสียชีวิตจากการทาํงาน  พ.ศ 2551-2559 [4]

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แนวโน้มการจ่ายเงินทดแทนการประสบอันตรายจากการทํางาน พ.ศ 2552-2560 [4] 

2.  ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับ
แรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อนํามาวิเคราะห์หา
องค์ประกอบเป็นแนวทางในการสร้างมาตรการป้องกัน
อุบัติภัยดังนี้ 

Reason [5] ได้ศึกษามุมมองการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรโดยกําหนดและสร้างแรงงานให้มีค่านิยมร่วมกัน 
วิธีการทํางาน ด้านโครงสร้างและระบบ รวมถึงการควบคุม
เพื่อสร้างบรรทัดฐานพฤติกรรมที่มีความปลอดภัยและ
ผสมผสานวัฒนธรรมองค์กร นําไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
ย่อยเพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้ยั่งยืนกับภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยมีความสําคัญต่อการรับรู้และ
ความเช่ือของแรงงานเกี่ยวกับความปลอดภัยและเป็นปัจจัย
กําหนดพฤติกรรมของแรงงานด้านความปลอดภัย [6] 

Prochaska [7] ได้ศึกษาการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เส่ียงต่อสภาพการทํางานของแรงงานและวิเคราะห์ขั้นตอน
การเปล่ียนแปลง (Stages of Change) ที่จะทําให้แรงงาน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทําให้เกิดประโยชน์ต่อตัว

แรงงานและองค์กร เกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
และเสริมสร้างพัฒนาพฤติกรรมเพื่อดํารงชีวิตได้ หาก
แรงงานมีความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรม [8] จะทําให้
แรงงานเก่ง ดี และมีความสุขอย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลที่ดีต่อองค์กร  

Ravanfar [9] ได้ ศึกษาแนวคิดองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพของแรงงานและสามารถสร้างประสิทธิภาพ
ที่ดีต่อองค์กร ประสิทธิภาพเป็นหัวใจสําคัญในการนําพา
องค์กรบรรลุไปสู่เป้าหมายและผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ขององค์กร โดยต้องมีองค์ประกอบการบรหิารจัดการดว้ย
โมเดล  7s McKinsey ได้ แก่  การวางแผนกลยุทธ์  
(Strategy) เพื่อพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็ง โครงสร้างองค์กร 
(Structures) แบ่งโครงสร้างงานให้มีประสิทธิภาพระบบ 
ที่ดี (Systems) จะบรรลุเป้าหมายในประสิทธิภาพ การ
จัดการที่มีรูปแบบ (Styles) บริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร บุคลากร (Staff) การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถ (Skill) มีความโดดเด่นและเชี่ยวชาญในงาน 
ค่านิยม (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
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เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน [10] และสามารถสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
ในการบํารุงรักษาเครื่องจักรในกระบวนการผลิตได้ 

Boudreau [11] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
เครื่องจักรโดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลระบบด้วยการ
ปรับปรุงวิธีการสร้างและการบํารุงรักษาเครื่องจักรเป็น
การบํารุงรักษาโดยรวม (Total Productive Maintenance) 
จนกลายเป็นการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม 
และ Poduval and Pramod [12] เสนอการนํากิจกรรม
มาผนวกรวมกัน 8 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การปรับปรุง
เฉพาะเรื่อง การดูแลรักษาด้วยตนเอง การบํารุงรักษา
ตามแผนงาน การให้การศึกษาและฝึกอบรม การรักษา
คุณภาพ การควบคุมขั้นต้น การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม กิจกรรมหลักต้อง
ออกแบบโดยอาศัยสภาพ แวดล้อมการทํางาน 

Azadeh et al. [13] ได้ศึกษาแนวทางการจัดการ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยมีสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไม่เส่ียงต่ออุบัติภัย ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีสภาพแวดล้อมที่
ถูกต้องตามสุขลักษณะ ซึ่งมีผลต่อขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน หากสภาพแวดล้อมการทํางานไม่ปลอดภัย
อาจส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของแรงงานขาดประสิทธิภาพ
ได้ โดยต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ [14] ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมด้านเวลา

ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางจิตใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Dalkir [15] ได้ ศึกษากระบวนการจัดการความรู้
โมเดลเซกิ โดยมีองค์ประกอบที่ทําให้องค์กรประสบผล 
สําเร็จในการจัดการความรู้ ได้แก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การสกัดหรือนําความรู้ออกจากตัวแรงงาน การควบรวม
ความรู้ และการผนึกฝังความรู้ โดย He [16] ได้สรุปการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อประสิทธิภาพและความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กร ทําให้แรงงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
เชิงรุกเพื่อแข่งขันในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผ่านมาผู้วิจัยสามารถสรุป
องค์ประกอบมาตรการป้องกันอุบัติภัยเกิดขึ้นกับแรงงาน
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมความปลอดภัย ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์
และเทคโนโลยี ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ด้าน
ประสิทธิภาพความปลอดภัย และด้านการจัดการความรู้ 
ดังรูปที่ 3 
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษามาตรการป้องกันอุบัติภัยที่ เกิดขึ้นกับ
แรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 องค์ประกอบมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกดิขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกจิอุตสาหกรรม 
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4.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive 

Research)  ใ ช้ ก า รวิ จั ยแบบผสมผสาน  (Mixed-
Methodology Research) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนนําด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก ตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และยืนยันความถูกต้องของ
แบบจําลองสมการด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ตัวแปรประกอบด้วย 

1) ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) จํานวน 
101 ตัวแปร 

2) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) 
จํานวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อม ด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย 
ด้านพฤติกรรมความปลอดภัย และด้านการจัดการความรู้  

3) ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 
Variable) ได้แก ่องค์ประกอบดา้นเครื่องจักร อปุกรณ์
และเทคโนโลย ี

ประชากรท่ีใช้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพพิจารณา
คุณสมบัติจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และเชี่ยวชาญด้าน
ความปลอดภัยในการทํางานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
ด้วยวิธีเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 9 
ท่าน ได้แก่ กลุ่มแพทย์ที่จบดา้นอาชีวอนามัย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านความปลอดภัย และนักวิชาการ สําหรับวิธีการประชุม
กลุ่มย่อย จํานวน 7 ท่าน ได้แก่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
ตัวแทนภาคแรงงาน ตัวแทนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหาร
หัวหน้า ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ วิชาชีพด้านความ
ปลอดภัยโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จํานวน 

139,831 โรงงาน [1] แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
ความปลอดภัยโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กกลาง และ
ขนาดใหญ่ โดยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัว อย่างที่ใช้ใน
การวิจัยประเภทการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง
ที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด จํานวน 500 คน [17] 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์มีโครงสร้างส่วนเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑ์
การให้ค่าน้ําหนักเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) 
[18] 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณา สถิติอ้างอิง 
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ส่วนการวิเคราะห์สถิติเชิง
พหุและพัฒนาตัวแบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equations Modeling: SEM) ใช้ โปรแกรมสําเร็จรูป 
AMOS โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าความสอดคล้องของ
แบบจําลอง (Evaluating the Data-Model Fit) ที่นํา มา
ใช้ในการพิจารณา 4 ค่า [19] ได้แก่ (1) Chi-square 
Probability Level มากกว่ า  0.05 (2)  Relative Chi-
square น้อยกว่า 2 (3) Goodness of Fit Index มากกวา่ 
0. 90 แ ล ะ  ( 4)  Root Mean Square Error of 
Approximation น้อยกว่า 0.08 

 
5. ผลการวิจัย 

5.1  มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.02 มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิด
ขึ้นกับแรงงานที่สําคัญ 3 ลําดับแรก ในแต่ละด้านปรากฏ
ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  

มาตรการป้องกันอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม   S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ภาพรวมด้านพฤติกรรมความปลอดภัย (Behavior-base Safety) 4.10 0.48 มาก 

1.  องค์กรให้ความสําคัญกับการใส่อุปกรณ์ป้องกันการทํางาน (PPE) ทุกคร้ังท่ีพนักงาน
ปฏิบัติงาน 

4.35 0.67 มาก 

2.  กําหนดเรื่องความปลอดภัยในการทํางานเป็นนโยบายหลักขององค์กรท่ีชัดเจน 4.30 0.71 มาก 

3.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรความปลอดภัยจากทัศนคติด้านความปลอดภัยท่ีดีของพนักงาน 4.29 0.50 มาก 
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ตารางที่ 1 มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม (ต่อ) 

มาตรการป้องกันอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม   S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ภาพรวมด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 4.06 0.46 มาก 

1. สร้างแหล่งจัดเก็บข้อมูล ความรู้ด้านความปลอดภัยในระบบออนไลน์ขององค์กร 4.42 0.51 มาก 

2. มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรการป้องกันอุบัติเหตุและการทํางานอย่างปลอดภัยให้กับ
พนักงานทุกคน ปฏิบัติตามแผนประจําปี 

4.37 0.50 มาก 

3.  ฝึกอบรมพนักงานเข้าใหม่ตามข้อกําหนดของกฎหมายด้านความปลอดภัย 4.33 0.67 มาก 

ภาพรวมด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี (Machinery Equipment and 
Technology ) 

4.00 0.45 มาก 

1.  มีการวางแผนการซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกันตามระยะเวลาท่ีกําหนดของโรงงาน 4.32 0.47 มาก 

2.  สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตามประเภทของงานท่ีพนักงานปฏิบัติงานทุกคร้ังในการทํางาน 4.27 0.74 มาก 

3.  มีระบบการซ่อมบํารุงเคร่ืองจักร อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในทุกข้ันตอนการผลิต 4.22 0.42 มาก 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย (Safety Performance) 4.01 0.61 มาก 

1.  มีเป้าหมายและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานช่วยให้คนทํางานได้ดีและปลอดภัย 4.25 0.43 มาก 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือนํามาวางแผนป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เดิม
หรือเกิดข้ึนซํ้า 

4.20 0.78 มาก 

3.  แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยและกําหนดหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการทํางานร่วมกัน 4.19 0.88 มาก 

ภาพรวมด้านการจัดการสภาพแวดล้อม (Environment Management) 3.95 0.61 มาก 

1.  มีการจัดพ้ืนท่ีการทํางานให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.28 0.45 มาก 

2.  มีแผนผังและสัญลักษณ์ความปลอดภัยติดท่ีบอร์ดเพ่ือสื่อสารให้พนักงานทราบและเข้าใจ 4.10 0.81 มาก 

3.  มีการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เป็นไปตามข้อกฎหมายกําหนด 4.10 0.84 มาก 

ภาพรวม (Total) 4.02 0.45 มาก 

5.2  ประเมินความสอดคล้องของแบบจําลองสมการ
โครงสร้างมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงาน
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม จําแนกตามขนาดของธุรกิจ
อุตสาหกรรม พบว่า ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ย  กําลังสอง
ของการประเมินค่าความคาดเคล่ือน (Root Mean 
Square Error of Approximation) เท่ากับ 0.061 ผ่าน
เกณฑ์การประเมินของตัวแบบ ส่วนค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(Relative Chi-square) เท่ากับ 2.845 ค่าความน่าจะ
เป็นของไคสแควร์ (Chi-Square Probability Level) 
เท่ากับ 0.000 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(Goodness of fit Index ) เท่ ากับ 0.612 ยั งไม่ ผ่ าน
เกณฑ์การประเมินของตัวแบบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการปรับปรุงแบบจําลองโดย
พิจารณาจากค่า Modification Indices ตามคํา แนะนํา
ของ Arbuckle ซึ่งภายหลังที่ ได้ดําเนินการปรับปรุง
แบบจําลองเป็นที่ เรียบร้อยแล้วพบว่า Chi-Square 
Probability Level เท่ากับ 0.058 Relative Chi-square 
เท่ากับ 1.450 Goodness of fit Index เท่ากับ 0.985 
และ  Root Mean Square Error of Approximation 
เท่ากับ 0.030 ผ่านเกณฑ์การประเมินของตัวแบบจําลอง
ซึ่งสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรูปที่ 4 
ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ต่อไปนี้  
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รูปที่ 4 แบบจําลองสมการโครงสร้างมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกดิขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกจิอุตสาหกรรม 

     หลังการปรับปรุงตัวแบบ 

ตารางที่ 2 ความหมายของอักษรยอ่ทีใ่ช้แทนมาตรการป้องกนัอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานในภาคธุรกิจอตุสาหกรรม  
  หลังการปรับปรุงตวัแบบ 

อักษรย่อ ด้านพฤติกรรมความปลอดภัย (Behavior) 
SB4 องค์กรให้ความชื่นชมต่อความสําเร็จด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน พนักงานเข้าใจและรับรู้ความสําเร็จของ

องค์กร 
SB5 จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการทํางานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทํากิจกรรมฝึกการหย่ังรู้ระวังอันตราย 

(KYT) เพ่ือให้พนักงานได้เข้าใจและปฏิบัติได้ 
อักษรย่อ ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge) 

SK1 องค์กรเผยแพร่ความรู้ให้พนักงานรับทราบสมํ่าเสมอแบ่งปันและสร้างกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ร่วมนําเหตุการณ์
มาแบ่งปันความรู้กันภายในองค์กร 

SK2 ประชุมจัดฝึกอบรม จัดนิทรรศการและสร้างแหล่งจัดเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ขององค์กรปลอดภัย 
อักษรย่อ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์และเทคโนโลยี (Machinery) 

SM1 ทบทวนระบบก่อนท่ีจะเริ่มเดินเคร่ืองจักรในการผลิต ตรวจสอบ มีคู่มือความปลอดภัยและปฏิบัติตามระบบ
ความปลอดภัย 

SM4 วางแผนซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกันตามระยะเวลาท่ีกําหนดและประเมินความเสี่ยงในการทํางาน 
อักษรย่อ ด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย (Performance) 

SP1 กําหนดนโยบาย กระบวนการตรวจติดตามและวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือวางแผนป้องกัน 
SP2 รายงานตัวชี้วัดและตรวจประเมินผลงานโดยองค์กรภายนอก 

อักษรย่อ ด้านการจัดการสภาพแวดลอ้ม (Environment) 
SE2 ส่งเสริมพนักงานให้วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการบริหาร

สภาพแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 
SE3 การตรวจประเมินระบบหาปัจจัยเสี่ยงและวัดผลโดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ 
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติภายหลังการปรับปรงุตัวแบบมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกดิขึ้นกับแรงงาน 

Variable 
Estimate 

R2 variance C.R. P 
Standard Unstandard 

Machinery      0.38   
   Environment 0.84 0.99 0.71 0.15 19.80 *** 
   Behavior 0.33 0.15 0.92 0.01 2.91 ** 

Environment          
   Performance 0.47 0.41 1.01 0.00 3.23 ** 
   Behavior 0.22 0.08 0.92 0.01 1.00 0.31 
Performance       
   Knowledge 0.93 0.63 0.91 0.02 23.90 *** 
Knowledge       
   Behavior 0.43 0.28 0.92 0.01 1.80 0.07 
Behavior       
   Performance 0.57 1.31 1.01 0.00 3.65 *** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01,  *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

5.3  ผลการทดสอบจากตารางที่ 3 พบว่า  
5.3.1 ผลการทดสอบที่พบนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 มีดังนี้ 
องค์ประกอบด้านเครื่องจักร อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อม มี ค่าน้ํ าหนักเท่ากับ 0.84 
องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพความปลอดภัยส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ มีค่า
น้ําหนักเท่ากับ 0.93 และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม
ความปลอดภัยส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพความปลอดภัย มีค่าน้ําหนักเท่ากับ 0.57 

5.3.2 ผลการทดสอบที่พบนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีดังนี้ 

องค์ประกอบด้านเครื่องจักร อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรมความปลอดภัย มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.33 และ
องค์ประกอบด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย
มีค่าน้ําหนักเท่ากับ 0.47 

 
 

6.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นส่ิงที่ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความ 
สําคัญในเรื่องความปลอดภัย ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็น
สําคัญที่ควรนํามาสรุปและอภิปรายได้ 5 ประเด็น ดังนี้ 

6.1  ผู้บริหารความปลอดภัยให้ความสําคัญกับ
มาตรการป้องกันอุบัติภัยด้านพฤติกรรมความปลอดภัย
มากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Denison, Nieminen 
and Kotrba [20] พบว่าพฤติกรรมของแรงงานเป็นปัจจัย
สําคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยมีพฤติกรรมเป็น
ตัวกําหนดเมื่อแรงงานมีความผูกพันและการมีส่วนร่วม
เกิดการทํางานที่ประสานกันด้วยสภาพแวดล้อมที่ดีทําให้
เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย  

6.2  มาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับแรงงานใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ใน
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลด้านมาตรการป้องกันอุบัติภัยที่เกิด
ขึ้นกับแรงงาน พฤติกรรมของแรงงานส่งอิทธิพลต่อความ 
สําคัญของการเกิดอุบัติภัยโดยพฤติกรรมนั้นจะต้องปลูกฝัง
และสร้างโดยวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง Ulrich [21] 
วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละขนาดของธุรกิจจะมีอิทธิพลต่อ
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การเกิดอุบัติภัยเพราะพฤติกรรมเป็นตัวกําหนดแตกต่าง 
กันไป หากแรงงานมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีร่วมกันด้าน
ความปลอดภัยการสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมจะลดลง 

6.3  มาตรการป้องกันอุบัติภัย องค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพความปลอดภัยส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ มีค่าน้ําหนักมาก
ที่สุด แสดงถึงผู้บริหารองค์กรใช้หลักภาวะผู้นําในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในองค์กรเพื่อให้เกิด
ความสมดุล มีกระบวนการและวิธีปฏิบัติ ค่านิยมหลัก
องค์กร ด้านการจัดการเรียนรู้ และการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grimpe and 
Hussinger [22] พบว่า ประสิทธิภาพที่ดีมีความเหมาะสม 
เป็นประโยชน์และครอบคลุมเกิดจากการเรียนรู้ที่กําหนด
โดยองค์กรเป็นผู้ออกแบบและกําหนดกระบวนการจัดการ
ความรู้ให้กับแรงงานเพื่อการบริหารองค์กรด้วยวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด [23] 

6.4  องค์ประกอบด้านการจัดการสภาพแวดล้อมส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพฤติกรรมความ
ปลอดภัยอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานงานวิจัยของ Melinda [24] และ Andy [25] 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมเป็นส่ิงสําคัญซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ
แรงงาน แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ Spanjol and 
Tam [26] และ Cohen et al., [27] ที่พบว่าพฤติกรรมที่
สร้างสรรค์เป็นทักษะเฉพาะของบุคคลที่สามารถพัฒนา
ได้ สภาพแวดล้อมไม่ได้ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมในทาง 
ตรงแต่อาจจะส่งผลต่อแนวคิดของกระบวนการทํางาน 

6.5  องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพฤติกรรมความ   ปลอดภัย
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
งานวิจัยของ De Grosbois and Paul [28] และ Kao 
[29] ที่ได้ศึกษาเรื่องความรูส่้งผลตอ่พฤติกรรมและความรู้
จะเป็นตัวช่วยให้คนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันในการ
ทํางานในองค์กร แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim 
and Lee [30] และ  Dekas, et. al [31] ที่ พบว่ าการ
จัดการความรู้ไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมแต่อาจ
ส่งผลต่อทัศนคติ ทัศนคติเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลน้ันคิดและ
รู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง ทัศนคติจึงเป็นเพียงความ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการ

ประเมินเป็นการส่ือสารภายในบุคคลที่เป็นผลกระทบมา
จากการรับสารเท่านั้น  

 
7.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ีและคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาและการอภิปรายผู้วิจัยจึงได้นํา
ประเด็นต่าง ๆ ที่สําคัญรวบรวมไว้เป็นข้อเสนอแนะใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กลายเป็นวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยอย่างยั่งยืน ควรดําเนินการดังนี้ 

7.1  ด้านพฤติกรรมความปลอดภัยองค์กรต้องสร้าง
เป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยกําหนดวัฒนธรรมความปลอดภัย
ที่องค์กรต้องการจากค่านิยมหลักและหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมและทัศนคติที่ดี โดยการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
กําหนดวัฒนธรรมความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจและให้แรงงานรับรู้ความ 
สําเร็จขององค์กร สร้างความผูกพันให้เกิดพฤติกรรมจาก
จิตวิญญาณในการทํางานจนกลายเป็นค่านิยมที่แรงงาน
ตะหนักและรับรู้ในความปลอดภัยในการทํางานร่วมกัน
เป็นอย่างดีรวมถึงการทํางานเป็นทีม 

7.2  ด้านการจัดการความรู้ โดยการสร้างกิจกรรม
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมใน
องค์กรร่วมกัน นําเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุมาแบ่งปัน
ความรู้กันภายในองค์กรและจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
สร้างแหล่งจัดเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ทันเวลา เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวกสบาย มาช่วยบริหาร    
จัดการข้อมูลในยุคสมัยใหม่  

7.3  ด้านเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ต้องมีการวางแผนเชิงป้องกันและกําหนดเป็นนโยบาย
หลักขององค์กร วางแผนการซ่อมบํารุงรักษาตามระยะ 
เวลาที่กําหนดของโรงงาน กําหนดให้เป็นนโยบายของ
องค์กรสําหรับคนท่ีทํางานกับเครื่องจักร ต้องสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันตามประเภทของงานทุกครั้งในการ
ทํางานโดยประเมินความเส่ียง สร้างระบบป้องกันตาม
หลักวิศวกรรมและเพิ่มกระบวนการ PDCA ตามหลัก
คุณภาพของกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน  

7.4  ด้านประสิทธิภาพความปลอดภัย กําหนดความ
ปลอดภัยเป็นนโยบายหลักขององค์กร โดยกําหนดตวัชีว้ดั
ความปลอดภัยเป็นการประเมินประสิทธิภาพทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ กําหนดให้แรงงานเรียนรู้ และ
ทําความเข้าใจ จนตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
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ทํางานจนเกิดความซึมซับความปลอดภัยเป็นหัวใจหลัก
ในการทํางาน และนําตัวชี้วัดมาประเมินประสิทธิภาพ
เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน สร้าง
กระบวนการตรวจติดตามและวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อ
วางแผนป้องกัน  

7.5  ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม โดยการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการบริหารสภาพแวดล้อมแบบมี
ส่วนร่วมโดยผู้บริหารเป็นผู้นําในการเริ่มลงมือปฏิบัติให้ดู
เป็นตัวอย่างและให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก และพัฒนา
ออกแบบผังโรงงานให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมให้แรงงานวิเคราะห์หาแนวทางป้องกันเกิด
อุบัติเหตุ  
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