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บทความวิจัย

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน  
มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ก�าหนดองค์ประกอบศกัยภาพของหัวหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การแข่งขนั 2) พฒันารปูแบบศกัยภาพ
หวัหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การแข่งขนั และ 3) จดัท�าคูม่อืแนวทางการเสรมิสร้างศกัยภาพหวัหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การ
แข่งขัน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้บริหารด้านการปฏิบัติการบิน 6 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนากลุ่ม 17 คน และประเมินคู่มือ 8 คน 2) กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มหัวหน้างานปฏิบัติการบิน 315 คน จาก 5 สายการบินที่มีการด�าเนินกิจการด้านการบิน
ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง การบันทึกข้อมูลการประชุมสัมมนากลุ่ม 
และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (CVR) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขันประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ 19 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ในงาน มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1.1) การพัฒนาความรู้ 1.2) การน�าความรู้ไปใช้ 1.3) การถ่ายทอดความรู้ และ 1.4) การจัดเก็บความรู้ 2) องค์ประกอบด้าน 
การจัดการปฏิบัติงาน มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1) การวางแผนการปฏิบัติงาน 2.2) การจัดวางการปฏิบัติงาน และ 
2.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) องค์ประกอบด้านการพัฒนาองค์กร มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 3.1) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และ 3.2) การพัฒนาระบบงาน 4) องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเอง มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
4.1) การพัฒนาความรู้คิด 4.2) การปรับปรุงตนเอง 4.3) การควบคุมตนเอง และ 4.4) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน 
และ 5) องค์ประกอบด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน มี 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 5.1) ภาวะผู้น�า 5.2) การสื่อสาร 
ในงาน 5.3) ความร่วมมือในการท�างาน 5.4) การท�างานเป็นทีม 5.5) การยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ 5.6) การมีจิตบริการ 
คู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน�า  
ส่วนที ่2 รปูแบบศักยภาพหวัหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การแข่งขนั ส่วนที ่3 แนวทางการเสรมิสร้างศกัยภาพหัวหน้างานปฏบิตัิ
การบนิเพือ่การแข่งขนั ผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบศกัยภาพหัวหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การแข่งขนั และคูม่อื
แนวทางการเสรมิสร้างศกัยภาพหวัหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่การแข่งขนั พบว่า รูปแบบศักยภาพหวัหน้างานปฏบิตักิารบนิเพือ่
การแข่งขนัได้รบัความเหน็ชอบด้วยมตเิอกฉนัท์ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และคูม่อืแนวทางการเสรมิสร้าง
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขันในภาพรวมมีความเหมาะสมต่อการน�าไปใช้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
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Abstract
 The purposes of this study were to identify potential components of chief crew flight attendants for 
competitiveness; to develop potential model of chief crew flight attendants for competitiveness; and to 
create a handbook for enhancing potential development of chief crew flight attendants for competitiveness.  
The study applied mixed methods of qualitative and quantitative approaches. The participants  
providing qualitative information included 6 airlines executives for in-depth interviews, 17 experts conducting  
focus groups, along with 8 experts responsible for a thorough handbook evaluation. The quantitative data 
were obtained from 315 chief crew flight attendants working in 5 Thailand-based airlines. The research 
instruments were in-depth interviews, questionnaires and records. The qualitative data were analyzed by 
content analysis and content validity ratio (CVR). For quantitative data, descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and exploratory factor analysis were explored. As results, 
the components of potential model development for chief crew flight attendants consist of 5 essential 
potential components with 19 sub-components as follows: 1) Knowledge Management, embracing 4  
constituents: knowledge development, knowledge acquisition, knowledge transfer, and knowledge  
retention; 2) Operations Management, containing 3 constituents: duty planning, job performance organizing,  
and job evaluation; 3) Organizational Development, comprising 2 sub-components: human resources, 
and operational systems development; 4) Self Development, containing 4 sub-factors: cognitive skill  
development, self-improvement, self-control, and solving in-flight critical problems; 5) Human Relationship 
Potential component covering 6 sub-components: leadership, in-flight communication, work cooperation,  
teamwork abilities, flexible in working, and service mind. The potential development handbook for  
enhancing the chief crew flight attendants potentiality consists of 3 parts: General Introduction, Potential 
Model Development of chief crew flight attendants, and Potential Development Guidelines. In accordance 
with the committee appraisals, the potential model development received unanimous agreement for 
its appropriateness with the high level and the potential development handbook was considered highly 
appropriate and thus suitable for further application.

Keywords: Potential Model, Chief Crew Flight Attendant, In-flight Operations, Thai Aviation Business,  
  Competitiveness
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1. บทน�า
  ธุรกจิภาคการบรกิารถอืได้ว่ามีความส�าคญัต่อการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศและน�ารายได้เข้าสู่ประเทศทิศทาง
การพัฒนาธุรกิจภาคการบริการจึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของธุรกิจภาคการบริการ
ให้สูงข้ึนโดยรัฐบาลก�าหนดให้มีความส�าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ[1] โดยเฉพาะธรุกจิด้านการบนิ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญด้านการเดินทางที่มีระยะทางไกลและ
ใช้ระยะเวลายาวนานการเดินทางด้วยสายการบินจึงก่อให้
เกิดประโยชน์ในหลายด้านท้ังเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในเชิง
ธุรกิจหรือในกิจกรรมทางสังคมของบุคคลและสันทนาการ 
ความสะดวกและรวดเร็วของการเดินทางท�าให้ธุรกิจการบิน 
มีการเติบโตสูงขึ้นมากจากจ�านวนเท่ียวบินเข้าและออก
สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองที่มีการเพิ่ม 
อย่างเห็นได้ชัด [2] ท�าให้สามารถประเมินความส�าคัญของ 
ธรุกจิการบนิได้ และจากการทีป่ระเทศไทยได้รับความเห็นชอบ 
จากสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในข้อตกลงร่วมกัน 
ให้เป็นประเทศผู ้ประสานงานหลักในสาขาด้านการบิน 
รวมทั้งการเปิดเสรีการบินอาเซียนในกรอบความร่วมมือ 
พหุภาคีให้สายการบินในกลุ่มสมาชิกอาเซียนใช้เส้นทางบิน 
ผ่านเข้าและออกประเทศไทยเป็นจ�านวนมากขึ้น [3]  
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจการบินของสายการบิน
ในประเทศเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากเป็นการเพิ่มโอกาสให้ 
ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการกับสายการบินที่มีศักยภาพ
เป็นที่น่าพึงพอใจ ท�าให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจการบินทั้ง 
ภายในประเทศและต่างประเทศทัง้ในด้านคณุภาพด้านการบนิ
และบริการที่นอกเหนือไปจากศักยภาพด้านการบินตาม
มาตรฐานการบินสากลท่ีท�าให้สายการบินได้รับใบอนุญาต
ให้ท�าการบินได้ มาตรฐานที่ก�าหนดนี้ครอบคลุมบุคลากร 
การบินทั้งในด้านของคุณภาพและขีดความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่บนอากาศยานด้วย ซึ่งเป็นมาตรฐาน
การบินภายในประเทศของส�านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยที่อิงมาตรฐานสากลขององค์กรการบินต่าง
ประเทศจึงกล่าวได้ว่าศักยภาพด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากรการบินบนเครื่องบินมีความส�าคัญ เพราะนอกจาก
จะต้องสามารถปฏิบัติงานได้มาตรฐานการบินท่ีก�าหนดไว้ 

เพือ่ให้ได้รบัการยอมรับในระดับสากลแล้วยงัสามารถน�ามาใช้ 
เพือ่พยากรณ์ความส�าเรจ็ขององค์กรในด้านการด�าเนนิธรุกจิ 
ได้อีกด้วยจากแนวคิดที่กล่าวว่า ศักยภาพและความสามารถ 
ของทรพัยากรมนษุย์สามารถก�าหนดความส�าเรจ็ขององค์กรได้  
[4] ความรู้และความสามารถที่อยู่ภายในตัวบุคคลจะช่วย
สนับสนุนให้บุคคลนั้นสามารถท�างานในต�าแหน่งงานที่ตน 
รบัผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ [5] การพฒันาคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ไม่เพียงแค่ต้องการให้พนักงานมีศักยภาพที่
ตรงตามความต้องการขององค์กรเท่าน้ันแต่ยังท�าให้องค์กร
ได้มีพนักงานที่สามารถเพิ่มผลผลิตและสร้างประโยชน์ให้แก่
องค์กรเป็นการตอบแทนกลับสู่องค์กรอีกด้วย [6] ศักยภาพ
ของพนกังานจงึเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถน�ามาประยกุต์ใช้เพือ่
ตรวจสอบความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร และอาจ
น�ามาใช้เป็นแนวทางในการเพิม่ผลประกอบการให้แก่องค์กร 
[7] แต่อย่างไรกต็าม การพฒันาทรพัยากรมนษุย์จ�าเป็นต้องมี
การปฏบิัตอิย่างต่อเนือ่งจากการสนับสนนุขององค์กรโดยให้
ยดึถอืเป็นหน้าทีที่ม่คีวามส�าคญัขององค์กร การตระหนกัรูว่้า
ความรูแ้ละความเช่ียวชาญงานของพนกังานจะท�าให้พนกังาน
เป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กรและทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะของการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรน้ันจะมีความสามารถในการเพิ่มคุณภาพ 
การบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งจะน�าไปสู ่การเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน [8], [9]
  ส�าหรบัองค์กรการบินนัน้ หัวหน้างานปฏิบตักิารบนิคือ 
ผู้ทีท่�าหน้าทีใ่นการควบคุมดูแลให้พนกังานต้อนรบับนเทีย่วบิน 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีการให้บริการเพื่อให้ผู ้โดยสารได้รับ
ความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยในช่วงระยะเวลา
ของการเดนิทาง ถกูต้องและเป็นทีป่ระทบัใจของผู้รับบรกิาร 
เป็นต�าแหน่งงานบริหารระดับต้นในบทบาทของการก�ากับ 
ดูแลงานบนเท่ียวบินที่มีการก�าหนดไว้ตามโครงสร้างและ 
หลักเกณฑ์ของภาระงาน (Job Description) และเพื่อให้
หัวหน้างานปฏิบัติการบินสามารถปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่ง
งานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรการบินจึง
ก�าหนดให้หัวหน้างานปฏิบัติการบินต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง นอกจากจะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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จุฑารัตน์ ปิณฑแพทย์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน.”

ท�างานให้สงูขึน้โดยเฉพาะความรู ้ความสามารถในการบรหิาร
จดัการงานบนเทีย่วบนิแล้ว องค์กรยงัคาดหวงัให้หวัหน้างาน
ปฏิบัติการบินสามารถใช้ศักยภาพท่ีได้รับจากการพัฒนาให้
ปฏบิตังิานได้เหนอืความคาดหมายขององค์กร และเกินความ 
คาดหวังของผู้รับบริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร 
การสร้างความประทับใจให้แก่ผู ้บริโภคซึ่งจะส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคในการกลับมาใช้บริการอีก 
ความส�าคัญของการให้บริการนั้นต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
สม�่าเสมอและมีจิตบริการเพื่อให้การบริการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค [10] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
คณุลกัษณะความเป็นเลศิในการบรกิารของพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน) [11]
  นอกจากนี้ยังพบว่า แนวความคิดและหลักการบริหาร
จัดการที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดการ การติดต่อ
ประสานงาน การก�ากับดูแล และการประเมินผลงาน [12] 
มีความส�าคัญต่องานในหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการบิน 
เนื่องจากการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบินแต่ละครั้ง 
ต้องมีการดูแลและก�ากับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ 
ขั้นตอนเพื่อสร้างความเช่ือม่ันในด้านความปลอดภัยและ 
ด้านการบริการ หลักการบริหารเป็นส่วนหน่ึงท่ีส�าคัญ 
ในการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานบนเที่ยวบิน 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ก�าหนดองค์ประกอบ
ศักยภาพของหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของ
ประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทย
เพื่อการแข่งขัน และ 3) จัดท�าคู่มือแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของ
ประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน

2. วิธีการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการผสมผสานของการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  2.1.1 ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
  1) ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูง 

สายงานปฏิบัติการบิน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกึ่งโครงสร้างเพื่อก�าหนดองค์ประกอบศักยภาพของ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทย
เพื่อการแข่งขันจ�านวน 6 คน
  2) ผู้ทรงคุณวฒุ ิกลุ่มที ่2 ได้แก่ ผู้มคีวามรูแ้ละช�านาญการ 
ด้านการบิน นักวิชาการ และนักทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็น
ผู ้ให้ความเห็นชอบรูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติ 
การบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน  
จ�านวน 17 คน 
  3) ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การพัฒนาบุคลากรการบินในสายการบินนักวิชาการและ 
นักฝึกอบรมซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบและประเมินคู่มือแนวทาง 
การเสริมสร้างศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจ 
การบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน จ�านวน 8 คน
  2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติงานการบินของ 
สายการบินในประเทศไทยที่ได้รับใบประกอบกิจการค้าขาย
ในการเดนิอากาศตามหลกัเกณฑ์ของส�านกังานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย [13] ได้แก่ ผู้จดัการเทีย่วบนิอาวโุส ผู้จดัการ 
เที่ยวบิน หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและหัวหน้า 
งานปฏิบตักิารบนิ (Crew In-charged; CIC) จ�านวน 315 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)

2.2 การด�าเนินการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต�ารา งานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎ ีภาระงานต�าแหน่งหวัหน้างานปฏบิตักิารบนิ น�าข้อมลู
มาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง
เพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 น�าข้อมูลมาจัดท�า
แบบสอบถามเพื่อค้นหาองค์ประกอบศักยภาพ
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช ้
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ 0.92 และตรวจสอบ 
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธี  
Conbach’s Alpha Coefficients ได้ค่าความเชือ่มัน่ในภาพ
รวมทั้งฉบับ 0.96

-17-0000(217-228)P5.indd   220 4/10/61 BE   2:34 PM



221

The Journal of KMUTNB, Vol. 28, No. 1, Jan.–Mar. 2018

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 ม.ค.–มี.ค. 2561

  ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความ
สมบูรณ์และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อค้นหาองค์
ประกอบศักยภาพของหัวหน้างานปฏิบัติการบิน
  ขั้นตอนที่ 5 จัดท�าร่างรูปแบบศักยภาพหัวหน้างาน
ปฏิบัติการบินและร่างคู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบิน
  ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ให้ข้อเสนอแนะ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้
  ขัน้ตอนที ่7 พฒันารปูแบบศกัยภาพหวัหน้างานปฏบิตัิ
การบินเพื่อการแข่งขันและสร้างคู่มือแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  2.3.1 เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์
เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง และการบันทึกการประชุมสัมมนากลุ่ม
  2.3.2 เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นระดับความส�าคัญด้านการบริหารจัดการงาน
บนเทีย่วบนิ และด้านการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แบบประมาณค่า 5 ระดับ

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
  2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกใช ้
วิธีการสกัดเนื้อหาจากข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis)
  2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลและความคิดเห็นต่อระดับความ
ส�าคัญด้านการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบินและด้านการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานใช้สถติกิารแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  2) การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ค้นหาองค์ประกอบศกัยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ารวจ (EFA)
  2.4.3 การประเมินผลรูปแบบศักยภาพหัวหน้างาน
ปฏบิตักิารบนิในธรุกจิการบินของประเทศไทยเพือ่การแข่งขนั 
และการประเมินผลคู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ

หัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทย
เพือ่การแข่งขนัใช้การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย เกณฑ์การประเมนิ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio; CVR) และ
วิธีลงมติเห็นชอบ

3. ผลการวิจัย
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารสายงานปฏิบัติ
การบนิ พบว่าประกอบด้วย 1) ด้านการบรหิารจดัการงานบน 
เที่ยวบินด้านความปลอดภัยและด้านการบริการ มี 3 ด้าน 
ได้แก่ การวางแผนและการจัดการ การติดต่อประสานงาน 
และการก�ากับควบคุมการปฏิบัติงาน และ 2) ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบิน มี 9 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ในงาน การสื่อสารความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การรับรู้ตนเองการบริหารอารมณ์ การยืดหยุ่นการปรับตัว 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การท�างานเป็นทีม ภาวะผู้น�า 
จิตส�านึกความปลอดภัยการบริการ และการมีส่วนร่วม

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
  จากแบบสอบถามด้านการบริหารจัดการงานบน 
เที่ยวบิน และด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานบนเที่ยวบิน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความ 
    ส�าคัญด้านการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบิน 
    และด้านการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 
    งานบนเที่ยวบิน

N=315

ข้อความ S.D
ระดับ

ความส�าคัญ

1. ด้านการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบิน

1.1 การวางแผนและการจัดการ 4.32 0.56 มาก

1.2 การติดต่อประสานงาน 4.45 0.57 มาก

1.3 การก�ากับ ควบคุมการปฏิบัติงาน 4.38 0.56 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.57 มาก
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จุฑารัตน์ ปิณฑแพทย์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน.”

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความ 
    ส�าคัญด้านการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบิน 
    และด้านการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 
    งานบนเที่ยวบิน (ต่อ)

N=315

ข้อความ S.D
ระดับ

ความส�าคัญ

2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานบนเที่ยวบิน

2.1 ความรู้ในงาน 4.37 0.57 มาก

2.2 การสื่อสารและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

4.39 0.54 มาก

2.3 การรับรู้ตนเองและการบริหาร
อารมณ์

4.50 0.58 มากที่สุด

2.4 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 4.34 0.53 มาก

2.5 การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 4.43 0.58 มาก

2.6 การท�างานเป็นทีม 4.39 0.58 มาก

2.7 ภาวะผู้น�า 4.59 0.54 มากที่สุด

2.8 จิตส�านึกด้านความปลอดภัยและ
การบริการ

4.54 0.56 มากที่สุด

2.9 การมีส่วนร่วม 4.45 0.56 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.56 มาก

  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มหัวหน้างานปฏิบัติการบินให้
ระดบัความส�าคญัในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
จัดการงานบนเที่ยวบินอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกเม่ือ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าภาวะผูน้�ามรีะดบัความส�าคัญอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุเป็นล�าดบัที ่1 รองลงมา ได้แก่ จติส�านกึด้าน
ความปลอดภยัและการบรกิารมรีะดบัความส�าคญัเป็นล�าดบั
ที ่2 การรับรูต้นเองและการบรหิารอารมณ์เป็นล�าดบัที ่3 และ
การวางแผนและการจัดการมีความส�าคัญเป็นล�าดับสุดท้าย

3.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบศักยภาพหัวหน้างาน
ปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทย
  จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ 20382.206 มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00  

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 
มีความเหมาะสมที่จะท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของเมทริกซ ์
    สหสัมพันธ์ในภาพรวม

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy

0.955

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Bartlett’s Test of 
Sphericity

Approx.Chi-Square 20382.206

Df 3240

Sig. 0.000

ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์การสกดัองค์ประกอบศักยภาพ
    ของหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบิน 
    ของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ

ก่อนหมุนแกน หลังหมุนแกน

ค่า
ไอ

แก
น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

นส
ะส

ม

ค่า
ไอ

แก
น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

นส
ะส

ม

1 31.968 39.466 39.466 11.356 14.019 14.019

2 5.026 6.205 45.671 7.453 9.201 23.220

3 3.229 3.986 49.657 7.275 8.981 32.201

4 2.591 3.199 52.857 4.747 5.860 38.062

5 2.124 2.622 55.478 4.151 5.126 43.187

6 1.880 2.321 57.799 3.357 4.144 47.331

7 1.551 1.915 59.715 2.823 3.485 50.816

8 1.458 1.800 61.515 2.678 3.306 54.122

9 1.337 1.651 63.166 2.662 3.286 57.408

10 1.236 1.526 64.692 2.649 3.270 60.678

11 1.164 1.437 66.129 2.339 2.888 63.566

12 1.131 1.396 67.525 2.311 2.854 66.420

13 1.032 1.274 68.799 1.927 2.379 68.799

  จากตารางที่ 3 พบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในเกณฑ์ที่มี
ค่าไอแกน (Eigenvalues) > 1 จ�านวน 13 องค์ประกอบ  
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อยู่ระหว่าง 1.032 ถึง 31.968 ทั้ง 13 องค์ประกอบอธิบาย
ความแปรปรวน (% of Variance) รวมได้ร้อยละ 68.799  
องค์ประกอบท่ี 1 มีความส�าคัญท่ีสุดเน่ืองจากอธิบายหรือ
มีความแปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสุดในกลุ่มตัวอย่างถึง 
39.466 

ตารางที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 
    องค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพหัวหน้างาน 
    ปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
    เพื่อการแข่งขัน

กลุ่ม
องค์

ประกอบ
ชื่อองค์ประกอบ

จ�านวน
ข้อค�าถาม

1

1.1 1. การพัฒนาความรู้

21
1.2 2. การพัฒนาระบบงาน

1.3 3.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1.4 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

2
2.1 5. การควบคุมตนเอง

9
2.2 6. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน

3

3.1 7. การพัฒนาความรู้คิด

143.2 8. การปรับปรุงตนเอง 

3.3 9. ความร่วมมือในการท�างาน

4 10. การจัดวางการปฏิบัติงาน 7

5 11. การวางแผนการปฏิบัติงาน 6

6 12. การถ่ายทอดความรู้ 3

7 13. ภาวะผู้น�า 4

8 14. การสื่อสารในงาน 3

9 15. การท�างานเป็นทีม 4

10 16. การจัดเก็บความรู้ 4

11 17. การมีจิตบริการ 2

12 18. การน�าความรู้ไปใช้ 2

13 19. การยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 2

  จากตารางท่ี 4 พบว่าศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติ 
การบินมีองค์ประกอบจ�านวน 19 องค์ประกอบ

3.4 ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัต ิ
การบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน
  น�าองค์ประกอบที่ได้มาจัดกลุ่มศักยภาพและน�ามา 
จัดท�ารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อ
การแข่งขัน ได้ 5 ศักยภาพ 19 องค์ประกอบ ดังแสดงใน 
รูปที่ 1 ดังนี้ 1) ศักยภาพด้านการจัดการความรู้ในงานมี  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) การพฒันาความรู ้1.2) การน�าความรู้ 
ไปใช้ 1.3) การถ่ายทอดความรู้ และ 1.4) การจัดเก็บความรู้  
2) ศักยภาพด้านการจัดการปฏิบัติงาน มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 2.1) การวางแผนการปฏิบัติงาน 2.2) การจัดวาง
การปฏิบัติงาน และ 2.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3) ศักยภาพด้านการพัฒนาองค์กร มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
3.1) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ และ 3.2) การพฒันาระบบงาน 
4) ศักยภาพด้านการพัฒนาตนเอง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
4.1) การพฒันาความรูค้ดิ 4.2) การปรบัปรุงตนเอง 4.3) การ
ควบคุมตนเอง และ 4.4) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน 
และ 5) ศักยภาพด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน  
ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ 5.1) ภาวะผู้น�า 5.2) การส่ือสารในงาน 
5.3) ความร่วมมือในการท�างาน 5.4) การท�างานเป็นทีม  

รูปที่ 1 รูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการ 
   แข่งขันใน 5 ศักยภาพ 19 องค์ประกอบ

การสรางมน ุษ
ยสัมพันธ

การพัฒนาตนเอ
ง

การพัฒนา
การจัดการ

การจั
ดการความรูในงาน

องคกร
ปฏิบัติงานในการทำงาน

5

4

2
3

1

รูปแบบศักยภาพ

หัวหนางาน

ปฏิบัติการบิน

กา
รถ

าย
ทอ

ด
คว

าม
รู

การนำความรู

ไปใช

การพัฒ
นา

ความรูการมีจิตบริการ

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู

กา
รวา

งแผ
น

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

การ
จัดว

าง

การ
ปฏิบ

ัติงา
น

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การพัฒนาระบบงาน

การพัฒนา

ความรูคิด

การปรับปรุง

ตนเอง

การยืดหยุนในการปฏิบัติงาน

การทำงาน

เปนทีม

กา
รค

วบ
คุม

ตน
เอ

ง

กา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

เฉ
พา

ะห
นา

ใน
งา

น

ภา
วะ
ผูน

ำ

การ
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าร
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าน
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ในการท
ำงาน
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5.5) การยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน และ 5.6) การมจิีตบรกิาร 

3.5 ผลการประเมนิการพฒันารปูแบบศกัยภาพหวัหน้างาน
ปฏบัิตกิารบินเพือ่การแข่งขนั และคูมื่อแนวทางการเสรมิสร้าง
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน
  พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 ประเมินรูปแบบศักยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขันในภาพรวมม ี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (4.49) เมือ่พจิารณารายหวัข้อ 
การประเมนิพบว่า รูปแบบสามารถขยายผลน�าไปใช้ประโยชน์ 
กบัสายการบนิในการน�าไปประยกุต์ใช้มรีะดบัความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (4.59) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบมี 
ความเหมาะสมกับสภาพการปัจจุบันที่ธุรกิจการบินมีการ
แข่งขนัสงูส�าหรับผลการประเมนิคูม่อืแนวทางการเสรมิสร้าง 
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขันพบว่า 
ผู ้ทรงคุณวุฒิกลุ ่มท่ี 3 เห็นด้วยว่าคู ่มือมีความเหมาะสม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (CVR= 0.95) เม่ือพิจารณารายหวัข้อ
การประเมินพบว่า ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดท�าคู่มือและด้านความชัดเจนของเนื้อหาคู่มือมี
ความเหมาะสมในระดับมาก (CVR = 0.96) ด้านความเป็น
ประโยชน์ในการน�าคู่มือไปใช้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก (CVR = 0.94)

4. อภิปรายผลและสรุป
4.1 การวิจัยรูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบิน
เพื่อการแข่งขัน
  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติ
การบินเพื่อการแข่งขันประกอบด้วยหลายองค์ประกอบของ
ศักยภาพที่ส�าคัญของหัวหน้างานปฏิบัติการบินที่มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยคุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบริการและส่งผลต่อความ
เป็นเลิศในการบริการของน�้าเพชร [11] ที่พบว่า คุณลักษณะ
ที่ส�าคัญได้แก่บุคลิกภาพของพนักงาน การท�างานเป็นทีม  
ความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการบริการ ความสามารถใน 
การบรหิารและความพร้อมในการท�างาน เช่น ในองค์ประกอบ 
ของศักยภาพด้านการจัดการปฏิบัติงานและการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น โดยเฉพาะในศักยภาพด้านการ

จัดการปฏิบัติงาน การก�าหนดศักยภาพหัวหน้าในการจัด
วางต�าแหน่งงานของผูร่้วมงาน และการจดัล�าดบัความส�าคญั 
ของงาน ก�ากับ ดูแลการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานอย่าง
มืออาชีพเป็นส่ิงส�าคัญซ่ึงต้องเช่ือมโยงกับองค์ประกอบ
การวางแผนจัดการทั้งในด้านการให้บริการและด้าน
ความปลอดภัยอย่างเป็นระบบท้ังสภาวะปกติและฉุกเฉิน  
การพัฒนาความรู้คิดก็เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยผลักดันให้
มีการบริหารเชิงรุกโดยเฉพาะจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดในการปฏบิตังิานองค์ประกอบการประเมนิผล 
การปฏิบัติงาน การติดตามผลการท�างาน การติดตาม 
การแก้ไขปัญหาและการรายงานก็เป็นศักยภาพการจัดการ 
ปฏิบัติงานตามต�าแหน่งงาน ความเข้าใจหลักการบริหาร  
และการน�าไปประยุกต ์ใช ้ให ้เหมาะสมกับการท�างาน  
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมก็จะท�าให้การปฏิบัติงาน 
มีคุณภาพสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน [14]  
ซึ่งมีความสัมพันธ ์กับศักยภาพด้านการพัฒนาองค์กร  
ผู้ท�าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการบินแม้ว่าจะเป็นต�าแหน่ง 
ผูบ้รหิารขัน้ต้นแต่กม็คีวามส�าคญัเมือ่ปฏบิตังิานบนเที่ยวบิน 
เพราะเป ็นบุคคลผู ้ เดียวมีอ�านาจส่ังการและตัดสินใจ 
ในสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานบริการขณะท�าการบิน  
ความสามารถในการบรหิารคน สร้างขวัญก�าลงัใจให้ผูร่้วมงาน 
การให้ค�าปรึกษาที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับ
บริการ ดังนั้น หัวหน้างานปฏิบัติการบินต้องสามารถบริหาร
ทัง้งานและคนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ในขณะทีป่ฏิบตัหิน้าที่
บนเครื่องบิน [15] เพราะความสามารถในการพัฒนาคน  
พัฒนางานเป็นสมรรถนะที่ส�าคัญของผู้น�า [16]
  ส่วนศักยภาพด้านการจดัการความรูใ้นงานของหวัหน้างาน 
ปฏบัิตกิารบนิเป็นศกัยภาพทีพ่บในงานวจิยันีว่้ามีความส�าคญั
เนื่องจากศักยภาพด้านการจัดการความรู้ในงานเป็นการ
จัดเก็บความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่อยู ่ในความรับผิดชอบ 
ทั้งด้านความปลอดภัย ด้านการบริการ ด้านเอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละเที่ยวบิน กฎ ระเบียบ วินัยที่หน่วยงาน
ก�าหนด การพัฒนาความรู้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่องให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และพร้อมที่จะท�างานที่มีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น [17] 
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นอกจากนี้หัวหน้างานปฏิบัติการบินเมื่อท�าหน้าที่ผู้บริหาร
ประจ�าในเที่ยวบินจะต้องมีการถ่ายทอดความรู้ก่อนการ
ปฏิบัติหน้าที่บนเท่ียวบินทุกครั้ง ด้วยการถ่ายทอดความรู้ 
เชิงประจักษ์และความรู้ฝังลึกที่เป็นประสบการณ์เพื่อให้
พนักงานที่อยู ่ในก�ากับดูแลได้ใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข
ปัญหาที่ เ กิดขึ้นขณะปฏิบัติหน้าท่ีให ้บริการซ่ึงจะเกิด
คุณค่าเมื่อมีการน�าความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง ผู้ร่วมงานและองค์กร [18] นอกจากนี้ 
การถ่ายทอดความรู้ยังน�าไปสู่การพูดคุยเป็นการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างกันที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านการสร้าง
มนษุยสมัพันธ์ในการท�างานทีค้่นพบในงานวจิยันีซ่ึ้งประกอบด้วย  
องค์ประกอบภาวะผู้น�า การสื่อสารในงาน ความร่วมมือ 
ในการท�างาน การท�างานเป็นทีม การยืดหยุ่นในการท�างาน 
เป็นต้น [19] แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยยังพบว่า  
หัวหน้างานปฏิบัติการบินจะต้องมีศักยภาพด้านการพัฒนา
ตนเองเพื่อเสริมสร้างความแข่งแกร่งในด้านความรู ้และ
ทักษะให้แก่ตนเองโดยมีการพัฒนาตนเองทั้งในด้านการ
พัฒนาความรู้คิด การปรับปรุงตนเอง การควบคุมตนเองทั้ง
ในด้านอารมณ์ พฤติกรรม และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
บนเทีย่วบนิ การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าในงานเปน็ศกัยภาพ
ทีช่่วยเสรมิให้การปฏบิตัหิน้าท่ีในความรบัผิดชอบของตนเอง
มีประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน [20] แม้ว่าการพัฒนาตนเอง
เป็นกระบวนการท่ีต้องท�าด้วยตนเองขณะเดียวกันองค์กร 
กต้็องช่วยกระตุน้ให้พนกังานเกดิการพัฒนาขึน้ด้วยเช่นกัน [21]
  สรุปได้ว่าศักยภาพ 5 ด้าน ที่ค้นพบในงานวิจัยน้ีเป็น
ศกัยภาพทีม่คีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัซึง่ไม่เพยีงแต่จะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้างานปฏิบัติการบินบนเที่ยวบิน
แล้วยงัช่วยส่งเสรมิและเพิม่พนูศกัยภาพในการปฏบิตังิานใน
หน้าที่ได้สูงขึ้น [22] และสามารถน�าองค์กรสู่การแข่งขันได้

4.2 การจดัท�าคูม่อืแนวทางการเสรมิสร้างศกัยภาพหวัหน้างาน 
ปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน 
  การสร้างคู ่มือมือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน มีแนวทางการ
เสริมสร้างศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบิน โดยมีล�าดับ

การปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพใน 3 กระบวนการ ซ่ึง
เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการสร้างหลักสูตรในการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์เพือ่เสรมิสร้างศักยภาพ [23] ท่ีประกอบด้วย  
1) การคัดเลือก 2) การพัฒนา และ 3) การประเมินผล เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดการพัฒนาให้เหมาะสมกับบุคลากร 
การบินทั้งที่อยู่ในต�าแหน่งแล้ว และในระดับที่จะก้าวไปสู่
ต�าแหน่งหวัหน้างานปฏิบตักิารบนิในอนาคตซึง่เป็นส่วนหนึง่
ของความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
  1. รูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการ
แข่งขนั มอีงค์ประกอบทีจ่ดักลุ่มให้อยูใ่นศกัยภาพเฉพาะด้าน 
ที่สามารถน�าไปใช้พัฒนาศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบิน 
ซึ่ งอาจน�ามาเลือกใช ้ เพื่อพัฒนาศักยภาพในด ้านที่ม ี
ความส�าคญัหรอืจ�าเป็นเร่งด่วนและสามารถน�ามาประยกุต์ใช้ 
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพกลุ่มพนักงานปฏิบัติการบิน
และภาคพื้นดินเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน นอกจากนี ้
ยงัสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัการพฒันาศกัยภาพหวัหน้างาน 
ในกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆ 
  2. ด้านองค์กร ผู้บริหารสามารถน�ารูปแบบศักยภาพ
หัวหน้างานปฏิบัติการบินมาก�าหนดเป็นศักยภาพหลัก  
(Core Competency) ของกลุ่มหัวหน้างานปฏิบัติการบิน
ที่องค์กรคาดหวังทั้งยังสามารถใช้เป็นหนึ่งใน Key Success 
ด้านการพัฒนาพนักงานปฏิบัติการบินในการสร้างความ
แข็งแกร่งให้แก่องค์กร
  3. ด้านหน่วยงาน การวางแผนการพฒันากลุ่มหัวหน้างาน 
ปฏิบัติการบินควรเริ่มต้นการสร้างการรับรู้โดยใช้รูปแบบ
ศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขัน และ
คู ่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติ 
การบินเพื่อการแข่งขันเป็นกรอบในการสร้างความเข้าใจ  
สื่อสารถึงความส�าคัญ ปัญหาที่เกิดขึ้นหากขาดศักยภาพ 
ในด้านใดด้านหนึ่งที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
บนเท่ียวบนิเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสูก่ระบวนการพฒันา 
ในล�าดับต่อไป และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด�ารงต�าแหน่งหัวหน้างานได้
  4. ด้านพนกังาน ส�าหรบักลุ่มหวัหน้างานปฏิบตักิารบนิ 
ที่ด�ารงต�าแหน่งอยู่แล้วสามารถน�าไปใช้เป็นกรอบในการ
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จุฑารัตน์ ปิณฑแพทย์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบินของประเทศไทยเพื่อการแข่งขัน.”

พฒันาตนเองในแต่ละด้านเพือ่ให้เป็นพนกังานทีม่คุีณลกัษณะ
ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน ส�าหรบัพนกังานปฏบัิติ
การบนิสามารถน�าไปใช้เตรยีมความพร้อมให้ตนเองมีคุณลกัษณะ
ที่เหมาะสมเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  1. วจิยัเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบศกัยภาพพนกังานปฏบิตัิ
การบินในกลุ่มธุรกิจการบินขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่ของสายการบนิทีม่วีฒันธรรมองค์กรทีแ่ตกต่างกนั
  2. วิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ
น�าไปสู่การสร้างเสริมศักยภาพพนักงานปฏิบัติการบินในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Thailand 4.0
  3. วิจัยเพื่อศึกษาเพิ่มเติมด้านสมรรถนะขององค์
ประกอบศกัยภาพของพนกังานปฏบิตักิารบิน และหวัหน้างาน 
ปฏิบัติการบินเพ่ือน�าไปสู ่การก�าหนดความสามารถใน
ต�าแหน่งงาน
  4. วิจัยเพื่อต่อยอดการพัฒนาสร้างหลักสูตรการฝึก 
อบรมเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพพนกังานสายปฏบิตักิารบนิเพือ่
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
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