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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีสาขาวิศวกรรมศาสตร ์ 
การบญัช ีและการท่องเทีย่ว ของสถานศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม่และล�าปาง เพือ่วเิคราะห์ความพร้อมของแรงงานฝีมอื

และวชิาชพีไทยในการแข่งขนัทางการค้าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้าธรุกิจบรกิาร

อาเซยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ทีใ่ช้ถามกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 546 คน ผลการวจิยัพบว่า แรงงานฝีมอื

วชิาชพีไทยมคีวามพร้อมอยูใ่นระดับมาก ในด้านดังต่อไปนีค้อื ด้านความตระหนกัรูเ้รือ่งอาเซยีน คดิเป็นร้อยละ 83.15 
ด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมือง (  = 4.12) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ (  = 3.75) ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

และเป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อบคุคลอืน่มค่ีาเฉลีย่ (  = 3.75) ด้านสัมพนัธภาพอยูร่่วมกับบคุคลอืน่และท�างานร่วมกับ 

ทมีงานอืน่ได้ (  = 3.74) ด้านความเป็นมอือาชพีและมมีาตรฐาน (  = 3.73) ด้านการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (  = 3.66) 
ด้านความเข้าใจในเรื่องสุขภาพ (  = 3.66) ด้านความเป็นพลเมือง (  = 3.59) และด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(  = 3.52) ส�าหรับความพร้อมของแรงงานฝีมือไทยที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ทักษะความเข้าใจโลก ของแต่ละ

ชนชาติ (  = 3.49) ด้านความสามารถบริหารโครงการ (  = 3.49) โดยสาขาการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับ

ปานกลาง ในด้านทักษะความเข้าใจเรื่องการเงิน เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ (  = 3.48) ด้านมีทักษะความสามารถใน

การจัดการทางธุรกิจและองค์กร (  = 3.47) ด้านความสามารถทางเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกับวิชาชีพ  
(  = 3.47) ด้านความเชี่ยวชาญในการคิดเก่ียวกับวิทยาการหลายสาขา (  = 3.47) ด้านการน�านวัตกรรมไปใช้  
(  = 3.46) ด้านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพและทักษะทางด้านวิชาชีพ (  = 3.42) ด้านทักษะสร้างสรรค์

และผลิตส่ือ (  = 3.42) และความพร้อมด้านทักษะสารสนเทศระดับนานาชาติ (  = 3.34) ด้านการประเมินการ

ท�างานตามหลักทางวิทยาศาสตร์ (  = 3.31) ด้านการประเมินการท�างานตามหลักทางวิทยาศาสตร์ (  = 3.27) และ

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า แรงงานฝีมือและวิชาชีพไทย มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การฟังและการพูด 

ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.67) และมีความพร้อมในการอ่าน การเขียน การฟังและการพูดภาษาจีน  
อยู่ในระดับต�่า (  = 1.80)
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Abstract
 The purpose of this study is to explore staff-students’ opinions on the readiness of Thai skilled workforce in 
facing pressures of trading competition within the ASEAN Economic Community under the ASEAN Framework 
Agreement on Services. The investigation was carried out among students, faculty members and staff members 
across disciplines of Engineering, Accountancy, and Tourism of institutions of higher learning in Chiengmai 
and Lampang provinces. Questionnaires were used for gathering information from relevant target groups.  
(n = 546). As results, the readiness of Thai skilled workers (professionals) was demonstrated in a high level 
among these categories: ASEAN Awareness (83.15%); traits of citizenship (  = 4.12); occupational and life skills  
(  = 3.75); transparency and accountability (  = 3.75); positive work relationships and teamwork competency 
(  = 3.74); professional at work (  = 3.73); innovative and learning behavior (  = 3.66); health literacy  
(  = 3.66); citizenship (  = 3.59); along with information media and technology literacy (  = 3.52). The following  
constituents indicate moderate readiness of skilled workers in Thailand: ethnic and racial literacy (  = 3.49); 
project administration competencies in tourism discipline (  = 3.49); business administration, economic and 
financial literacy (  = 3.48); competences in business and organizational management (  = 3.47); technical 
skills and specialist knowledge (  = 3.47); multidisciplinary thinking (  = 3.47); capabilities of application 
of innovation (  = 3.46); professional skills competencies and skill assessment (  = 3.42); creative media 
production skills (  = 3.42); global information technology readiness (  = 3.34) together with science-based 
performance appraisal (  = 3.31). Additionally, Thai skilled workforce expose intermediate English level 
proficiency (reading, writing, listening, and speaking domains) (  = 2.67) alongside a relatively low level of 
mandarin literacy (  = 1.80).

Keywords: Readiness, Thailand’s Skilled Workforce, Thailand’s Skilled Workforce in ASEAN Countries
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1. บทน�า

 ปัจจบุนันีป้ระเทศไทยเป็นสมาชกิภายใต้กรอบความ 

ร่วมมอืระหว่างประเทศในภมูภิาคและอนภุมูภิาคจ�านวนมาก 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ผู้น�าอาเซียนได้ลงนาม 

ในกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ซึ่งเป็นกรอบทาง 

กฎหมาย ก�าหนดให้ประชาคมอาเซยีนเป็นหนึง่วสิยัทัศน์  
หนึง่เอกลกัษณ์ หนึง่ประชาคม (One Vision, One Identity,  
One Community) ยนืยนัเจตนารมณ์ร่วมกันท่ีจะด�าเนนิงาน 

ให้ส�าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 แต่จากการส�ารวจความ

คิดเห็นเมื่อปี พ.ศ. 2552 เก่ียวกับทัศนคติการรับรู้เรื่อง

อาเซียน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าตนเอง 

เป็นพลเมอืงอาเซยีนไม่ถงึร้อยละ 65 การเตรยีมความพร้อม 

ของประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2555 พบว่า

มีคนกรุงเทพฯ เพียงร้อยละ 49 เท่านั้นที่รู้เรื่องประชาคม

เศรษฐกิจอาเซยีน [1] และจากผลการวจิยัในปี พ.ศ. 2555 
ส�าหรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสร ี ในเบื้องต้น 

ได้มีการท�าข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Recognition  
Arrangement: MRAs) โดยได้เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2558 
รองรบัแรงงานอาชพี 8 สาขา จากประเทศสมาชกิอาเซยีน 
ได้แก่ วิศวกร แพทย์ สถาปนิก นักส�ารวจและประเมิน

ทรัพย์สิน ทันตแพทย์ พยาบาล บัญชี รวมท้ังจัดท�า

มาตรฐานวิชาชีพ MRA บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อ

เตรียมความพร้อมก้าวสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบาย

ของรัฐบาล 
 จากเหตุผลดังกล่าว ภาษาอังกฤษจะถูกก�าหนด

ให้เป็นภาษากลางของอาเซียน แต่บัณฑิตไทยยังขาด

ทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งใน

ด้านการพูด อ่าน เขียน ในระดับที่จะสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างช�านาญ เพราะต้องท�างานร่วมกับคนหลายชาติ 
จากรายงานประกาศผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาตขิัน้พืน้ฐาน (โอเนต็) ระดับมธัยมการศกึษาปีที ่6 
โดยสถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ประจ�าปี 
พ.ศ. 2558 ระบุสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยผลสอบ 8 วิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมการศึกษาปีท่ี 6 ทั่วประเทศ เฉพาะ

วิชาภาษาอังกฤษเฉลี่ย 100 คะแนน ได้เพียง 24.48 เป็น

วิชาที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด [2] ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน 

ของประเทศไทย

 จากรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล

ปี พ.ศ. 2558 โดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ได้เสนอรายงานเชิงสถิติเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

แข่งขัน โดยใช้ดัชนีตัวชี้วัดของสถาบัน International 
Institute for Management Development (IMD) ระบุว่า 

ประเทศไทยมทีกัษะด้านภาษาทีต่อบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้ประกอบการอยู่อันดับ 53 ได้ 3.38 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ลดลงจากปีที่แล้ว 2 อันดับ และ

เป็นอนัดับทีต่�า่ทีส่ดุในกลุม่ประเทศ ASEAN นอกจากนัน้  
ยงัรัง้ท้ายเป็นอนัดับรองสดุท้ายในภมูภิาคเอเซยีแปซฟิิก 
ดีกว่าประเทศญ่ีปุ่น (อันดับ 60: 2.86 คะแนน) เพียง

ประเทศเดียว ซึ่งนับเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย [2]
 งานวิจัยของ TDRI โดยสราวุธ [3] พบว่าโอกาส

ของแรงงานไทยใน AEC สามารถเพิม่จดุแขง็ของคนไทย 

โดยการอบรมโดยตรง และโดยอ้อมให้มีคุณลักษณะ  

(Attributes) ต่างๆ ในภาคธุรกิจต้องการ เช่น มีระเบียบ

วินัย มีมนุษย์สัมพันธ์ การท�างานเป็นทีม มีความทุ่มเท

ให้กับงาน 
 สุรินทร์ [4] อดีตเลขาธิการอาเซียนกล่าวถึง 
“ประชาคมอาเซียน” ว่า การเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน”  
เป็นท้ังโอกาสและส่ิงท้าทาย แม้ว่าจะมีการเปิดเสรีใน

การประกอบอาชีพใน 8 สาขา คือ แพทย์ ทันตแพทย์ 
พยาบาล วิศวกร สถาปนิก การท่องเท่ียว บัญชี และ 

นักประเมินทรัพย์สิน ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนนั้น 
ต้องปรับตัวในด้านต่างๆ สิ่งแรกต้องเปลี่ยนทัศนคติ เพื่อ

พร้อมออกไปหาโอกาส แสวงหาการลงทุนในเศรษฐกิจ

เพื่อนบ้าน

 นอกจากนี้ สุชีรา [5] ได้กล่าวถึง ศักยภาพของ

นักวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย ซึ่งมีความรู ้ความ

สามารถด้านการสือ่สารภาษาองักฤษและด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสามารถออกไปให้บริการทางวิชาชีพนอก

ประเทศได้ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสและพัฒนามาตรฐาน

วิชาชีพบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้
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กรวิก พรนิมิตร, “ความพร้อมของแรงงานฝีมือและวิชาชีพไทย ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้าธุรกิจบริการอาเซียน.”

 จากรายงานผลการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีน�าไปสู่การ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการบัญชี

พบว่าผู ้ศึกษาวิชาชีพบัญชี 224 คน ไม่มีใบอนุญาต

ทางวิชาชีพ ในจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 218 คน มี 
Certified Public Accountant (CPA) จ�านวน 6 คน และ 
Chartered Financial Analyst (CFA) จ�านวน 1 คน 
ส�าหรับการมีความรู้และทักษะในภาษาต่างประเทศ เป็น

ผู้ไม่เคยสอบ TOEFL และ IELTS จ�านวน 151 คน [6] 
และจากการส�ารวจเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ที่องค์กร

ต้องการใน 305 องค์กร เมื่อต้นปี พ.ศ. 2555 ปัญหาหลัก

ทีพ่บคอืบณัฑติใหม่ไม่สูง้าน ย้ายงานหรอืเปลีย่นงานบ่อย  
ขาดความรบัผดิชอบ ขาดทักษะการใช้ภาษาองักฤษ ขาด

ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาดความกระตือรือร้น 

ในการท�างาน การเรียกเงินเดือนที่สูงเกินไป ขาดวินัย  
ไม่รักษาเวลา ขาดความเคารพนบนอบ ไม่รู้จักกาลเทศะ 
ไม่รับผิดชอบ และมั่นใจในตัวเองมากเกินไป [7]
 ในป ีพ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์

และกรอบการด�าเนินงานสู ่ประชาเศรษฐกิจอาเซียน 
AEC คือต้องจัดท�าแผนพัฒนาก�าลังคนให้เพียงพอใน

การให้บรกิารในประเทศ และการเข้าไปท�างานในประเทศ

ประชาคมอาเซียน ต้องเตรียมความพร้อมทักษะและ

บคุลากรทีจ่�าเป็นใน 3 เรือ่ง คอื 1) ความเป็นมอือาชพีและ

มีมาตรฐาน (Professionalism and Standard) ต้องเพิ่ม 

ขดีความสามารถและทักษะการให้บรกิาร 2) ความสามารถ 

ในการปรับตัว (Adaptability) การท�างานเข้ากับสภาพ

แวดล้อมใหม่ในประเทศเพื่อนบ้านและตลาดท่ีมีความ

หลากหลาย และ 3) ความเป็นสากลในการด�าเนินการ 
(Internationalization) ประเด็นต้องด�าเนินการในปี พ.ศ. 
2556, 2557 และ 2558 มี 3 เรื่อง คือ 1) ภาษา จัดท�าการ

สอนและโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและ

ภาษาอาเซียนให้บุคลากรภาครัฐ SMEs และประชาชน

ทั่วไป 2) ความตระหนักรู้เรื่องอาเซียน และ 3) ด้านการ

ศึกษา 
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปางได้ท�าการเปิดสอนใน 

สาขาวิชาชีพ วิศวกรรม เทคโนโลยี สถาปัตยกรรม  

การส�ารวจ การบญัช ีและสาขาการท่องเทีย่ว ได้ตระหนกัถงึ 

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 
2558 เพราะได้ทราบถงึการได้รบัประโยชน์จากการรวมตวั 

มากน้อยเพยีงใดย่อมขึน้อยูกั่บความพร้อม จงึเป็นโอกาส 

ทีจ่ะเร่งเสรมิสร้างความสามารถเพือ่การแข่งขนั เพือ่จะช่วย 

ให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี และตระหนักดีว่าถ้าขาด

ความพร้อมและขาดความสามารถก็จะไม่ได้ประโยชน์

จากการรวมตวัครัง้นี ้กลบัท้ังยงัเปิดโอกาสให้ชาตอิาเซยีน

อื่นๆ เข้ามาแข่งขันในการประกอบอาชีพในประเทศได้  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงความพร้อม 

ของแรงงานฝีมือ วิชาชีพไทย ภายใต้กรอบความตกลง 

การค้าบรกิารอาเซยีน เพือ่ท�าให้ได้ข้อมลูไปสร้างความพร้อม  
ส่งเสริมปรับปรุงศักยภาพและก�าหนด เป้าหมายทิศทาง

ในการบริหารสถาบันการศึกษาไทยให้มีศักยภาพในการ

ปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2559 ต่อไป  
ผู้วิจัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา

ความพร้อมของแรงงานฝีมือ วิชาชีพไทย ภายใต้กรอบ

ความตกลงการค้าบริการอาเซียน และ 2) เพื่อพัฒนา

รูปแบบการค้าบริการในด้านการศึกษาในระดับภูมิภาค

อาเซียน

2. วิธีการวิจัย 
2.1 กรอบแนวความคิดและทฤษฎี

 งานวิจัยนี้ใช ้กรอบแนวความคิดและทฤษฎี  5 
แนวคิด ดังนี้

1. แนวคิดคุณลักษณะความสามารถท่ีจะเป็นความ

เป็นพลเมอืงอาเซยีน หมายถงึคณุลกัษณะ ตามท่ีระบไุว้ใน

กฎบัตรอาเซียน เช่น รักความสงบและการแก้ปัญหาด้วย

สันติวิธี มีความเชี่ยวชาญในอาชีพและมีความสามารถ

หลากหลาย มีน�้าใจเอื้ออาทรต่อผู้อื่น เคารพสิทธิและ

หน้าที่ของผู้อื่น ฯลฯ

2. แนวคดิลกัษณะความเป็นมอือาชพีและมมีาตรฐาน  
คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพตามข้อก�าหนด IES เช่น  
ทกัษะความเป็นมอือาชพี (Professionalism and Functional  
Competency) หมายถงึ มทีกัษะความ สามารถทางวชิาชพี  
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(Professional Skills) มทัีกษะความสามารถด้านสตปัิญญา  
(Intellectual Skill) ทักษะความสามารถด้านเทคนิค

ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical 
Skill) ทักษะความสามารถในการส่ือสารและการท�างาน

ร่วมกับผู้อื่น (Interpersonal and Communication Skill) 
ทกัษะความสามารถด้านการจดัการทางธรุกจิและองค์กร  
(Organizational and Business Management Skills)  
ความสามารถสอบผ่านการประเมนิความสามารถทางวชิาชพี  
(Professional Capabilities) และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ

อนัอยูบ่นพืน้ฐานของจรยิธรรม (Professional Value, Ethic  
and Attitudes) 

3. แนวคิดคุณลักษณะของบุคคลในศตวรรษที่ 21  
ประกอบด้วยทักษะและความสามารถ 5 ทกัษะ ดงันี ้1) ทกัษะ 

การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and Innovation Skill) 
2) ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ี(Information,  
Media and Technology Skill) 3) ทกัษะตามแนวคดิวถิชีวีติ 

ในศตวรรษที ่21 4) ทกัษะชวีติและอาชพี และ 5) ทกัษะสงัคม 

และสังคมข้ามวฒันธรรม (Social and Cross Cultural Skills) 
4. แนวคดิและความตระหนกัในการเรยีนรูเ้รือ่งอาเซยีน

5. แนวคดิข้อตกลงยอมรบัร่วมในคุณสมบตันิกัวชิาชพี 

ของอาเซียน

2.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

 2.2.1 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรของ

สถานศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ใน
จังหวัดเชียงใหม่และล�าปาง เลือกประชากรโดยรวม

เฉพาะ 3 วชิาชพีคือ วศิวกรรม บญัช ีและบคุลากรด้านการ 

ท่องเท่ียว ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ที่ท�างาน 

เป็นบคุลากร ผูส้อนและนกัศกึษาระดับปรญิญาตรแีละโท

ของสถานศึกษาจังหวัดเชียงใหม่และล�าปาง 
 2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง

 ก�าหนดจากประชากรท่ีท�างานเป็นบุคลากร ผู้สอน

และนักศึกษาระดับปริญญาตรีและโทของสถานศึกษา

จงัหวดัเชยีงใหม่และล�าปาง เฉพาะ 3 วชิาชพีคอื วศิวกรรม 

บัญชี และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศกึษา 2557 เนือ่งจากไม่ทราบจ�านวนประชากร จงึใช้ 

วิธีการก�าหนดจ�านวนตัวอย่าง โดยใช้ตามตารางของ

เคร็กกีและมอร์แกนท่ีระบุว่าเมื่อจ�านวนประชากรตั้งแต่ 
10 คน ถึง 1 แสนคน ได้ก�าหนดจ�านวนประชากรไว้ ซึ่ง

จ�านวนโดยรวมเท่ากับ 100,000 คน เมื่อเปิดตารางของ

เครก็กแีละมอร์แกนจะได้ขนาดตวัอย่าง 384 คน [8] ผูว้จิยั

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงวิธีสะดวก (Specific and 
Convenience Sampling) ได้ส่งไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม

จ�านวน 1,000 คน โดยคาดว่าจะได้รับกลับมาเพื่อคัดสรร 

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ที่เป็นเฉพาะกลุ ่มสาขาวิชา 

วศิวกรรมศาสตร์ การบญัช ีและการท่องเท่ียว คาดว่าจะได้ 

ตามจ�านวนขนาดตัวอย่าง 546 คน แบ่งตามสาขาวิชา 
ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1

กลุ่มตัวอย่าง วิศวกร บัญชี ท่องเที่ยว รวม

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดเชียงใหม่

118 154 153 367

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดล�าปาง

68 53 58 179

รวม 2 กลุ่มตัวอย่าง 186 207 153 546

2.3 เครื่องมือที่ใช้และการเก็บข้อมูล

 ใช้วธิวีจิยัเชงิส�ารวจ ใช้กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม  
PAR (Participation and Action Research Approach) 
และใช้วิธีการ PRA (Participatory Rural Appraisal) 
โดยใช้วิธีรวบรวมข้อมูล 3 วิธีคือ 1) ระดมสมอง 2) การ

สัมภาษณ์เชิงลึก และ 3) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. ประชุมกลุ ่มวิจัยเก่ียวกับเครื่องมือท่ีสร้างขึ้น 

ทั้ง ภาษา แนวคิด ส�านวน ความเที่ยงตรงในสาระส�าคัญ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
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กรวิก พรนิมิตร, “ความพร้อมของแรงงานฝีมือและวิชาชีพไทย ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้าธุรกิจบริการอาเซียน.”

 เนือ่งจากปรชัญาการเรยีนการสอนปรญิญาทัง้ระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโทเป็นวิชาชีพ ยึดถือมาตรฐาน

วชิาชพีเดียวกนั สร้างทักษะในวชิาชพีเช่นเดียวกัน ดังนัน้ 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้แบบสอบถามชุดเดียวกัน แบ่ง

กระบวนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน

 ขั้นตอนที่ 1 แรงงานฝีมือวิชาชีพไทย ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2557 ส่งไปจ�านวน 1,000 คน ได้รับกลับมา

และเพื่อคัดสรรแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ท่ีเป็นกลุ่มสาขา

วชิาวศิวกรรมศาสตร์ การบญัช ีและการท่องเทีย่ว ได้ตาม

จ�านวนขนาดตัวอย่าง 546 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม

ประกอบด้วย 11 ส่วน คือ

• ส่วนที่ 1 ข้อมูลความตระหนักรู้เรื่องอาเซียน 5 
เป็นค�าถามแบบเลือกตอบ ใช่ = ถูก และ ไม่ใช่ = ผิด

• ส่วนที่ 2–10 เป็นค�าถามแบบเลือกตอบและ 

จัดล�าดบั และการประเมินค่าตามมาตรวัดของลิเคริ์ทโดย

ใช้เกณฑ์ตีความหมายเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
5 ระดับ ประกอบด้วย ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของพลเมือง

อาเซยีนตามกฎบตัรอาเซยีน ส่วนที ่3 ข้อมลูลกัษณะความ

เป็นมืออาชีพและมีมาตรฐาน ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ส่วนที่ 5 ความสามารถการใช้ภาษา

การอ่าน การเขยีน การฟังและการพดู ส่วนท่ี 6 ข้อมลูทักษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีส่วนที่ 7 ข้อมูลทักษะ

ตามแนวคิดวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21: ทักษะความเป็น 

นานาชาติและความเป็นพลเมืองของโลก ส่วนที่ 8 ข้อมูล

ทกัษะตามแนวคิดวถิชีวีติในศตวรรษท่ี 21: ความสามารถ 

การเข้าใจในเรื่องสุขภาพ ส่วนที่ 9 ข้อมูลทักษะชีวิตและ

อาชีพ ส่วนที่ 10 ข้อมูลทักษะสังคมและทักษะสังคมข้าม

วัฒนธรรม 
• ส่วนที่ 11 เป็นค�าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 น�าแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาและผู้ท�างานแล้วสาขาละ 10 คน จ�านวน 40 คน  
แล้วน�าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ข้อค�าถามเพื่อปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความเหมาะสม

3. การน�าเสนอผลการศึกษา

 น�าแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใช้ สถติเิชงิพรรณนา  
เพื่อหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และน�าเสนอผลการศกึษาในรปูตารางประกอบ

การบรรยายเชิงวิเคราะห์ 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 546 คน เป็น

เพศหญิง 364 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศชาย 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเป็นนักศึกษา จ�านวน 
436 คน คิดเป็นร้อยละ 79.85 และเป็นอาจารย์ 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.95 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยัง 

ไม่ได้ท�างาน 466 คน คิดเป็นร้อยละ 85.35 มีอายุระหว่าง 
15–25 ปี จ�านวน 434 คน คดิเป็นร้อยละ 79.49 มกีารศกึษา

ในระดับปริญญาตรี 496 คน คิดเป็นร้อยละ 90.84 และ

ปรญิญาโท จ�านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 6.96 และสูงกว่า

ปริญญาโท จ�านวน 12 คน แยกตามสาขาวิชา เป็นสาขา

วิศวกรรมศาสตร์ จ�านวน 186 คน สาขาการบัญชี 207 คน 
และสาขาการท่องเทีย่ว จ�านวน 153 คน และพบว่ามคีวาม

ประสงค์จะไปท�างานสูงสุดในประเทศสิงคโปร์ จ�านวน 
360 คน ประเทศไทย จ�านวน 91 คน และถ้ามีโอกาส

เลือกประเทศทั่วโลกสูงสุดยังต้องการท�างานในประเทศ

สิงคโปร์ จ�านวน 278 คน ประเทศไทย จ�านวน 100 คน 
ส�าหรับหน่วยงานที่ประสงค์ท�างานสูงสุดคือ รัฐวิสาหกิจ  
177 คน บรษิทัเอกชน 125 คน และเป็นเจ้าของธรุกิจ 113 คน  
ต้องการรับราชการ 111 คน 

3.2 คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียนตามกฎบัตร

อาเซียน

 ผลการวจิยัพบว่าทัง้ 3 สาขาวชิา มคุีณลกัษณะความ

สามารถท่ีจะมคีวามเป็นพลเมอืงอาเซยีนอยูใ่นระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.12

3.3 ลักษณะความเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐาน

 พบว่ามค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.73 
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และมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือข้อที่ 5 มีทักษะ 

ความสามารถด้านการจัดการทางธรุกิจและองค์กร ค่าเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.47 และเมือ่พจิารณาในแต่ละสาขาวชิาพบว่า สาขา

วศิวกรรมศาสตร์มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากบั 
3.89 และมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลางเท่ากับ 3.42 ใน 

ข้อ 5 การมทีกัษะความสามารถด้านการจดัการทางธุรกิจ

และองค์กร สาขาบญัช ีมค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมาก

เท่ากับ 3.68 สาขาการท่องเท่ียวมค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่น

ระดับมากเท่ากับ 3.60 และมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลาง  
3 ข้อ คอื ข้อที ่3 มทีกัษะความสามารถด้านเทคนคิทัว่ไปและ

เทคนคิเฉพาะเก่ียวกบัวชิาชพีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.47 ข้อที ่5  
มทีกัษะความสามารถด้านการจดัการทางธรุกิจและองค์กร

ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.35 และ ข้อที ่ 7 ความสามารถสอบผ่าน 

การประเมนิความสามารถทางวชิาชพี ซึง่จะเป็นการประเมนิ 

ความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า 
ทัศนคตทิางวชิาชพีและจรยิธรรมค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.42

3.4 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

 พบว่าท้ัง 3 สาขาวชิาอยูใ่นระดับมากมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ  
3.66 โดย แยกรายสาขาพบว่า สาขาวศิวกรรมศาสตร์ มค่ีา

เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากับ 3.72 และอยูใ่น

ระดับปานกลาง 1 ข้อ คือข้อ 15 เกีย่วกับการประเมนิการท�างาน

ตามหลกัทางวทิยาศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.31 สาขาบญัชี 
มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.68 สาขาการท่องเทีย่ว  
มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.56 และอยูใ่นระดับ

ปานกลาง 3 ข้อ คือข้อ 8, 14 และข้อ 15 ส�าหรบัข้อ 8 เก่ียวกบั

การน�านวตักรรมไปใช้มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.46 ข้อ 14 เก่ียวกบั

ความเชีย่วชาญในการคดิเก่ียวกบัวทิยาการหลายสาขามี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และข้อ 15 เกี่ยวกับการประเมินการ

ท�างานตามหลักทางวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27

3.5 ความสามารถการใช้ภาษาการอ่าน การเขียน  
การฟังและการพูด การวิเคราะห์

 ประกอบด้วย 3 ภาษา คอื องักฤษ จนี และภาษาไทย 
พบว่าภาษาอังกฤษ ทั้ง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ระหว่าง 2.50–3.49 อยูใ่นระดับปานกลาง ภาษาจนี พบว่า 

ทั้ง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระหว่าง 1.00–1.49 
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด และ 1.50–2.49 อยู่ในระดับน้อย

ภาษาไทย พบว่าท้ัง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ระหว่าง 4.50–5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด

3.6 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

 พบว่าทั้ง 3 สาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 3.52 โดยมค่ีาเฉลีย่ในระดับปานกลาง ในข้อ 4  
การสร้างสรรค์และผลิตส่ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 เมื่อ

วเิคราะห์รายสาขาพบว่า สาขาวศิวกรรมศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่

โดยรวมเท่ากบั 3.60 โดยมค่ีาเฉลีย่ในระดับมาก 5 ข้อ และ

มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ในข้อ 4 การสร้างสรรค์และ

ผลิตสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 สาขาการบัญชี มีค่าเฉลี่ย 

โดยรวมในระดับมากเท่ากบั 3.58 สาขาการท่องเทีย่ว มค่ีา 

เฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางเท่ากับ 3.34 โดยมีค่า

เฉลีย่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ มค่ีาเฉลีย่ระหว่าง 2.50–3.49

3.7 ทกัษะตามแนวคดิวิถชีีวติในศตวรรษที ่21: ทกัษะ

ความเป็นนานาชาติและความเป็นพลเมือง 
 พบว่าทัง้ 3 สาขาวชิามค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

เท่ากับ 3.59 และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ 2 
ทักษะการเข้าใจการเงิน เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่เท่ากับ 3.48 เมื่อวิเคราะห์รายสาขาพบว่า 
สาขาวศิวกรรมศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมาก

เท่ากับ 3.64 สาขาการบญัช ีมค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับ

มากเท่ากับ 3.63 สาขาการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.48 โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับ 

ปานกลาง 2 ข้อ คือข้อ 1 สารสนเทศตระหนกัระดับในความ 

เป็นนานาชาติ มีค่าเฉลี่ย 3.34 และข้อ 2 ทักษะการเข้าใจ

การเงนิ เศรษฐศาสตร์ บรหิารธรุกจิ มค่ีาเฉลีย่อยูเ่ท่ากบั 3.25 

3.8 ทกัษะตามแนวคดิวถิชีีวิตในศตวรรษที่ 21: ความ

สามารถการเข้าใจในเรื่องสุขภาพ 
 พบว่าทั้ง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
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มากเท่ากับ 3.66 และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ข้อ 5 ความเข้าใจโรคของแต่ละชนชาต ิค่าเฉลีย่ 

เท่ากับ 3.48 เมื่อพิจารณาแต่ละสาขาพบว่า สาขา

วศิวกรรมศาสตร์มค่ีาเฉลีย่โดยรวมท้ัง 5 ข้อ อยูใ่นระดับมาก 

เท่ากับ 3.61 และมค่ีาเฉลีย่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับปานกลาง  
1 ข้อ คือข้อที่ 5 เข้าใจโรคของแต่ละชนชาติ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.49 สาขาบัญชีมีค ่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก 

ทัง้ 5 ข้อ ค่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากับ 3.71 สาขาการท่องเทีย่ว 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.64 มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
1 ข้อคือ ข้อ 5 เข้าใจโรคของแต่ละชนชาติค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.39

3.9 ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 พบว่าทั้ง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 3.75 สาขาวศิวกรรมศาสตร์มค่ีาเฉลีย่โดยรวม 

อยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.86 สาขาบญัชมีค่ีาเฉลีย่โดยรวม 

อยู ่ในระดับมากเท่ากับ 3.70 สาขาการท่องเท่ียวมี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.67 และพบว่า 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลาง ในข้อ 1) ทกัษะการเข้าใจ 

ด้านการเงินเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และ ข้อ 2)
สารสนเทศตระหนักในระดับความเป็นนานาชาติ

3.10 ทักษะสังคมและทักษะสังคมข้ามวัฒนธรรม 
 แบ่งเป็น 2 เรื่อง คือ 1) ทักษะสัมพันธภาพอยู่ร่วม

กับบุคคลอื่นและท�างานร่วมกับทีมงานอื่นได้ พบว่าทั้ง 3 
สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.74 
และ 2) การเพิม่ผลผลติและความโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็น

ผู้น�าและความรับผิดชอบต่อบุคคลอื่น พบว่าท้ัง 3 สาขา

วิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.75 และ

มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลางในข้อ 1 มีความสามารถบริหาร

โครงการได้เพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณา

แต่ละสาขา พบว่าสาขาวศิวกรรมศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่โดยรวม 

อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.89 และอยู่ในระดับมาก สาขา

บัญชี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.69 และ

อยูใ่นระดับมาก และสาขาการท่องเท่ียว มค่ีาเฉลีย่โดยรวม

อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.68 และอยู่ในระดับปานกลาง 

ใน 1 ข้อ คือข้อที่ 1 มีความสามารถบริหารโครงการได้

3.11 ความตระหนักรู้เรื่องอาเซียน 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เข้าใจความตระหนักรู้เรื่อง อาเซียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยตอบค�าถามจ�านวน 14 ข้อ ถูกทุกข้อ 454 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 83.15 ตอบผดิ 92 คน คดิเป็นร้อยละ 16.33 และจาก

การวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม่

และล�าปาง จ�านวน 546 คน มีความรู้ความเข้าใจความ

ตระหนักรู้เรื่องอาเซียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 1.16 จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 367 คน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 1.20 จังหวัดล�าปาง จ�านวน 179 คน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 1.08 

4. อภิปรายผลและสรุป

4.1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้พื้นฐาน 
 แสดงถงึความสามารถการใช้ภาษาการอ่าน การเขยีน  
การฟัง และการพูดภาษา ผลการวิจัยทักษะการใช้ภาษา

อังกฤษ พบว่าท้ัง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และทักษะการใช้ภาษาจีน ทั้ง 3 สาขา

วิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู ่ในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด 
สอดคล้องกบัจากรายงานประกาศผลคะแนนการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (โอเน็ต) ประจ�าปี 
2554 เฉพาะวชิาภาษาองักฤษ 100 คะแนน ได้เพยีง 19.22 
คะแนน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธญัญาลกัษณ์ [9] 
เรื่องการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งใช้กรอบ

แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 11 ได้อ้างถึงความสอดคล้อง 

กับผลส�ารวจความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษโดย

ศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ปราบพาล ผูช่้วยศาสตราจารย์

ประกายแก้ว โอภานนท์ ของศูนย์ทดสอบทางวิชาการ

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปรียบเทียบผลคะแนน 
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TOETL Test ที่บัณฑิตจากประเทศไทย ได้คะแนนเฉลี่ย

ต�่ากว่า 500

4.2 เกี่ยวกับความตระหนักรู้เรื่องอาเซียน 
 พบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจความตระหนัก

รู้เรื่อง อาเซียนอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับจาก

ผลการวิจัยในปี พ.ศ. 2555 ของโครงการพัฒนาบุคลากร

และผลติภาพบคุลากรเพือ่รองรบัการเปิดเสรอีาเซยีนในปี 
พ.ศ.2558 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อ้างใน [1]) ซึ่ง

จากการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนพบว่ามีคนกรุงเทพฯ เพียงร้อยละ 49 
เท่านั้นที่รู้เรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

4.3 คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียนตามกฎบัตร

อาเซียน

 พบว่าทั้ง 3 สาขาวิชา มีคุณลักษณะความสามารถ 

ท่ีจะเป็นความเป็นพลเมอืงอาเซยีนอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 

โดยรวมเท่ากับ 4.12 และพบว่าสาขาวิศวกรรมศาสตร์  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.20 สาขาการบัญชีมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 4.07 และสาขาการท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากบั 4.08 สอดคลอ้งกบัขอ้คดิเหน็ของ สรุินทร ์
[4] กล่าวถงึ “ประชาคมอาเซยีน” ว่าการเข้าสู่ “ประชาคม

อาเซียน” เป็นทั้งโอกาสและสิ่งท้าทาย แม้ว่าจะมีการเปิด

เสรใีนการประกอบอาชพีใน 8 สาขา คอื แพทย์ ทนัตแพทย์ 
พยาบาล วิศวกร สถาปนิก การท่องเที่ยว บัญชี และ 

นักประเมินทรัพย์สิน ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนนั้น 
ต้องปรับตัวในด้านต่างๆ สิ่งแรกต้องเปลี่ยนทัศนคติ เพื่อ

พร้อมออกไปหาโอกาส แสวงหาการลงทุนในเศรษฐกิจ

เพื่อนบ้าน

4.4 ลักษณะความเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐาน

 พบว่ามค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.73 
สาขาวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เท่ากับ 3.89 สาขาบัญชีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 3.68 และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

สาขาการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เท่ากับ 3.60 และพบว่าลักษณะความเป็นมืออาชีพและมี

มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางใน 3 เรื่อง

คอื 1) การมทีกัษะความสามารถด้านการจดัการทางธรุกิจ

และองค์กร 2) ทักษะความสามารถด้านเทคนิคทั่วไปและ

เทคนคิเฉพาะเกีย่วกบัวชิาชพี ความสามารถสอบผ่านการ

ประเมินความสามารถทางวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ นภาพร และจิรนันท์ [10] เรื่องปัจจัยท่ีน�าไปสู่

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางการ

บญัชพีบว่าผูศึ้กษาวชิาชพีบญัชี 224 คนผ่านการประเมนิ

วิชาชีพค่อนข้างต�่าคือ ไม่มีใบอนุญาตทางวิชาชีพ 21 คน 
มใีบผูต้รวจสอบบญัชรีบัอนญุาต (CPA) จ�านวน 6 คน และ 
CFA จ�านวน 1 คน

4.5 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 พบว่าสาขาวิศวกรรมศาสตร์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.72 
สาขาบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.68 สาขา

การท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 
3.56 และพบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางใน 
3 เรื่อง 1) เกี่ยวกับการประเมินการท�างานตามหลักทาง

วทิยาศาสตร์ 2) เกีย่วกับการน�านวตักรรมไปใช้ 3) เกีย่วกับ 

ความเชี่ยวชาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการหลายสาขา 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชีรา [5] เรื่องประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนกับการบริการสาขาบัญชีประเด็น

ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพไทย นอกจากทักษะ

ทางด้านภาษาอังกฤษแล้ว ควรมีความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะทางด้านวชิาชพีบญัชรีวมถงึ 

จรรยาบรรณ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจใน

เศรษฐศาสตร์มหภาค ความรู้ข้ามศาสตร์อื่น เช่น การเงิน

การลงทุน การบริหารจัดการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

4.6 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 
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โดยรวมอยู ่ในระดับมากเท่ากับ 3.52 โดยมีค่าเฉลี่ย

ในระดับปานกลาง ในข้อ 4 การสร้างสรรค์และผลิตสื่อ 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.42 เมือ่วเิคราะห์รายสาขาพบว่า สาขา

วิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.60 สาขา 

การบญัชมีค่ีาเฉลีย่โดยรวมในระดับมากเท่ากับ 3.58 และ

มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท้ัง 6 ข้อ 1) สาขาการท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางเท่ากับ 3.34 และ

มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ในเรื่องการสร้างสรรค์

และผลิตสื่อ 2) สารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลย ี 
3) เทคโนโลยอีย่างมปีระสิทธภิาพ และ 4) ทกัษะการเข้าใจ

การเงินเศรษฐศาสตร์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
ธญัญาลกัษณ์ [9] เรือ่งการเตรยีมความพร้อมของนกัศึกษา 

ระดับบณัฑติศกึษาเพือ่รองรบัการเป็นประชาคมอาเซยีน 
ซึ่งใช้กรอบแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 11 ได้กล่าวว่า

พัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถ

ใช้เทคโนโลยีในสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�างานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถติดต่อสื่อสาร

ผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องท�างาน

อยู่ใน Cluster or Network Organization

4.7 ทกัษะตามแนวคดิวิถชีีวติในศตวรรษที ่21: ทกัษะ

ความเป็นนานาชาติและความเป็นพลเมือง

 ทักษะตามแนวคิดวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21: ทักษะ

ความเป็นนานาชาตแิละความเป็นพลเมอืง มค่ีาเฉลีย่โดย

รวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.59 สาขาวิศวกรรมศาสตร์

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.64 สาขา

การบัญชีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.63 
สาขาการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง

เท่ากับ 3.48 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธญัญาลกัษณ์  
[9] เรือ่งการเตรยีมความพร้อมของนกัศึกษาระดับบณัฑติ

ศกึษาเพือ่รองรบัการเป็นประชาคมอาเซยีน ต้องสามารถ

เรียนรู ้ข ้อมูลประเทศเพื่อนบ้านทั้งในวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าของ

วัฒนธรรมที่ต่างกัน และสามารถพัฒนาความสามารถ

ในการด�าเนินชีวิตภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม เคารพ

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เคารพความหลากหลายทาง 

เชื้อชาติ และวัฒนธรรม และผลการวิจัยนี้สอดคล้อง

กับความต้องการของประเทศท่ีระบุไว้ในปี พ.ศ. 2556 
รัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติได้ก�าหนดยุทธศาสตร์และกรอบการด�าเนินงาน

สู่ AEC เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แรงงานฝีมือ

คือ ต้องเตรียมความพร้อมทักษะและบุคลากรท่ีจ�าเป็น 
ในเรื่องการท�างานเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ในประเทศ

เพื่อนบ้านและตลาดที่มีความหลากหลาย และความ

เป็นสากลในการด�าเนินการ โดยสามารถด�าเนินงานใน

ประเทศเพื่อนบ้านได้

4.8 ความสามารถการเข้าใจในเรื่องสุขภาพ 
 พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3 
สาขาวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เท่ากับ 3.61 สาขาบญัชมีค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากท้ัง 5 ข้อ  
ค่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากับ 3.71 สาขาการท่องเท่ียวมค่ีาเฉลีย่ 

โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากบั 3.34 และพบว่ามค่ีาเฉลีย่

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลางในเรือ่งความเข้าใจโรคของ

แต่ละชนชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [11] เรื่องรัฐบาล

กับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 คือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของ

โลกไปสู่สังคมผู้สูงอายุ Aging Society การเปลี่ยนแปลง

ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในโลก คอื Aging Society เน้น

ความสะดวกสบายแต ่Sophisticate มากขึน้ ตอ้งค�านึงถึง 

สุขภาพ

4.9 ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 พบว่ามค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 3.75 
สาขาวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เท่ากับ 3.86 สาขาบัญชีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 3.70 สาขาการท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยโดยรวม

อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.67 และพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง ในเรื่อง 1) ทักษะการเข้าใจการเงิน
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เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และ 2) สารสนเทศตระหนัก

ระดับในความเป็นนานาชาติ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ จินตนา [12] จากก้าวส�าคัญของนักบัญชีก้าวสู่ AEC 
ด้านหลักเกณฑ์การยอมรับ คือทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
ความเข้าใจในเศรษฐกจิมหภาคและธรุกจิท่ีด�าเนนิอยูเ่ป็น

เรื่องส�าคัญ การรู้ข้ามศาสตร์อื่น เช่น การเงินการลงทุน 
การบริหารจัดการ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

4.10 ทักษะสังคมและทักษะสังคมข้ามวัฒนธรรม

 ทักษะสังคมและทักษะสังคมข้ามวัฒนธรรมมี 2 
เรื่อง คือ 1) เก่ียวกับทักษะสังคมและทักษะสังคมข้าม

วัฒนธรรม: สัมพันธภาพอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นและท�างาน

ร่วมกับทีมงานอื่นได้ ทั้ง 3 สาขาวิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวม

อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.74 และ 2) เก่ียวกับทักษะ

สังคมและทักษะสังคมข้ามวัฒนธรรม: การเพิ่มผลผลิต

และความโปร่งใสตรวจสอบได้ การเป็นผู้น�าและมีความ

รับผิดชอบต่อบุคคลอื่น โดยมี 14 ข้อ พบว่าท้ัง 3 สาขา

วิชามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.75 สาขา

วศิวกรรมศาสตร์มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 
3.89 สาขาบญัชมีค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมากเท่ากับ 
3.69 สาขาการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 3.68 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สราวุธ 
[3] TDRI: โอกาสของแรงงานไทยใน AEC พบว่าการเพิม่

จดุแขง็ของคนไทยโดยการอบรมโดยตรง และโดยอ้อมให้ 

มคีณุลกัษณะต่างๆ ในภาคธรุกจิต้องการ เช่นมรีะเบยีบวนิยั  
มมีนษุย์สัมพนัธ์ การท�างานเป็นทมี มคีวามทุม่เทให้กบังาน  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญญาลักษณ์ [9] สร้าง

ความสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น ควรพัฒนาตนเองให้

แน่ใจว่ามคีวามสามารถท�างานเป็นทมี โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

สามารถท�างานกับผู้คนต่างวัฒนธรรมได้ สามารถอยู่ใน

ประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1. ด้านการจดัการฝึกอบรมนกัศึกษา รฐัควรส่งเสรมิ 

และสนับสนุนให้สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมจัดฝึกอบรม

ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาเซียนให้กับ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยควรมีการจัด 

ฝึกอบรมในหวัข้อต่อไปนี ้ได้แก่ ทกัษะความสามารถด้าน

การจดัการทางธรุกิจและองค์กร ทกัษะความ สามารถด้าน

เทคนิคท่ัวไป และเทคนิคเฉพาะเก่ียวกับวิชาชีพ ความ

สามารถสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 
เก่ียวกับการประเมนิการท�างานตามหลกัทางวทิยาศาสตร์ 
เก่ียวกับการน�านวัตกรรมไปใช ้ เก่ียวกับความเชี่ยวชาญ 

ในการคิด เก่ียวกับวิทยาการหลายสาขา  เก่ียวกับ 

การประเมินการท�างานตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
ความเข้าใจสารสนเทศ การใช้และจัดการสารสนเทศ  
การเข้าใจสื่อ มีความสามารถวิเคราะห์สื่อ การสร้างสรรค์ 

และผลิตสื่อ การสื่อสารและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี 

อย่างมปีระสทิธิภาพ ทกัษะการเข้าใจการเงนิ เศรษฐศาสตร์  
และบริหารธุรกิจซึ่งจ�าเป ็นต้องยกระดับความเป็น

นานาชาติ และความเข้าใจโรค ของแต่ละชนชาติ  
2. ด้านการพฒันานกัศกึษา อาจารย์และบคุลากรให้

มสีายเลอืดใหม่ (New DNA) รฐัควรเร่งรบีด�าเนนิการดังนี้

• ควรจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี(Science and Technology Skills) ทีเ่ก่ียวกบั 

การท�างานตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยให้มีความ

เชี่ยวชาญในการคิดเป็นท�าเป็น มีการเรียนรู้วิทยาการ

หลายสาขา และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

งานในสถานประกอบการ

• ทกัษะนวตักรรม (Innovation Skill) เก่ียวกับการน�า 

นวัตกรรมไปใช้ ความเข้าใจสารสนเทศการใช้และจัดการ

สารสนเทศ การเข้าใจสื่อมีความสามารถวิเคราะห์ส่ือ

การสร้างสรรค์และผลิตส่ือสารสนเทศ การส่ือสารและ

เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ

• ทกัษะเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Skill) 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

ประสงค์ท�างานประกอบธุรกิจส่วนตัว ดังนั้น สถานศึกษา

ท้ังของรัฐและเอกชนที่มีศักยภาพจึงควรจัดฝึกอบรม

ทกัษะความสามารถด้านการจดัการทางธรุกจิและองค์กร 
ทักษะการเข้าใจด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
สารสนเทศ และมีความตระหนักในความเป็นนานาชาติ
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กรวิก พรนิมิตร, “ความพร้อมของแรงงานฝีมือและวิชาชีพไทย ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้าธุรกิจบริการอาเซียน.”

และความเข้าใจวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ของแต่ละ

ชนชาติ การมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และ

ภาษาอาเซยีน ทกัษะความสามารถด้านเทคนคิท่ัวไปและ

เทคนคิเฉพาะเกีย่วกับวชิาชพี และความสามารถสอบผ่าน

การประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 
• ด้านเจตคติในการท�างานเป็นผู้จิตใจที่มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Mindset) มีระเบียบวินัย  
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที ่มีความซื่อสัตย์สุจริต

และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

3. ด้านการพัฒนาสถานศึกษา ผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศไทยได้ ดังนี้

 บริการด้านการศึกษานับเป็นสาขาหนึ่งของการค้า

บริการในบริบทของการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งการเปิด

เสรีด้านการศึกษาของไทย จัดได้ว่าอยู่ในบริบทแวดล้อม 
2 ระดับ ได้แก่

• ระดับพหุภาคี โดยอยู่ภายใต้ความตกลงท่ัวไป

ว่าด้วยการค้าบริการ (General Agreement on Trade in  
Services: GATS) ขององค์การการค้าโลกหรอืทีเ่รารูจ้กักัน 

ในนาม WTO (World Trade Organization)
• ระดับภูมิภาคอาเซียน โดยอยู ่ภายใต้ความ

ตกลงการค้าบริการของอาเซียน (ASEAN Framework  
Agreement on Services: AFAS)
 โดยการเปิดเสรกีารค้าบรกิารด้านการศึกษาในระดับ 

ภมูภิาคอาเซยีน องิหลกัการตามความตกลงท่ัวไปว่าด้วย 

การค้าบริการขององค์การการค้าโลก แต่เน้นให้เป็นไป

ในลักษณะที่กว้างและลึกกว่าท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน

ได้ผกูพนัไว้ภายใต้ความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบรกิาร

ขององค์การการค้าโลก ซึ่งการเปิดเสรีการค้าบริการของ

อาเซียน มีการจัดท�าข้อผูกพันในด้านการเข้าสู ่ตลาด 
(Market Access) และการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาต ิ(National  
Treatment) และมีรูปแบบการค้าบริการด้านการศึกษา  
4 รูปแบบ ได้แก่

• รูปแบบที่ 1 (Mode 1) ได้แก่ การให้บริการข้าม

พรมแดน (Cross Border Supply) ยกตัวอย่างเช่น การที่ 

ประเทศมาเลเซียสั่งซื้อโปรแกรมเพื่อการศึกษาจาก

ประเทศสิงคโปร์

• รูปแบบที่ 2 (Mode 2) ได้แก่ การบริโภคบริการ 

ในต่างประเทศ (Consumption Abroad) เช่น การท่ี

นักศึกษาจากประเทศลาวเดินทางไปศึกษาต่อระดับ

ปริญญาโทที่ประเทศอินโดนีเซีย

• รูปแบบท่ี 3 (Mode 3) ได้แก่ การจัดตั้งธุรกิจ

เพื่อให้บริการ (Commercial Presence) เช่น การท่ี

มหาวิทยาลัยจากประเทศไทยไปตั้งสาขาที่ประเทศพม่า

• รูปแบบท่ี 4 (Mode 4) ได้แก่ การเคลื่อนย้าย

บุคลากร (Movement of Natural Persons) เช่น การที่ครู 

จากประเทศฟิลิปปินส์เดินทางไปสอนภาษาอังกฤษท่ี

ประเทศเวยีดนาม หรอืประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีน 
เป็นต้น

 จากข้อเสนอแนะในการวจิยันีจ้ะช่วยให้ประเทศไทย

มีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพแรงงานฝีมือและ

วิชาชีพไทยในระดับต่างๆ ให้สามารถแข่งขันทางการค้า

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใต้กรอบความตกลง

ทางการค้าธุรกิจบริการอาเซียนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ด้านอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถก้าวสู่ยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล

เอกสารอ้างอิง 
[1] Government Strategic Information Center,  

National Statistical Office. (2014, April). ASEAN 
Community. [Online]. Available: www.nic.go.th/
uploadfile/ASEANCommunity.pdf.

[2] National Institute of Educational Testing Service 
(Public Organization), “The Results of the 2015 
Ordinary National Education Test (O-Net),” 
Bangkok, 2015 (in Thai).

[3] S. Paitoonpong (2013, April). TDRI: Thailand’s  
HR Opportunities Associated with the ASEAN  
Economic Community. [Online]. Available:  
http://www.TDRI go.th/tdriinsight/Prachatai 



577

The Journal of KMUTNB., Vol. 27, No. 3, Jul.–Sep. 2017

วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีท่ี 27 ฉบบัที ่3 ก.ค.–ก.ย. 2560

20130123/13
[4] S. Pitsuwan. (2014). The ASEAN Community.  

[Online]. Available: http://w08.psu.ac.th/node/ 
5166.

[5] S. Waithanomsat. (2013). The ASEANEconomic  
Community and Accountancy Services: Preparedness  
of the Thai Professional Workforce. [Online]. 
Available: http://www.Thonburi-u.ac.th/journal/
document/7-14/14/ikSucheera.pdf.

[6] N. Na Chiangmai. (2014, April). Readiness to 
meet Standards for the Qualification Framework 
of the 21st Century Demands. [Online]. Available:  
http://www.p21org-framework /351-21st-century– 
standards.

[7] JobStreet. (2012). Desired Graduate Attributes 
Investigated across 305 Companies in Early 2012.  
[Online]. Available: http://www.komchadluek.
net/

[8] S. Boonyarattapan, Research Methods in Public 
Administration. Bangkok: National Institute of 

Development Administration, 1999 (in Thai).
[9] T. Weerasombat. (2012, April). Preparation of 

Graduate Students in Pursuit of the ASEAN 
Economic Community. [Online]. Available: 
www.graduate.cmru.ac.th/web55/download/
F8751_36-92-00023.pdf.

[10] N. Na Chiangmai and J. Booppanhasamai,  
“Report on factors determining the decision to 
pursue a master’s in accounting,” M.S. thesis,  
Department of Accountancy, Faculty of Commerce  
and Service Industry. Lampang Inter-Tech College,  
2013 (in Thai).

[11] Office of the National Economic and Social 
Development Board. (2012, June). Report on 
Thailand’s Economic Competitiveness: World 
Ecemomce Forum on East Asia. Bangkok.  
[Online]. Available: www.nesdb.go.th

[12] J. Chaiwannakan. (2012, April). Accountant Key 
Steps toward the AEC. [Online]. Available: www.
spu.ac.th/account/files/2012.


