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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาเว็บไซต์ที่พัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้งานต่อเวบ็ไซต์ทีพ่ฒันาด้วยเทคนคิเรสพอนซฟิ และ 3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานในด้านประสทิธภิาพ

ของเว็บไซต์แบบเรสพอนซิฟ กรณีศึกษาจากเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการ 

พัฒนาเว็บไซต์ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยการใช้เทคนิคแบบ 

เรสพอนซิฟ แล้วท�าการทดสอบการแสดงผลผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

ตั้งโต๊ะ เป็นต้น จากนั้นได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ผ่านทางเครื่องมือวิจัย Google Analytics  
เปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาเว็บไซต์ พร้อมท้ังสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านประสิทธิภาพของ

เวบ็ไซต์ ผ่านเครือ่งมอืวจิยัแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูส้นใจเข้าศึกษา นกัศกึษาปัจจบุนั ศษิย์เก่า  
อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และบุคคลทั่วไป จ�านวน 1,850 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบเว็บไซต์ด้วยเทคนิค 

เรสพอนซฟิ สามารถแก้ไขปัญหาการแสดงผลในหน้าเวบ็เพจผ่านหน้าจอทีม่ขีนาดแตกต่างกนัได้ ท�าให้มองเหน็ข้อมลู

ในหน้าเวบ็ได้อย่างถกูต้องครบถ้วน เข้าถงึข้อมลูได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ มคีวามง่ายต่อการใช้งาน และเวบ็ไซต์มคีวามทนัสมยั 

สวยงามมากขึ้น 2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์จาก Google Analytics พบว่า พฤติกรรมการเข้าชม

เว็บไซต์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีจ�านวนลดลง ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะเลือกใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในการเข้า

ชมเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในด้าน

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลเนื้อหาหน้าเว็บเพจ ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านการออกแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.28 และความพึงพอใจด้านความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล�าดับ
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Abstract
 This research is aimed at: 1) studying websites developed with responsive techniques, 2) examining user 
behaviours towards websites developed with the aforementioned techniques, and 3) evaluating user satisfaction 
on performance of responsive websites. The website included as a part this case study was the one of the Faculty 
of Graduate Studies, Mahidol University.   The new website based on System Development Life Cycle (SDLC) 
was developed through responsive techniques, and rendering tests were performed on various devices, such as 
smartphones, tablets, desktop computers, etc. Subsequently, comparative analysis between the use of old and 
new sites were performed  through Google Analytics. Users were enquired to indicate their overall satisfaction 
via an online questionnaire. Samples were 1,850 prospective students, current students, alumni, researchers, 
and visitors. The results indicated that: 1) Responsive web design could resolve web page rendering issues on 
different screen sizes: it supports correct and complete web page rendering, faster access to data, simplicity 
of usage, and enables the website to be modernized and more visually attractive; 2) Based on results of web 
behaviours from Google Analytics, the number of accesses from desktop computers decreased, as many users 
preferred to use smartphones and tablets for accessing the website, and the number of such assesses tended 
to increase; and 3) For website user satisfaction in terms of performance, satisfaction with speed to access  
contents on web pages was ranked in the highest position (  = 4.58), followed by satisfaction with website design  
(  = 4.28), and the simplicity of usage (  = 4.05), revealing high levels of user satisfaction in these domains.
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1. บทน�า

 ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็เข้ามามบีทบาทต่อผูใ้ช้งานเป็น

อย่างมาก การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบ 

พกพา เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มมากกว่าการใช้งานผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทั่วไป การแสดงผลของเว็บไซต์ผ่านหน้าจอ 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

ตามขนาดของหน้าจอที่แตกต่างกัน

 จากรายงานการวิจัยของ Gartner [1] ให้ค�าแนะน�า

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการประมาณการการ

จัดส่งสินค้าประเภทสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อัลตราโมบาย 
(Ultra Mobile) และเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป ในปี ค.ศ. 
2012–2017 พบว่าแนวโน้มการใช้อุปกรณ์การส่ือสารมี

ความต้องการใช้งานเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่งและคาดว่า 

จะมากกว่า 2.9 พนัล้านหน่วย ในปี ค.ศ. 2017 [1] และเป็น

ที่น่าสังเกตว่าความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

มีแนวโน้มลดลงในแต่ละปี  
 นอกจากนี้ Google หนึ่งในบริษัทผู้ให้บริการค้นหา

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตให้ความส�าคัญกับเว็บไซต์แบบ

เรสพอนซิฟ และพบว่า 67% ของผู้ตอบแบบสอบถาม

นิยมใช้สมาร์ทโฟนซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต [2] และได้

แนะน�าว่าการพฒันาเวบ็ไซต์ในระยะยาวนัน้ควรให้ความ

ส�าคัญกับความง่ายต่อการใช้งานส�าหรับสมาร์ทโฟนและ

แทบ็เลต็ [3] เพือ่ให้แสดงข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และเข้าถงึ 

ข้อมูลได้ง่ายจะส่งผลให้เสิร์ชเอ็นจินสามารถเก็บค่าดัชนี

เพื่อน�าไปจัดอันดับในผลการค้นหาแม้จะใช้อุปกรณ์

สื่อสารที่แตกต่างกัน

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เริ่มสร้าง

เว็บไซต์ขึ้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2545 และได้ด�าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้เข้าใช้งาน 

เว็บไซต์ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู ้ใช้งานเว็บไซต์นิยมใช ้

อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 

มากยิ่งขึ้น ท�าให้เว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัยไม่สามารถ

แสดงผลข้อมูลได้พอดีกับหน้าจอท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

การแสดงผลข้อมูลมีความล่าช้า การออกแบบเว็บไซต์

ขาดความทันสมัยและสวยงาม

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการพัฒนา

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยขึ้นใหม่ตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) [4] 
โดยการใช้เทคนิคแบบเรสพอนซิฟ แล้วท�าการศึกษา

พฤตกิรรมของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ท่ีเปลีย่นแปลงไป พร้อมท้ัง 

ด�าเนนิการสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์

ที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม่ด้วยเทคนิคแบบเรสพอนซิฟ ทั้งนี้

ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

เวบ็ไซต์บณัฑติวทิยาลยัทีพ่ฒันาด้วยเทคนคิเรสพอนซฟิ  
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์บัณฑิต

วิทยาลัยท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ และ 3) เพื่อ

ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานในด้านประสิทธภิาพของ

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยแบบเรสพอนซิฟ

2. วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามวงจรการพัฒนาระบบ [4] 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

2.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

 โดยการรวบรวมปัญหา ข้อจ�ากัดและข้อเสนอแนะ

ต่างๆ จากการส�ารวจความต้องการของผูใ้ช้งานโดยสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สนใจ

เข้าศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ นักวิจัย 
บุคลากร บุคคลท่ัวไป และเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นของเว็บไซต์รูปแบบเดิม เพื่อน�ามาใช้ใน 

การพฒันาเวบ็ไซต์รปูแบบใหม่ พร้อมท้ังวางแผนระบบงาน  
โดยก�าหนดวัตถุประสงค ์ขอบเขต ระยะเวลาด�าเนินงาน 
และก�าหนดเทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบ 

2.2 การวิเคราะห์ระบบ

 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูความต้องการของผูใ้ช้งาน 

จากแบบสอบถามออนไลน์ แล้วน�ามาวิเคราะห์ปัญหา 
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พบว่าระบบงานเดิมมีข้อจ�ากัด คือเมื่อแสดงผลผ่าน 

เว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ข้อมูลต่างๆ 
บนเว็บไซต์จะแสดงได้ไม่ครบถ้วน เนื่องจากเว็บไซต์

เดิมของบัณฑิตวิทยาลัยไม่ได้ถูกออกแบบมาในลักษณะ 

เรสพอนซฟิ ดังนัน้เมือ่เข้าใช้งานเวบ็ไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน 

หรอืแทบ็เลต็จะพบว่าตวัอกัษรและรปูภาพจะมขีนาดเลก็ 

ส่งผลให้ผู ้เข้าใช้งานไม่สะดวกในการอ่านเนื้อหาและ 

เข้าถึงข้อมูลได้ยาก จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ภาพรวมช่วยให้เกิดการวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้งาน 

เว็บไซต์ เป็นวิธีการเพิ่มการเรียนรู้จากประสบการณ์จาก

ผู้ใช้งาน (User Experience) [5] โดยน�าหลักการและ

ทฤษฎี มาวิเคราะห์ จัดระบบและสรุปเป็นแนวคิดเพื่อ

จัดวางโครงสร้างจัดเตรียมข้อมูลและส่วนประกอบต่างๆ  
ท�าให้สามารถน�าไปสูก่ระบวนการออกแบบระบบในขัน้ตอน 

ต่อไป

2.3 การออกแบบระบบ 
 โดยผูว้จิยัได้น�าผลจากการศกึษาและวเิคราะห์ความ

ต้องการของระบบมาท�าการออกแบบระบบโดยท�าการ

ออกแบบโครงสร้างของระบบ ออกแบบขัน้ตอนการท�างาน

ของระบบ และออกแบบหน้าจอการแสดงผลของระบบ 
โดยแสดงรายละเอียดดังนี้

 2.3.1 ออกแบบโครงสร้างการท�างานของระบบ

 โครงสร้างการท�างานของระบบประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือส่วนของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และส่วน

ของผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถแสดงผลได้บนอุปกรณ์ท่ี

หลากหลาย ดังรูปที่ 1 
 2.3.2 ออกแบบขั้นตอนการท�างานของระบบ

 ในการพัฒนาระบบด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ ผู้วิจัย

ได้ออกแบบขั้นตอนการท�างานของระบบ เพื่อแสดงการ

ท�างานของระบบในแต่ละส่วนของระบบ ได้แก่ การวาง

โครงสร้างหลกัของเวบ็ไซต์ การก�าหนดหวัข้อและเนือ้หา  
องค์ประกอบต่างๆ การก�าหนดตวัเชือ่มโยง (Link) ระหว่าง 

หน้าต่างๆ เป็นต้น

 2.3.3 ออกแบบหน้าจอการแสดงผลของระบบ

 หลงัจากการวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้งานแล้ว  
ผู้วิจัยจะด�าเนินการออกแบบหน้าจอการแสดงผลส่วน

ตดิต่อกับผูใ้ช้ เป็นการออกแบบโครงร่างของหน้าเวบ็เพจ 
(Wireframe) [15] ให้ระบบสามารถแสดงผลได้อย่าง

เหมาะสมบนอปุกรณ์การใช้งานทีห่ลากหลาย เริม่จากการ

ร่างภาพคร่าวๆ โดยอาศัยข้อมูลและข้อก�าหนดที่ได้จาก

กระบวนการท่ีผ่านมาทั้งหมดมาจัดเรียงลงบน Layout  
ของเว็บไซต์ และสร้างแบบจ�าลองรายละเอียดข้อมูลใน

หน้าเว็บ ก่อนที่จะเริ่มลงมือสร้างเว็บจริง ดังรูปที่ 2

2.4 การพัฒนาระบบ 
 จากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท�าให้

ผู ้วิจัยทราบถึงกระบวนการท�างานของการออกแบบ

เว็บไซต์ด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟมากขึ้น ส�าหรับขั้นตอน

รูปที่ 1 ภาพรวมโครงสร้างการท�างานของระบบ

รูปที่ 2 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอแสดงผล
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การพัฒนาระบบนี้เป็นการเขียนโปรแกรม ซึ่งโปรแกรม

ท่ีพัฒนาขึ้นจะมีลักษณะของโปรแกรมประยุกต์ โดยใช้

โครงสร้างภาษาเอชทีเอ็มแอล5 (HTML5) ซีเอสเอส3 
(CSS3) [7] และมีเดียคิวรี (Media Queries) [4] ท�าการ

เขยีนชดุค�าสัง่โดยใช้โปรแกรม อะโดบ ีดรมีวฟีเวอร์ซเีอส5 
(Adobe Dreamweaver CS5) เป็นเครือ่งมอืในการพฒันา

ระบบ  และด�าเนนิการเขยีนโปรแกรมให้สามารถท�างานได้

ตามที่ออกแบบไว้ 
 ผูว้จิยัได้น�าเทคนคิเรสพอนซฟิ ประกอบด้วย 4 เทคนคิ 

หลัก คือ 1) การก�าหนด Viewport Meta Tag 2) ก�าหนด

โครงสร้างเวบ็ไซต์แบบยดืหยุน่ 3) ก�าหนดขนาดภาพแบบ

ยืดหยุ่น และ 4) การใช้ซีเอสเอส3 ในมีเดียคิวรี  ดังรูปที่ 3  
มาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยแสดงรายละเอียดดังนี้

 2.4.1 ก�าหนด Viewport Meta Tag คือ ก�าหนดส่วน

การแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ท่ีรับชมผ่านคอมพิวเตอร์

ทั่วไปให้สามารถปรับขนาดลงให้พอดีเมื่อรับชมเว็บไซต์

ผ่านอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กลง [7] เช่น สมาร์ทโฟนและ 

แท็บเล็ต โดยเขียนค�าสั่ง HTML5 ได้ดังนี้ <meta name=  
" viewport" content=" width=device-width, initial-
scale=1.0 maximum-scale=1  user-scalable=no"  >  
และใส่ค�าสั่งนี้ไว้ภายใต้แท็ก <head> 
 2.4.2 ก�าหนดโครงสร้างเว็บไซต์แบบยืดหยุ ่น  
(Flexible Grids) คือ การก�าหนดโครงสร้างของเวบ็ไซต์ให้

มีความกว้างหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์ [5] เดิมการออกแบบ

เวบ็ไซต์จะรองรบัการใช้งานหน้าจอแสดงผลขนาด 960px 
ความละเอยีดของจอแสดงผลเป็น 1024×768 [13] จงึตัง้ค่า

ความกว้างของหน้าเว็บเพจไว้ที่ 960px จึงท�าให้ผู้ใช้งาน 

เห็นข้อมูลได้พอดีหน้าจอ [8] แต่ในปัจจุบันผู้ใช้งานได้ใช้

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 
ในการเข้าดูข้อมูลจากเว็บไซต์มีจ�านวนมากขึ้น ท�าให้

ขนาดหน้าจอ 960px ไม่สามารถรองรับการแสดงผลให้

เหมาะกับอุปกรณ์พกพาบางประเภทท่ีมีความละเอียด 
เช่น 320×480 หรือ 480×800 ได้ เป็นต้น

 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงก�าหนดโครงสร้างเว็บไซต์

เป็นแบบยืดหยุ่นโดยให้ความกว้างมีขนาดสัมพันธ์กับ

องค์ประกอบอืน่ๆ [9] การก�าหนดโครงสร้างแบบยดืหยุน่ 
ประกอบด้วยสองส่วน คอื การก�าหนดขนาดตวัอกัษรโดย 

ใช้หน่วยเป็นแบบเอ็ม (em) และการก�าหนดความกว้าง

ของคอลัมน์เป็นเปอร์เซ็นต์

1) การก�าหนดขนาดตวัอกัษร (Font-size) หน่วยของ 

ขนาดตัวอักษร แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือแบบ Absolute 
กับแบบ Relative [10] หน่วยแบบ absolute คือ หน่วยที่

ก�าหนดขนาดแบบตายตัว หน่วยแบบนี้ ได้แก่ px (Pixel) 
และหน่วยแบบ Relative คือ หน่วยที่ก�าหนดขนาดแบบ

ไม่ตายตวัสามารถปรบัเปลีย่นไปตามองค์ประกอบในหน้า

เว็บเพจ หน่วยแบบนี้ได้แก่ เอ็ม (em) ผู้วิจัยได้เปลี่ยน

ขนาดตัวอักษรเป็นหน่วย em โดยใช้วิธีการค�านวณตาม 
Fluid Grid Formula มีวิธีการค�านวณตามสมการท่ี (1) 
[5] ดังนี้

 target ÷ context = result (1)

target คือ ขนาดองค์ประกอบที่ต้องการแปลงหน่วย

context คือ ขนาดขององค์ประกอบหลัก

result คือ ผลท่ีได้รับจากการแปลงหน่วยแบบตายตัว

เป็นเปอร์เซ็นต์

2) การก�าหนดความกว้างของคอลมัน์แบบเปอร์เซน็ต์ 
เว็บไซต์ท่ีมีการก�าหนดความกว้างแบบตายตัว (Fixed 
Width  Layout)  ไม่สามารถรองรบัอปุกรณ์ทีม่ขีนาดหน้าจอ

ทีห่ลากหลายได้ เพราะถกูก�าหนดความกว้างของคอลมัน์

รูปที่ 3 เทคนิคเรสพอนซิฟที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
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นวพล ศรีวัฒนทรัพย์, “การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ที่พัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ.”

เป็นแบบพกิเซล ดังนัน้ เทคนคิท่ีน�ามาใช้ในการแก้ปัญหานี ้

เรียกว่า Fluid Grids Layout [5] เป็นเทคนิคที่ท�าให้

เว็บไซต์สามารถปรับเปลี่ยนสัดส่วนต่างๆ ในเว็บไซต์

ได้อย่างยืดหยุ่น โดยก�าหนดความกว้างของคอลัมน์เป็น

เปอร์เซ็นต์ 
 จากรปูที ่4 ความกว้างท้ังหมดของเวบ็ไซต์คอื 960px 
ขณะท่ีความละเอยีดของอปุกรณ์คือ 1440px องค์ประกอบ

ของเวบ็ไซต์ประกอบด้วย ส่วนของเนือ้หาเวบ็ไซต์แบ่งเป็น 

สองคอลัมน์ กว้าง 640px และ 300px จากตัวอย่างนี้  
พบว่าการก�าหนดโครงสร้างแบบก�าหนดความกว้างแบบ

ตายตัวจะรองรับการใช้งานเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ัวไป

เท่านั้น ดังนั้นการปรับโครงสร้างเว็บไซต์ให้เป็นแบบ

ยดืหยุน่ท�าได้โดยการใช้สมการที่ (1) และแปลงหน่วยเป็น

เปอร์เซ็นต์ ด้วยการคูณ 100 จะได้ผลดังนี้

Main Content (640px÷960px) × 100 = 66.6%
Sidebar  (300px÷960px) × 100 = 31.25%
Header (960px÷960px) × 100 = 100%
 2.4.3 ก�าหนดขนาดภาพแบบยืดหยุ่น (Flexible 
Images) คือ การก�าหนดขนาดของรูปภาพหรือส่ือมีเดีย 
เช่น วดีิโอให้มคีวามสมัพนัธ์กับขนาดของหน้าจอแสดงผล  
[9] กรณีรูปต้นฉบับมีขนาดใหญ่มากการแสดงผลใน 

สมาร์ทโฟนท่ีมีหน้าจอขนาดเล็ก ต้องท�าการย่อขนาดให้

ลดลงเพื่อให้แสดงผลได้อย่างสวยงาม วิธีการปรับขนาด

รูปภาพให้รองรับขนาดหน้าจอที่หลากหลาย ท�าได้โดย

การเขียนค�าสั่ง CSS ดังนี้ [11]

 img { 
         max-width: 100%;  
}
 จากค�าสั่งนี้เป็นการก�าหนดขนาดของรูปภาพให้มี

ความกว้าง 100% แทนการก�าหนดขนาดของรปูภาพแบบ

ตายตัว ท�าให้การแสดงผลของรูปภาพจะขึ้นอยู่กับขนาด

ของหน้าจออุปกรณ์หรือความกว้างของเบราว์เซอร์แทน

 2.4.4 การใช้ซีเอสเอส3 ในมีเดียคิวรี (CSS3 Media 
Queries) คือ การตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่เข้า

ใช้งานเวบ็ไซต์ทีม่ขีนาดหน้าจอแสดงผลขนาดความกว้าง  
ความสูง และความละเอียดของหน้าจอท่ีแตกต่างกัน  
การออกแบบและก�าหนดรปูแบบของซเีอสเอสให้ได้อย่าง

เหมาะสม [9] ส�าหรับการแสดงผลในแต่ละอุปกรณ์ต่างๆ 
โดยงานวิจัยนี้ได้ออกแบบโดยใช้สไตล์ชีต (Style Sheet) 
ส�าหรบัอปุกรณ์ท่ีมขีนาดหน้าจอทีเ่ลก็ทีสุ่ดก่อนแล้วเขยีน

สไตล์ชีตจนถึงขนาดใหญ่ท่ีสุด การเขียนค�าส่ัง Media 
Queries ดังสมการที่ (2) [12] ดังนี้

@media screen and (กฎ1) and (กฎ2) and ... { (2)
 /* ค�าสั่ง CSS */ 
 }
 จากสมการท่ี (2) งานวิจัยนี้ได้พิจารณาการใช้งาน 
Media Queries โดยระบุคุณสมบัติ (Media Features) 
ของอุปกรณ์ท่ีต้องการแสดงผลตามท่ีก�าหนดก่อน [12] 
แลว้จงึเขยีนค�าสัง่ CSS ภายใต้ขอบเขตของอุปกรณ์นั้นๆ 
ประกอบด้วย [13]

1) max-width/min-width/max-height/min-height  
คือ ความกว้างและยาวสูงสุด/ต�่าสุดแต่ปกติจะก�าหนดแค่

ความกว้าง โดยคุณสมบัตินี้จะตรวจสอบตามขนาดหน้า

จอของเบราว์เซอร์  เช่น ถ้าผู้ใช้งานเปิดเบราว์เซอร์แบบ

เตม็จอ จะปรากฏค่า width มขีนาดเตม็จอ แต่ถ้าย่อขนาด

ลดครึ่งจอก็จะปรากฏค่า width มีขนาดลงลง  ดังตัวอย่าง

@media screen  and (max-width: 600px) {
                     /* ค�าสั่ง CSS */
 }

รูปที่ 4 การก�าหนดความกว้างเป็นแบบเปอร์เซ็นต์
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2) max-device-width/min-device-width/device-
width ค่า device-width จะแตกต่างกับ width ตรงท่ี

ต้องพิจารณาขนาดหน้าจอเครื่องแทน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

พิจารณาขนาดหน้าจอในแต่ละกลุ่มอุปกรณ์ใช้งาน เช่น 
iPhone 4S ความละเอยีด 320×480px จะโปรแกรมได้ดังนี้

@media screen and (device-width: 320px){
                              /* ค�าสั่ง CSS * /  
 }

3) orientation: portrait/orientation: landscape ค่า 
Orientation คือ การตรวจสอบว่าหน้าจออยู่ในแนวไหน  
เวลาเปิดหน้าเวบ็ไซต์ในสมาร์ทโฟนหรอืแทบ็เลต็ บางครัง้ 

ผูใ้ช้เปิดดูแนวตัง้ (Portrait) หรอืเปิดแนวนอน (Landscape)  
ดังนัน้ในงานวจิยัได้พจิารณาค่า Orientation โดยก�าหนด 
CSS ส�าหรับแนวที่ต้องการ ดังตัวอย่าง

 @media screen and (device-width: 320px) 
 and (orientation: landscape) {
                   /* ค�าสั่ง CSS */
 }

4) aspect-ratio/device-aspect-ratio งานวิจัยนี้ได้

ปรับค่า Aspect ratio  เป็น Ratio กว้างและสูงของขนาด

หน้าจอ เช่น 16/9 หรือ 1280/720 ตัวอย่าง Code เป็นดัง

ต่อไปนี้

 @media screen  and (device-width: 320px)  
 and (maxdevice-width:569px)and 
 (orientation: landscape) and (aspect-ratio:  
 16/9) {/* ค�าสั่ง CSS * /  
 }

2.5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ

 ในการทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบการแสดงผล

บนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ ชนิดและรุ่นของเบราว์เซอร์   
ระบบปฏบิตักิารและความละเอยีดของหน้าจอทีแ่ตกต่างกนั  
ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โดย

มกีารให้ผูท้ดลองใช้งานเวบ็ไซต์เป็นเวลา 2 เดือน จากนัน้

น�าข้อเสนอแนะมาใช้ปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องของระบบ

เพื่อน�าไปสู่การใช้งานจริงต่อไป 

2.6 การน�าระบบไปใช้ 
 เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว ขั้นตอน

ต่อไปคือการน�าเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาขึ้นไปติดตั้งในเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เพื่อให้แสดงผลได้ในระบบ

อนิเทอร์เนต็ ในงานวจิยันีเ้วบ็ไซต์ทีพ่ฒันาเพือ่ใช้งานจรงิ

อยูบ่นเวบ็ไซต์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล URL: 
 www.grad.mahidol.ac.th 

2.7 การประเมินผล 
 ผู้วิจัยได้ท�าการประเมินผลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 2.7.1 การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์

บณัฑติวทิยาลยัท่ีพฒันาด้วยเทคนคิเรสพอนซฟิ ผูว้จิยัได้ 

ด�าเนินการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์

บัณฑิตวิทยาลัยท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ โดยใช้

เครื่องมือวิจัย คือ Google Analytics เก็บสถิติการเข้า

ชมเว็บไซต์  ช่วงก่อนการพัฒนาเว็บไซต์ (1 มกราคม–
31 ธันวาคม 2556) กับช่วงหลังการพัฒนาเว็บไซต  ์ 
(1 มกราคม–ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม–31 ธันวาคม 
2558) เปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ผ่านเครื่อง

คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ และผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน/
แท็บเล็ต นอกจากนี้ผู้วิจัยยังท�าการวิเคราะห์สถิติภาพ

รวมของผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์ (Page Views) และแนวโน้มของ 

ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน/แทบ็เลต็ในช่วงหลงัการ

พัฒนา (1 มกราคม–ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม–31 
ธันวาคม 2558)  
 2.7.2 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้าน

ประสทิธภิาพของเวบ็ไซต์บณัฑติวทิยาลยัแบบเรสพอนซฟิ

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสอบถามความพึงพอใจด้าน 

ประสทิธภิาพของเวบ็ไซต์บณัฑติวทิยาลยัแบบเรสพอนซฟิ  
จากประชากรผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์หลังการพัฒนา โดยมี

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สนใจเข้าศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และบุคคลท่ัวไป 
จ�านวน 1,850 คน เครื่องมือท่ีใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม 
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นวพล ศรีวัฒนทรัพย์, “การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ที่พัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ.”

ออนไลน์ โดยก�าหนดเกณฑ์ความพึงพอใจของผู้ใช้เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
ตามวธิกีารของไลเคิร์ต (Likert Scale) [14] โดยมหีลกัเกณฑ์ 

ดังนี้

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 จากนัน้ก�าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนเฉลีย่ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ในแต่ละระดับดังนี้ [15]  
 ค่าเฉลีย่ 4.50–5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.50–3.49 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย

 ค่าเฉลีย่ 1.00–1.49 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 ผลจากการด�าเนินการพัฒนาเว็บไซต์บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) โดยการใช้เทคนิคแบบเรสพอนซิฟ พบว่า 

ผู้ใช้งานที่เข้าชมเว็บไซต์ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ ก่อนการพัฒนาเว็บไซต์เป็นแบบเรสพอนซิฟ 
ที่ถูกออกแบบส�าหรับหน้าจอ 1024×768 พิกเซลและ

ก�าหนดความกว้างของหน้าเว็บเพจท่ี 960px ผู้เข้าชม

ที่ใช้จอความละเอียดเท่ากันนี้จะสามารถชมเนื้อหา

ทั้งหมดได้พอดีเต็มจอภาพ แต่ถ้าผู้เข้าชมใช้จอความ

ละเอียด 1280×1024 หรือสูงกว่า ขนาดของเว็บเพจและ

องค์ประกอบต่างๆ จะเล็กลงและแสดงผลไม่เต็มจอภาพ 
หลังจากพัฒนาเว็บไซต์เป็นแบบเรสพอนซิฟโดยการ

ก�าหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ให้มีความกว้างหน่วยเป็น

เปอร์เซน็ต์ แทนการก�าหนดเป็นแบบพกิเซล จะพบว่าองค์

ประกอบต่างๆ ทัง้รปูภาพและเนือ้หาจะปรบัขนาดไปตาม

หน้าจอขนาดต่างๆ 

 ส่วนผู้ใช้งานที่เข้าชมเว็บไซต์ผ่านแท็บเล็ต ก่อน

การพัฒนาผู้ใช้งานจะต้องเลื่อนหน้าจอเพื่ออ่านข้อมูลที่ 

ขาดหายไป หลงัจากพฒันาเวบ็ไซต์เป็นแบบเรสพอนซฟิ

แล้วองค์ประกอบต่างๆ สามารถปรับได้พอดีกับขนาด

หน้าจอ

 และส�าหรบัผูใ้ช้งานท่ีเข้าชมเวบ็ไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน  
ก่อนการพฒันา เวบ็ไซต์บณัฑติวทิยาลยัยงัไม่รองรบัการ

เข้าชมผ่านสมาร์ทโฟนด้วยขนาดอักษรตัวท่ีเล็กท�าให ้

ผูใ้ช้ต้องย่อหรอืขยาย เพือ่ให้ตวัอกัษรมขีนาดใหญ่ขึน้และ

แสดงได้ชดัขึน้ ซึง่ไม่สะดวกต่อการใช้งานอกีทัง้รปูภาพมี

ขนาดใหญ่เกินไปท�าให้เว็บไซต์โหลดช้า หลังจากพัฒนา

เว็บไซต์เป็นแบบเรสพอนซิฟแล้ว พบว่าสามารถแก้ไข

ปัญหาการแสดงผลในหน้าเว็บเพจผ่านสมาร์ทโฟนได ้ 
ท�าให้มองเหน็ข้อมลูในหน้าเวบ็เพจได้อย่างถกูต้องครบถ้วน  
เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความง่ายต่อการใช้งาน  
ดังรูปที่ 5 
  
3.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
 3.2.1 ผลการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้งานก่อนและหลงั

 จากการใช้ Google Analytics เก็บสถิติผู้ใช้งาน

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ช่วงก่อนการพัฒนาเว็บไซต ์
(1 มกราคม–31 ธันวาคม 2556) กับช่วงหลังการพัฒนา

เว็บไซต์ (1 มกราคม–ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม– 
31 ธันวาคม 2558) เปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้งานเว็บไซต์

ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และผู้ใช้งานเว็บไซต์ผ่าน 

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์ก่อนการ

พฒันาผ่านคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะมจี�านวนลดลงจาก 79.23% 
เป็น 67.95% และมีแนวโน้มลดลงอีกในปี 2558 เป็น

จ�านวน 62.7 % ส่วนผู้ใช้งานเว็บไซต์ก่อนการพัฒนาผ่าน 

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตมีจ�านวนเพิ่มขึ้นจาก 20.77% เป็น 
32.05% และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อกีในปี 2558 เป็น 37.43% 
ดังรูปที่ 6
 3.2.2 สถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ

 จากข้อมูลสถิติท่ีได้จาก Google Analytics พบว่า

จ�านวนผูเ้ข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์  (Page  Views)  ของเวบ็ไซต์
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บัณฑิตวิทยาลัยมีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้น จากสถิติเมื่อปี 2557 
เริ่มท�าการติดตั้งเครื่องมือวัดผลสถิติบนเว็บไซต์ พบว่า

มีจ�านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 5,039,499 เพจวิว และ

ในปี 2558 หลังจากได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยเทคนิค 

เรสพอนซฟิแล้วเสรจ็ พบว่ามจี�านวนผูเ้ข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

เพิ่มขึ้นถึง 7,628,976 เพจวิว ดังรูปที่ 7 

 จากสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ผ่านสมาร์ทโฟน/ 
แท็บเล็ตในปี 2558 หลังจากได้มีการพัฒนาเว็บไซต์

ด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ มีจ�านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.7  
เมื่อเทียบกับปี 2557 ดังรูปที่ 8
 นอกจากนี้ยังพบว่า สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตท่ีนิยมใช้

เข้าชมเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 3 อันดับแรก คือ iphone,  
ipad และ Galaxy Note II มีแนวโน้มการใช้งานสูงขึ้นใน

ช่วงปี 2557–2558 ดังรูปที่ 9 

รูปที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการแสดงผลผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลังการพัฒนาเว็บไซต์

รูปที่ 6 เปรยีบเทยีบการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ก่อนและหลงั

การพัฒนา

รูปที่ 7 แนวโน้มจ�านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Page 
Views) หลังการพัฒนา   
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3.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้าน

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยแบบ 

เรสพอนซิฟ

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

หลังการพัฒนาพบว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในความรวดเร็วในการเข้าถึง

ข้อมูลหน้าเว็บเพจในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่า

เฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการออกแบบ

เว็บไซต์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 
และรองลงมาคือ ความพงึพอใจในความง่ายในการใช้งาน  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์หลังการพัฒนา 

รายการ ค่าเฉลี่ย
ระดับความ

พึงพอใจ

1. การออกแบบเว็บไซต์ 4.28 มาก

2. ความง่ายในการใช้งาน 4.05 มาก

3. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 

เนื้อหาหน้าเว็บเพจ
4.58 มากที่สุด

4. อภิปรายผลและสรุป

4.1 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์

 การพัฒนาเว็บไซต์ตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) โดยการใช้เทคนิคแบบเรสพอนซิฟ กรณีศึกษา

จากเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ท�าโดย

การวิเคราะห์ระบบเดิมแล้วจึงออกแบบพัฒนาระบบใหม่

หลังการพัฒนาระบบ พบว่าการออกแบบเว็บไซต์ด้วย 

เทคนิคเรสพอนซิฟ สามารถแก้ไขปัญหาการแสดงผล

ในหน้าเว็บเพจผ่านหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกันได้  
การจัดการเนื้อหาและเว็บไซต์ท�าได้ง่าย แก้ไขข้อมูล 

เพยีงครัง้เดียวสามารถรองรบัได้ทกุอปุกรณ์ท�าให้มองเหน็

ข้อมูลในหน้าเว็บได้อย่างถูกต้องครบถ้วน การแสดงผล

ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากใช้ภาษาคอมพิวเตอร์เวอร์ชัน

ล่าสุด คือ HTML5 และ CSS3 มีความง่ายต่อการใช้งาน 
และเวบ็ไซต์มคีวามทันสมยั รปูแบบการออกแบบโดดเด่น

สวยงามมากขึ้น

 ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yadav  
and Barwal [16] สรุปได้ว ่าการออกแบบเว็บไซต์

ด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ บนเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดลที่พัฒนาขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการท�างานระบบเดิมได้ ท�าให้เว็บไซต์เป็น 

ลกัษณะง่ายส�าหรบัผูใ้ช้งาน (User Friendly) และตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้งานได้จริง  

รูปที่ 8 ภาพรวมจ�านวนผูใ้ช้เวบ็ไซต์หลงัการพฒันาผ่าน

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต

รูปที่ 9 จ�านวนผูใ้ช้เวบ็ไซต์หลงัการพฒันาผ่านสมาร์ทโฟน/ 
แท็บเล็ตที่นิยม 3 อันดับแรก  
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4.2 การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์

บัณฑิตวิทยาลัยที่พัฒนาด้วยเทคนิคเรสพอนซิฟ

 ผู ้ใช้งานเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยที่พัฒนาด้วย

เทคนิคเรสพอนซิฟ มีพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์

ที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เปลี่ยนมาใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน 

ทางสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมากยิ่งขึ้น และมีแนวโน้ม

สูงขึ้นเรื่อยๆ จึงพบข้อสรุปได้ว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาด้วย 

เทคนคิเรสพอนซฟิ สามารถรองรบัการแสดงผลในหน้าจอ

ได้หลากหลาย และสามารถปรบัขนาดได้ตามหน้าจอของ

อปุกรณ์ทีใ่ช้งาน เป็นการพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่อ�านวยความ

สะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานผ่านเทคโนโลยใีหม่ๆ และสอดคล้อง

กับพฤติกรรมของผู้ใช้งานในปัจจุบัน

4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้าน

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยแบบ 

เรสพอนซิฟ

 ผู ้ใช้งานเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยที่พัฒนาด้วย 

เทคนคิเรสพอนซฟิ มคีวามพงึพอใจต่อการพฒันาเวบ็ไซต์

ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะความรวดเร็วในการเข้าถึง

ข้อมูลเนื้อหาหน้าเว็บเพจ เพราะเทคนิดนี้ช่วยลดความ 

ยุ่งยากในการเขียนโปรแกรม ด้วยการใช้ภาษา HTML5 
และ CSS3 ท�าให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนีผู้ใ้ช้งานยงัมคีวามพงึพอใจในความทันสมยัและ

การออกแบบที่สวยงาม เพราะการแสดงผลหน้าเว็บเพจ

มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในแต่ละอุปกรณ ์ไม่ต้องท�าการ

เลื่อนหน้าจอเพื่ออ่านข้อมูล เป็นการอ�านวยความสะดวก

ให้แก่ผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์ให้สามารถใช้งานได้ง่ายมากยิง่ขึน้
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