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บทคัดย่อ

การวจิยัเรือ่งการพฒันารปูแบบการบรหิารระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรม

ฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบในการบรหิารระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพของ

องค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

องค์กรในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ และ 3) พฒันาคูมื่อบรหิารระบบการจดัการความรูเ้พ่ือการเพิม่ประสิทธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ท�างานในภาคอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ ข้อมลูเชงิปรมิาณได้จาก

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และรูปแบบและคู่มือการบริหารระบบการจัดการ 

ความรู้เพือ่การเพ่ิมประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ ใช้การสมัมนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ให้ความเหน็ชอบ  

การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้วธิวีเิคราะห์เชงิเนือ้หา การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถติกิารวเิคราะห์ข้อมลู ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลีย่เลขคณติ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ การวเิคราะห์องค์ประกอบ ด้วยโปรแกรมทางสถติ ิSPSS ผลการวจิยั 

พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านบทบาททีมงานการจัดการความรู้ 2) องค์ประกอบ

ด้านการสนับสนุนบทบาทการจัดการความรู้ 3) องค์ประกอบด้านการให้คุณค่าและการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  

4) องค์ประกอบด้านนโยบายองค์กรการจดัการความรู ้5) องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจงูใจและจติส�านกึการจดัการความรู้  

คู่มือการบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ แบ่งออกเป็น  

2 ส่วน ส่วนที่ 1 การแนะน�าการใช้คู่มือ ส่วนที่ 2 การบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

ในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ ประกอบด้วย 2 ตอน จดัแบง่ออกเป็น 5 หน่วย รปูแบบและคูม่ือการบรหิารระบบการจดัการ

ความรูเ้พือ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ได้รบัความเหน็ชอบจากผู้ทรงคุณวฒุใินการสัมมนา

กลุ่มด้วยมติเอกฉันท์ด้านความเหมาะสมในการน�าไปใช้ 
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Abstract

 This research aimed to: 1) identify the components of a knowledge management system, 2) create 

a model for such a system, and 3) develop a manual in order to enhance the organizational efficiency 

in the hard disk drive industry. This research utilized a combined method of qualitative and quantitative 

approaches. The qualitative data were obtained from in-depth interviews with experts in the hard disk 

drive industry while the quantitative data were obtained from the questionnaires responded to by the 

employees in this industry. The model and the manual were validated and approved by industry experts. 

The qualitative data were analyzed using content analysis, and the quantitative data were analyzed using 

percentage, mean (X), standard deviation (SD), and exploratory factor analysis. The research found that the 

developed model for a knowledge management system enhancing the organization efficiency in the hard 

disk industry consisted of five key components: 1) the role of the knowledge management team, 2) the 

role of organizational support, 4) valuing and participating in knowledge management, and 5) motivation 

and mindfulness regarding knowledge management creation. The manual comprised 2 parts: Part 1, the 

introduction; and Part 2, the management of the knowledge management system. In Part 2 there were 

2 sections which were further divided into 5 units. The model and the manual for the management of 

the knowledge management system enhancing the organization efficiency in the hard disk drive industry 

were unanimously approved by experts for appropriateness in application. 

Keywords: Management Model, System, Knowledge Management, Hard Disk Drive Industry, System  

Administration Manual
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1. บทน�า

 อตุสาหกรรมการผลติฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์เป็นอตุสาหกรรม

ที่มีความส�าคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมต่างๆ ในยุค

ข้อมูลข่าวสารเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานในรูปแบบ

ของการจัดการกับข้อมูลในด้านเอกสารและข้อมูลที่เป็น 

ส่วนประกอบในอุตสาหกรรมการผลิตในลักษณะท่ีเป็น 

ไมโครโปรเซสเซอร์ หรือชิป เช่น ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่ง

ใช้ในการขบัเคลือ่นด้วยการรบัข้อมลูจากกลไกสมองกล และ

ระบบการท�างานของเครื่องจักรกลในโรงงานต่างๆ อีกเป็น 

จ�านวนมาก จากความต้องการท่ีหลากหลายของการใช้งาน 

ทั่วไปและขององค์กรในอุตสาหกรรมต่างๆ ท�าให้ธุรกิจ 

อุตสาหกรรมผลติฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ต้องพฒันาเพือ่ให้ผลติภัณฑ์ 

เป็นไปตามการใช้งานของแต่ละกลุม่อตุสาหกรรมทีม่รูีปแบบ

และจ�านวนทีม่ากข้ึน และจากความต้องการของตลาดทัว่โลก

ท�าให้เกดิการแข่งขนักนัในด้านการผลติและคณุภาพการใช้งาน 

รวมทั้งรูปแบบท่ีน�าไปใช้งาน ท�าให้การผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นไปอย่างรวดเร็วเพื่อ

ให้ทันต่อการพัฒนาท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็วของนวัตกรรมทาง

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

 ในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ ์

สิ่งส�าคัญคือการต่อยอดองค์ความรู ้ขององค์กรท่ีต้องม ี

การจัดการความรู้ให้ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้องค์กรสามารถ 

น�าความรู ้เดิมมาต่อยอดได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นองค์กรด้าน

อตุสาหกรรมทีม่คีวามเป็นพลวตัรสงู ท�าให้ต้องพฒันาความรู้  

ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้สอดรับ

กับเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน

ขององค์กรแบบยั่งยืนและทันต่อสถานการณ์ จากการ

ศึกษา สามารถยืนยันได้ว่าการจัดการความรู้ (Knowledge  

Management) เป็นเครื่องมือที่สามารถน�ามาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร และสามารถสร้าง

เสริมทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ขององค์กร 

ถ้ามีการน�าระบบการของจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพที่

จะท�าให้การเก็บรักษาไม่สูญหายไปและสามารถน�าออกมา

ใช้ได้ทันที

 นอกจากนี้ ยังอาจกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้ใน

องค์กรมคีวามส�าคญัต่อองค์กรโดยตรง [1] เพราะการจดัการ 

ความรู้จะท�าให้เกิดเป็นคลังความรู้ขององค์กรจึงสามารถ 

ป้องกนัความรูส้ญูหายจากสาเหตอุืน่ได้ด้วย เช่น การลาออก 

ของพนักงานหรือการเกษียณอายุงาน [2] เป็นต้น และยัง 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจจากการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว [3] ท�าให้พนักงาน

สามารถน�าความรู ้มาพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อ

ให้การท�างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นท�าให้เกิดการยกระดับ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรในการผลิตและบริการ ที่ช ่วยให้

องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรม [4] 

นอกจากนีก้ารจดัการความรูย้งัเป็นการรวบรวมทรพัย์สินทาง 

ปัญญาขององค์กรที่มีอยู ่ให้คงอยู่กับองค์กรและสามารถ 

น�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งถ้าหากไม่สามารถ

จัดเก็บความรู้ได้อย่างทันท่วงที ก็จะเป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิด

การสูญหายไปของความรู้เดิมที่มีประโยชน์ในการต่อยอด 

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาการผลิตได้

 ส่ิงที่ส�าคัญอีกประการหน่ึงที่ท�าให ้อุตสาหกรรม 

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์มีความส�าคัญต่อประเทศไทยเนื่องจาก 

เป็นฐานการผลิตของผู้ผลิตรายใหญ่ของโลก รฐับาลพยายาม

ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์มาอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระยะเวลานาน อกีทัง้พยายามเพิม่ขดีความสามารถ

ในการผลิตที่มีคุณภาพในการใช้งานเพื่อการแข่งขันใน 

เวทโีลก เนือ่งจากอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจของประเทศในภาคการส่งออก

ในระดับสูง จากรายงานนโยบายการเงินของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยประจ�าเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ระบุว่าในช่วง  

2546–2555 มียอดส่งออกเป็นอันดับหน่ึงถึง 67% ของ 

ตลาดโลก [5] จากข้อมูลรายงานด้านเศรษฐกิจพบว่า 

ประเทศไทยมีรายได้เข้าประเทศมากถึง 1.18 หมื่นล้าน

ดอลลาร์สหรัฐในปี 2556 และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มมากขึ้น 

จากความต้องการของตลาด Cloud Computing ซ่ึงต้อง

ใช้ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญของอุปกรณ์ ซึ่ง

เป็นเทคโนโลยีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลแบบใหม ่

ผ่านทางผู้ให้บรกิาร และคาดว่าจะมกีารขยายตวัของ Cloud 
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ก�ำธร แจ้งสุทธิวรวัฒน์ และคณะ, “กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กรในอุตสำหกรรม

ฮำร์ดดิสก์ไดรฟ์ .”

Computing เฉลี่ยร้อยละ 24 ต่อปี ในช่วงปี 2556–2560 

ซึ่งจะเพิ่มขึ้นถึงระดับ 107 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2560  

[6] ท�าให้อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ต้องหันมา 

สนใจในการเพ่ิมศกัยภาพของตนเองทัง้ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม  

ความรู ้ฝีมอืแรงงานรวมทัง้ระบบการบรหิาร เพือ่ให้สามารถ 

รักษาฐานการผลิตอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ให้คงอยู่ได้  

[7] ด้วยการให้ความสนใจในการพัฒนาองค์ความรู ้และ

บุคลากรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เพื่อก่อให้เกิด

นวัตกรรมในด้านการผลิต [8] การจัดการความรู้เป็นการ

ลงทุนในทรัพยากรมนุษย์อย ่างหน่ึงขององค์กรท่ีเพิ่ม 

ความสามารถในการแข่งขันโดยผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น 

การจัดการด้านเอกสารเป็นการจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็น

ทางการเพื่อเพิ่มความสามารถให้แก่องค์กรได้และสามารถ

น�ามาใช้ในการจัดอบรมและฝึกฝนบุคลากร [9] การท�าให้

การบรหิารระบบการจดัการความรูเ้ป็นรปูแบบทีเ่ป็นรปูธรรม 

ที่จะสามารถสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์กร

ที่มีประสิทธิภาพได้ ก็จะเป็นปัจจัยส�าคัญของความส�าเร็จ

ในการพัฒนาองค์กรได้ส่วนหนึ่ง การศึกษารูปแบบการ

บริหารระบบการจัดการความรู้ด้วยระบบท่ีมีมาตรฐานจึง

เป็นแนวทาง เพื่อการเพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า รวมท้ังสามารถน�าไปสู่การพัฒนา

องค์กรที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืนและเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันในเวทีโลกได้

 การวจิยัคร้ังนีก้�าหนดให้มวีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพือ่ศึกษา 

องค์ประกอบ การบริหารระบบการจัดการความรู้ เพื่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ 

2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารระบบการจัดการความรู้ เพื่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์ และ 3) เพื่อจัดท�าคู่มือ การบริหารระบบการจัดการ

ความรู ้เพือ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

2. วิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาแบบผสมผสาน 

การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ได้แก่ 

1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ�านวยการ และผู้จัดการใน

องค์กรในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ จ�านวน 

5 คน

2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม (Focus  

Group) พิจารณาตรวจสอบและประเมินรูปแบบการบริหาร 

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ได้แก่ ผู้บริหาร ผูอ้�านวยการ 

ผู้จดัการ และทีป่รกึษาทีท่�างานอยูใ่นอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟ จ�านวน 17 คน

3) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาคูม่อืซึง่เป็นผูป้ระเมนิ 

การใช้งานของคูม่อืรปูแบบการบรหิารระบบการจดัการความรู ้

เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม 

ฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ ได้แก่ ผู้จดัการ และหวัหน้างาน จ�านวน 5 คน 

2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้แก่ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

วศิวกร หวัหน้างาน พนกังานประจ�าส�านกังานพนกังานระดบั

ปฏิบัติการ จ�านวน 536 คน

2.2 การด�าเนินการวิจัย มีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและแหล่งข้อมูลในบริบทของ

ภาระงานและการบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรในอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ 

 ขั้นที่ 2 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส�าคัญในการ

บริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ โดยการวเิคราะห์

แบบสอบถาม 

 ขั้นที่ 4 จัดท�าโครงร่าง รูปแบบการบริหารระบบ
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การจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และโครงร่างคู่มือการบริหาร

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

 ขั้นที่ 5 ด�าเนินการพัฒนารูปแบบในการบริหารระบบ

การจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ด้วยการจัดสัมมนากลุ่มผู้ทรง

คุณวุฒิ

 ขั้นที่ 6 จัดท�าคู่มือการบริหารระบบการจัดการความรู ้

เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ด

ดสิก์ไดรฟ์และน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความเป็นไปได้ใน

การน�าไปประยุกต์ใช้ 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.3.1 เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง และการบันทึกการประชุมสัมมนากลุ่ม  

(รูปที่ 1)

2.3.2 เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 

ความคดิเหน็ระดบัความส�าคญัของปัจจยัด้านการบรหิารระบบ 

การจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ แบบประมาณค่า 5 ระดับ

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธี

การสกัดเนื้อหาจากข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

1) ป ัจจัยส ่วนบุคคลและความคิดเห็นต ่อระดับ 

ความส�าคัญของปัจจัยด้านการบริหารระบบการจัดการ 

ความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ประกอบของ

ปัจจัยด้านการบริหารระบบการจัดการความรู้เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์  

ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA)

2.4.3 การประเมนิผลการพฒันารปูแบบของปัจจยัด้าน

การบรหิารระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพ

ขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ใช้การวิเคราะห์

หาค่าเฉลี่ยและวิธีลงมติเห็นชอบ 

2.4.4 การประเมนิผลคู่มอืการบรหิารระบบการจดัการ

ความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้อ�านวยการและ 

ผู้จัดการในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ได้ 

ผลการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา 6 องค์ประกอบ คอื 1) ด้านนโยบาย 

องค์กร 2) ด้านสนับสนุนองค์กร 3) ด้านบทบาทหน้าที ่

ของทีมงาน 4) ด้านการสร้างทีมงาน 5) ด้านพฤติกรรมการ

จัดการความรู้ 6) ด้านแรงจูงใจการจัดการความรู้

3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามการบรหิาร 

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้านองค์

ประกอบของการบรหิารระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่

ประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ 

 ตารางที ่ 1 ผลการตรวจสอบข้อมลูก่อนท�าการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบ โดยวิธีหาค่า KMO และ Bartlett’s Test of 

Sphericity เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการพิจารณาแล้ว  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

คุณภาพ

คณุลกัษณะผลติภัณฑ์

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

เทคโนโลยีชั้นสูง

หลากหลายการใช้งาน

ปริมาณ การผลิต

เทคโนโลยี

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ความรู้องค์กร ความรู้ใหม่

ระบบ

บริหาร

การจัดการ
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ก�ำธร แจ้งสุทธิวรวัฒน์ และคณะ, “กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กรในอุตสำหกรรม

ฮำร์ดดิสก์ไดรฟ์ .”

ผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะน�ามา

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ ซึ่งค่าที่ได้มี KMO มีค่า 0.982 

แสดงว่า การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เทคนิค  

Factor Analysis มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่  

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูก่อน

ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.982

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 34,957.47

df 1,711

Sig. 0

 จากตารางที ่ 2 พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) 

มากกว่า 1.0 สามารถก�าหนดได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน

 องค์ประกอบที่ 1 บทบาททีมงานการจัดการความรู้ 

มี 20 ตัวแปร

 องค์ประกอบที่ 2 การสนับสนุนบทบาทการจัดการ

ความรู้ มี 16 ตัวแปร 

 องค์ประกอบที่ 3 การให้คุณค่าและการมีส่วนร่วมการ

จัดการความรู้ มี 10 ตัวแปร

 องค์ประกอบที่ 4 นโยบายขององค์กร มี 9 ตัวแปร

 องค์ประกอบที่ 5 การสร้างแรงจูงใจและจิตส�านึก 

ในการจัดการความรู้ มี 4 ตัวแปร ดังแสดงในรูปที่ 2 

3.3 ผลการพัฒนารูปแบบและคู่มือการบริหารระบบ

การจัดการความรู ้เพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ พบว่า มีความเหมาะสม 

ในการน�าไปประยกุต์ใช้เพือ่การเพิม่ประสิทธภิาพในการผลติ 

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์โดยมีระดับความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก

4. อภิปรายผล 

ผลการวจิยั พบว่ารปูแบบการบรหิารระบบการจดัการ

ความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ องค์ประกอบด้านบรหิาร ทีส่�าคญัคอื บทบาท

ทีมงานในการจัดการความรู้ เนื่องจากการท�างานเป็นทีม 

จะท�าให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและความส�าเร็จของงาน

ขึน้อยูก่บัการปฏบิตังิานของพนกังานทีร่่วมมอืกนัเป็นทีมงาน

รูปที่ 2 รปูแบบการบรหิารระบบการจดัการความรู้เพือ่การ

เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมฮาร์ด

ดิสก์ไดรฟ์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total
% of 

Varianc

Cumulative 

%
Total

% of 

Varianc

Cumulative 

%
Total

% of 

Varianc

Cumulative 

%

1 34.506 58.485 58.5 34.51 58.49 58.49 12.56 21.28 21.28

2 2.694 4.566 63.1 2.694 4.566 63.05 9.717 16.469 37.749

3 2.548 4.319 67.4 2.548 4.319 67.37 8.329 14.117 51.866

4 1.462 2.478 69.8 1.462 2.478 69.85 7.513 12.735 64.6

5 1.175 1.991 71.8 1.175 1.991 71.84 4.271 7.238 71.839

6 0.974 1.651 73.5

. . . .

59 0.083 0141 100

บทบาททีมงาน

การให้คุณค่าและการมีส่วนร่วม

สร้างแรงจูงใจและจิตส�านึก

นโยบาย

การ
สนับสนุน
องค์การ

องค์กร ทีมงาน
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ที่เข้มแข็ง [10] และบทบาทของทีมงานที่นอกเหนือไปจาก

การบริหารจัดการองค์ความรู้ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อให้มี

การถ่ายทอดความรู้ [11] และแบ่งปันความรู้ด้วยการสร้าง

ทัศนคติและแรงจูงใจ [12] ซึ่งกระตุน้ให้พนกังานทกุคนเหน็ 

คุณค่าของการจัดการความรู ้ในด้านการสนบัสนนุขององค์กรนัน้  

พบว่าสามารถน�าไปสูท่นุทางปัญญาโดยผ่านการจดัการความรู้ 

ขององค์กร [13] ทีมงานที่ท�าหน้าที่บริหารระบบการจัดการ

ความรู ้ควรต้องพยายามสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการมี 

ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กรด้วย

การอภิปรายผลการจัดท�าคู ่ มือการบริหารระบบ

การจัดการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ในการสร้างคู่มือได้ใช้หลักการ

ที่เป็นแนวทางในการสร้างชุดการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับ

บรบิทของการบรหิารโดยให้มส่ีวนประกอบทีเ่ป็นแนวทางใน

การด�าเนินการขององค์กรเพื่อการสนับสนุน ด้านโครงสร้าง

ของทีมงาน บทบาทหน้าท่ีท่ีจะน�าไปสู่การจัดการความรู้ที่

เป็นระบบ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1) ด้านองค์กร องค์กรระบุพันธกิจด้านการจัดการ 

ความรูไ้ว้ชดัเจนองค์กรมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะให้การจดัการความรู ้

บรรลุเป้าหมาย องค์กรมีแผนงานด้านการจัดการความรู ้

ที่ชัดเจนและ เพื่อให้การจัดการความรู้ประสบความส�าเร็จ

องค์ควรต้องให้ความส�าคัญอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการจัดตั้ง

ทีมงานและก�าหนดบทบาทในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ยังต้องสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

2) ด้านทีมงาน ควรต้องมีกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการ

ร่วมมือร่วมใจกันของพนักงานท่ัวท้ังองค์กรในการสร้างและ

พัฒนาองค์ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้

ความส�าคัญในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1) วิจัยบทบาทและหน้าที่รวมทั้งกิจกรรมที่จะท�าให้

องค์กรได้รับนวัตกรรมใหม่ๆ จากองค์ความรู ้ที่ฝังลึกใน 

ตัวพนักงาน

2) วิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ

น�าไปสู่การสร้างเสริมศักยภาพการบริหารระบบการจัดการ

ความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 

3) วิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะของทีมงานการบริหาร

ระบบการจดัการความรูเ้พือ่การเพิม่ประสิทธภิาพขององค์กร

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 

เอกสารอ้างอิง

[1] C. Yang and L.-C. Chen, “Can organizational 

knowledge capabilities affect knowledge sharing  

behavior,” Journal of Information Science,  

vol. 33, no. 1, pp. 95–109, 2007.

[2] J. T. Yang, “Antecedents and consequences of job 

satisfaction in the hotel industry,” International  

Journal of Hospitality Management, vol. 29,  

no. 4, pp. 609–619, 2010.

[3] Z. Tohidinia and M. Mohammad, “Knowledge 

haring behaviour and its predictors,” Industrial 

Management & Data Systems, vol. 110, no. 4, 

pp. 611–631, 2013.

[4] W. Panich, Knowledge Management: Practices 

Version, Bangkok: Sukkhapabjai Group, 2005  

(in Thai ).

[5] Office of the National Economic and Social  

Development Board, “The 10th National Economic  

and Social Development Plan (Year 2007–2011),” 

Office of the National Economic and Social  

Development Board (NESDB), Office of the 

Prime Minister, Bangkok, 2011 (in Thai).

[6] Export-Import Bank of Thailand. (2014, Febuary).  

Business Analysis: Risk Factors for HDD Exports in 

Thailand during Technology Transition, Export- 

Import Bank of Thailand [Online]. Available:  

http://www.exim.go.th/doc/newsCenter/ 

44463.pdf



460

ก�ำธร แจ้งสุทธิวรวัฒน์ และคณะ, “กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กรในอุตสำหกรรม

ฮำร์ดดิสก์ไดรฟ์ .”

[7] S. Tepchalee, “A decision support system for  

master production scheduling, case study in hard  

disk drive industry,” M.S. thesis, Department of 

Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 

Khong Kaen University, 2010 (in Thai).

[8] I. Nonaka and H. Takeuchi, The Knowledge 

Creating Company: How Japanese Companies 

Create the Dynamics of Innovation. NY: Oxford 

University Press, 1995.

[9] B. Boonyakij, Knowledge Management: from 

Theory to Operation. Bangkok: Thailand  

Productivity Institute, 2004 (in Thai).

[10] S. Pinthapataya. (2006, May). Team work and 

Leadership [Online]. Available: http://www.

supatta.haysamy.com

[11] M. Choopakar, “Development of knowledge 

transfer model in the rice mill industry,” 

D.B.A. thesis, Department of Industrial Business  

and Human Resource Development, Faculty 

of Business and Industrial Development King 

Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, 2016 (in Thai).

[12] T. Pichitkarnkar, “Development of knowledge 

sharing model in hard disk drive industry,” 

D.B.A. thesis, Department of  Industrial Business  

and Human Resource Development, Faculty 

of Business and Industrial Development, King 

Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, 2015 (in Thai).

[13] D. Pettigrew, “Knowledge management model 

leading to intellectual capital in telecommunication  

industry,” D.B.A. thesis, Department of Industrial  

Business and Human Resource Development, 

Faculty of Business and Industrial Development,  

King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, 2016 (in Thai).


