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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้จัดการด้านพลังงาน เพื่อศึกษาปัจจัยส�าคัญ 

ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของผูจ้ดัการด้านพลงังาน เพือ่สร้างรปูแบบการพฒันาศกัยภาพของผู้จดัการด้านพลงังาน และจดัท�าคูม่อื

การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟายโดยใช้กลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 21 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

สถิติวิเคราะห์ที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ผลการวิจัยพบว่า  

รปูแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจ้ดัการด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรม ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะย่อย  

โดยสมรรถนะหลักประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะภายในบุคคล ซึ่งสมรรถนะหลัก

แต่ละด้านประกอบด้วยสมรรถนะย่อยดังนี้ สมรรถนะหลักด้านความรู้ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 7 ด้าน สมรรถนะหลัก 

ด้านทกัษะ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 ด้าน และสมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะภายในบคุคล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 

7 ด้าน ส่วนผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงาน และคู่มือการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 13 ท่าน พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อรูปแบบและคู่มือ 

ที่สร้างขึ้นในทุกประเด็นที่ท�าการประเมินว่ารูปแบบและคู่มือที่สร้างขึ้นนี้สามารถน�าไปใช้ได้จริง

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ, ผู้จัดการด้านพลังงาน, สมรรถนะ
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Abstract

The aim of this research is to study the factors that are essential for energy managers and to scrutinize  

the crucial factors contributing to their success.  A development model was developed regarding the 

energy manager’s potential and a handbook was created that would assist with the development of 

energy managers in industrial plants. The Delphi method was used on a sample of 21 experts, and the 

research instruments consisted of questionnaires and interviews, with statistical data analyzed utilizing 

frequency, percentage, median, and IQR (Interquartile Range). The obtained results suggested the format 

for the development of energy managers’ potential consisting of three core competencies, each consisting  

of various sub-competencies. The three core competencies were knowledge, skills, and attributes. 

Knowledge consisted of seven sub-competencies, skills consisted of six sub-competencies, and attributes  

consisted of seven sub-competencies. Evaluations of the “Guidelines for the Development of the Potential 

of the Energy Manager” and the handbook “The development of the Potential of the Energy Manager in 

Industrial Plants” by thirteen specialists provided unanimous approval of their applicable use.
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1. บทน�า

 พลังงานถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนและ

พัฒนาเศรษฐกิจ [1] ข้อมูลจากกระทรวงพลังงานระบุว่า 

ปริมาณการใช้พลงังานแยกตามสาขาเศรษฐกจิ ในปี พ.ศ. 2557  

ภาคอุตสาหกรรมมีการใช้พลังงานมากถึง 27,868 พันตัน

เทยีบเท่าน�า้มนัดบิ หรอืประมาณ 36.8% ของการใช้พลงังาน 

ทัง้ประเทศดงัแสดงในตารางที ่1 และเมือ่พจิารณาแยกตามกลุม่ 

อุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

มีปริมาณการใช้พลังงานประมาณ 9,260 พันตันเทียบเท่า

น�้ามันดิบ คิดเป็น 1 ใน 3 ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต

หรือมากกว่า 10% ของการใช้พลังงานท้ังประเทศ [2] 

นอกจากนีป้รมิาณความต้องการใช้พลงังานยงัมอีตัราเพิม่ขึน้ 

ทุกปี จากอดีตจนถึงปัจจุบันพลังงานหลักท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็น

เชือ้เพลงิฟอสซลิ (Fossil Fuel) ได้แก่ น�า้มนัดบิ ก๊าซธรรมชาติ  

หินน�้ามัน และถ่านหิน เป็นต้น เช้ือเพลิงฟอสซิลนั้นใช้

เวลานานหลายล้านปีในการก่อก�าเนิด จึงเป็นพลังงานมีอยู่

อย่างจ�ากัดและนับวันจะยิ่งเหลือน้อยลง นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงของราคาน�้ามันที่สูงขึ้น รวมถึงสภาวะการ

ขาดแคลนพลังงานยังส่งผลถึงเสถียรภาพของรัฐบาลใน

หลายๆ ประเทศอกีด้วย และยงัพบอกีด้วยว่าการใช้เชือ้เพลิง

ในกระบวนการผลิตเป็นปัจจัยส�าคัญในการปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก [3] ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

ภูมิอากาศ (Climate Change) จากสถานการณ์พลังงาน

ดังที่กล่าวมา ทั่วโลกต่างให้ความส�าคัญในเรื่องการอนุรักษ์

พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน รวมถึงการใช้พลังงาน

ทดแทน ส�าหรับประเทศไทยนั้นได้มีการตราพระราชบัญญัติ

การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2550) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ากับดูแลส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้ผูท้ีอ่ยูภ่ายใต้บงัคับของกฎหมาย (อาคารควบคมุ

และโรงงานควบคมุ) มกีารอนรุกัษ์พลงังานด้วยการผลติและ

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ส่งเสริม 

และสนบัสนนุให้เกดิการผลติเครือ่งจกัร อปุกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และวัสดุที่ใช้ในการอนุรักษ์พลังงานขึ้นภายในประเทศและ 

มกีารใช้อย่างแพร่หลาย ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การอนรุกัษ์ 

พลังงานเป็นรูปธรรมด้วยการจัดตั้ง “กองทุนเพื่อส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงาน” เพื่อใช้เป็นกลไกในการให้การอุดหนุน

ช่วยเหลือทางการเงินในการอนุรักษ์พลังงาน [4] ในส่วน

ขององค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (The 

United Nations Industrial Development Organization; 

UNIDO) ได้ตระหนักถงึความจ�าเป็นของภาคอุตสาหกรรมใน

การเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ โดยในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2007 ทาง 

UNIDO ได้เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมของผู้เชี่ยวชาญ 

รวมไปถึงตัวแทนจากส�านักงานเลขาธิการกลางขององค์การ

ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (The ISO Central 

Secretariat) และตวัแทนจากนานาชาตท่ีิจะน�าเอามาตรฐาน

การจดัการพลงังานนีไ้ปใช้ ซึง่การประชมุครัง้นีไ้ด้น�าไปสูก่าร

ยื่นข้อเสนอของ UNIDO ที่สื่อสารไปยังส�านักงานเลขาธิการ

กลางขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  

(International Organization for Standardization; 

ISO) เพื่อเรียกร้องให้ทาง ISO ได้พิจารณาเข้ามารับผิดชอบ 

ในการจัดต้ังมาตรฐานการจัดการพลังงานระดับสากล 

ขึ้นมาจากการประชุมของคณะกรรมการโครงการเป็นเวลา

หลายปีจนในทีสุ่ดคณะกรรมการบริหารทางด้านเทคนคิของ

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานได้ประกาศใช้

มาตรฐานสากลระบบการจัดการพลังงาน ISO50001 Energy  

Management ในวันที่ 15 มิถุนายน ค.ศ. 2011 [5] ตาม

ข้อก�าหนดของมาตรฐาน ISO50001 ได้ระบุถึงผู้จัดการ

ด้านพลังงาน (Energy Manager) ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาท

หน้าที่ที่ส�าคัญขององค์กรในการบริหารจัดการพลังงานที่

มีอยู่อย่างจ�ากัดเพื่อน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

แสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตเพื่อการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาพลังงานหมุนเวียน

และพลังงานทดแทนเพื่อมาใช้ในกระบวนการผลิต แต่

ปัจจบุนักลบัพบว่าบคุคลากรด้านพลงังานนัน้มอียูอ่ย่างจ�ากดั  

จึงจ�าเป็นต้องแต่งตั้งผู้จัดการด้านพลังงานโดยต�าแหน่งซ่ึง

โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมหรือผู้จัดการ

โรงงาน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงาน

จึงมีความจ�าเป็นเพราะศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงาน 

ทีเ่พิม่ขึน้ย่อมส่งผลถงึประสทิธภิาพในการท�างานทีส่งูข้ึนด้วย  
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จารุพงศ์ จีนาพันธ์ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม.”

ซึ่งจะท�าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการจัดการพลังงาน  

ทั้งนี้นอกจากจะท�าให้องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมใน

การอนุรักษ์พลังงานแล้ว การใช้พลังงานที่ลดลงยังส่งผลให้

ต้นทุนการผลิตลดลง ซึ่งจะท�าให้ศักยภาพในการแข่งขันของ

องค์กรเพิ่มสูงขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่

จ�าเป็นส�าหรับผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

เพื่อศึกษาปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้จัดการ

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม และเพื่อสร้างรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงาน

อตุสาหกรรมและจดัท�าคูม่อืการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการ

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่ง

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย นักวิชาการด้าน

พลงังานจ�านวน 5 ท่าน ผู้ตรวจประเมนิมาตรฐาน ISO50001  

จ�านวน 5 ท่าน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการด้านพลงังานและผูท้ีร่บัผดิชอบ 

ด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรม จ�านวน 11 ท่าน รวมทัง้สิน้ 

จ�านวน 21 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบ

สมัภาษณ์และแบบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ทีใ่ช้ประกอบด้วย 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ (IQR) โดยมขีัน้ตอนด�าเนนิการวจิยัดงัแสดง

ในรูปที่ 1 และมีรายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

2.1 ก�าหนดประเด็นของปัญหาที่ท�าการวิจัยจาก

วัตถุประสงค์ของการวิจัยจากน้ันศึกษาทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง

2.2 คัดเลือกผู ้เชี่ยวชาญโดยแบ่งกลุ ่มตัวอย่างเป็น 

สามกลุ่มคือ นักวิชาการด้านพลังงานจ�านวน 5 ท่าน ผู้ตรวจ

ประเมินมาตรฐาน ISO50001:2011 จ�านวน 5 ท่าน ตัวแทน

จากโรงงาน ได้แก่ ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการด้านพลงังาน ผูรั้บผดิชอบ 

ด้านพลงังานตามมาตรฐาน ISO50001:2011 จ�านวน 11 ท่าน

2.3 สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัและการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย จากนั้น

ก�าหนดขอบเขตและประเด็นค�าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์

เชงิลึก สร้างแบบสมัภาษณ์ ตรวจสอบความถกูต้องและความ

เหมาะสมของค�าถามที่จะใช้สัมภาษณ์

2.4 สัมภาษณ์เชิงลึก รอบท่ี 1 (Open End) นดัหมาย และ 

สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ 21 ท่าน รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์  

วิเคราะห์ผลและแยกประเด็นส�าคัญออกเป็นสามกลุ่มตาม

กรอบแนวคดิทฤษฎด้ีานสมรรถนะ น�าประเด็นส�าคญัมาสร้าง 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

2.5 แบบสอบถาม รอบที่ 2 (Rating Scale) นัดหมาย  

และส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ 21 ท่าน โดยแบบ 

สอบถามถูกจัดท�าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ Google Form 

ตารางที่ 1 การใช้พลังงานแยกตามสาขาเศรษฐกิจ
หน่วย : พันตันเทียบเท่าน�้าดิบ

สาขาเศรษฐกิจ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

เกษตรกรรม 3,488 3,446 3,477 3,499 3,686 3,790 3,906 3,957

เหมืองแร่ 131 121 110 123 130 139 142 122

อุตสาหกรรม 23,356 24,195 23,798 25,281 24,603 26,653 26,930 27,868

ก่อสร้าง 114 105 152 167 112 118 121 120

บ้านอยู่อาศัย 9,533 9,958 10,089 10,963 11,040 10,305 11,367 11,459

ธุรกิจการค้า 4,482 4,968 4,940 5,621 5,511 6,081 5,805 5,447

ขนส่ง 23,622 23,097 24,132 24,594 25,480 26,230 26,943 26,801

รวม 64,866 65,890 66,698 70,248 70,562 73,316 75,214 75,804

ทีม่า : รายงานการอนรุกัษพ์ลงังานของประเทศไทย กรมพฒันาพลังงานทดแทนและการอนรัุกษ์ พลงังาน กระทรวงพลงังาน 9 พฤศจกิายน 2558
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เพื่อความสะดวกในการกรอกและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ผลด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ค่ามัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ 

น�าผลทีไ่ด้มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale โดย

ประเด็นค�าถามยังคงเดิม เพิ่มเติมในส่วนของผลค่ามัธยฐาน

และพสัิยควอไทล์ เพือ่ให้ผูเ้ชีย่วชาญยนืยนัหรอืเปลีย่นแปลง

ค�าตอบ

2.6 แบบสอบถาม รอบที่ 3 (Rating Scale) นัดหมาย 

และส่งแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 21 ท่าน โดยแบบสอบถาม

ถูกจัดท�าในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ Google Form เพื่อความ

สะดวกในการกรอกและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วย 

เทคนิคเดลฟาย โดยใช้ค่ามัธยฐานและพิสัยควอไทล์

2.7 พิจารณาพิสัยควอไทล์หากมีค่าต�่า (IQR<1.50) 

หมายถึงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้อง ให้ข้าม

ขั้นตอนที่ 8 โดยด�าเนินการในขั้นตอนที่ 9 ได้เลย แต่หาก 

มีค่าสูง (IQR>1.50) หมายถึงความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ไม่สอดคล้อง ให้ด�าเนนิการขัน้ตอนที ่8 โดยการส่งแบบสอบถาม 

อีกครั้งเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบ

2.8 แบบสอบถาม รอบที่ 4  (Rating Scale) นัดหมาย 

และส่งแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 21 ท่าน โดยแบบสอบถาม

ถูกจัดท�าในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ Google Form เพื่อความ

สะดวกในการกรอกและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วย 

เทคนคิเดลฟายโดยใช้ค่ามธัยฐานและพสิยัควอไทล์เพือ่น�าไป

รูปที่ 1 ขั้นตอนด�าเนินการวิจัย

ก�าหนดประเด็นของปัญหาที่ท�าการวิจัย

ใช่

ไม่ใช่

ค�าถามเดียวกับรอบที่ 2 เพื่อให้ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบรอบที่ 3 : แบบสอบถาม (Rating Scal)

ค�าถามเดียวกับรอบที่ 3 เพื่อให้ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบรอบที่ 4 : แบบสอบถาม (Rating Scal)

สถิติที่ใช้มัธยฐาน (Q2) และพิสัยควอไทล์ (IQR)สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

น�าปัจจัยที่ส�าคัญมาสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม
สร้างรูปแบบ

สร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยาภาพของผู้จัดการ

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม
สร้างคู่มือ

ถามประเด็นค�าถามที่ได้รับจากรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์รอบที่ 2 : แบบสอบถาม (Rating Scal)

ถามประเด็นกว้างๆ ในกรอบของปัญหาที่ก�าหนดรอบที่ 1 : สัมภาษณ์ (Opened End)

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
และการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้เทคนิคเดลฟาย เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญจากสามกลุ่ม รวมจ�านวน 21 ท่าน

ค่าพิสัยควอไทล์ (IQR) ต�่า แสดงว่าสอดคล้อง

ค่าพิสัยควอไทล์ (IQR) สูง ไม่สอดคล้อง ต้อง้ก็บข้อมูลอีกรอบ

พิจารณา IQR
สอดคล้องหรือไม่ ?
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จารุพงศ์ จีนาพันธ์ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม.”

พิจารณาในขั้นตอนต่อไป

2.9 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาประเด็น

ค�าถามที่ผู ้เชี่ยวชาญเลือกค�าตอบที่มีความสอดคล้องกัน 

มากที่สุด IQR<1.50 โดยค่าพิสัยควอไทล์ หรือ IQR ยิ่งน้อย  

ยิ่งแสดงถึงความสอดคล้องย่ิงสูง และถ้าได้ค่า IRQ = 0 มี 

ความหมายว่าผูเ้ช่ียวชาญมคีวามเหน็ตรงกัน จดักลุม่และล�าดบั

ประเด็นค�าถามที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหรือมีความ

สอดคล้องกนัมากทีส่ดุ จดัท�าสรปุผลจากข้อมลูทีว่เิคราะห์ได้

2.10 สร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ 

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยน�าประเดน็ต่างๆ ทีไ่ด้ 

จากผลการวิเคราะห์มาร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม จัดการ

ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อประเมินรูปแบบฯ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 13 ท่าน ซึ่งผลการประเมินและข้อ

เสนอแนะจะถูกน�ามาปรับปรุงรูปแบบฯ

2.11 สร้างคู่มือการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้าน

พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยน�ารูปแบบท่ีได้มาร่าง

เป็นคู่มือการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานใน

โรงงานอตุสาหกรรม จดัการประชุมสนทนากลุ่ม เพือ่ประเมนิ

คู่มือฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 13 ท่าน 

3. ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีจ�าเป็นส�าหรับ 

ผู้จัดการด้านพลังงานประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 ด้าน 

คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้าน

คุณลักษณะภายในบุคคล (Attributes) ส่วนปัจจัยส�าคัญที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้จัดการด้านพลังงานประกอบด้วย 

สมรรถนะย่อยต่างๆ ซ่ึงสมรรถนะหลักแต่ละด้านประกอบด้วย  

สมรรถนะย่อยดังนี้ สมรรถนะหลักด้านความรู้ประกอบด้วย  

สมรรถนะย่อย 7 ด้าน สมรรถนะหลักด้านทกัษะ ประกอบด้วย 

สมรรถนะย่อย 6 ด้าน และสมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะ

ภายในบุคคล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 7 ด้าน ดังแสดง

ในตารางที่ 2

 จากความสมัพนัธ์ของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อย 

สามารถน�ามาสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมดังแสดงใน

ตารางที่ 2 แสดงองค์ประกอบของสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่ได้จากผลการวิจัย

สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย

ด้านความรู้ 
Knowledge

1 มีความรู้ในการเลือกใช้เครื่องมือบริหารงาน เพื่อการจัดการด้านพลังงาน 
2 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการท�างานด้านการจัดการพลังงาน 
3 มีความรู้พื้นฐานด้านความร้อน ไฟฟ้า และพลังงาน 
4 มีความรู้เกี่ยวกับหม้อน�้าและหม้อน�้ามันความร้อน ทั้งด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 
5 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อน�ามาพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการจัดการพลังงาน 
6 มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบด้านพลังงาน การอนุรักษ์พลังงาน และมาตรฐานการรับรอง ISO 50001 
7 มีความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานการจัดการพลังงานในการปฏิบัติงาน

ด้านทักษะ 
Skills

1 พิจารณาความคุ้มค่าทางด้านการลงทุน โดยค�านึงถึงประสิทธิภาพการใช้งานและการประหยัดพลังงาน 
2 ค�านวณต้นทุน และค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 
3 เลือกเครื่องจักร กระบวนการผลิต อุปกรณ์ที่ใช้พลังงานความร้อนหรือไฟฟ้า ที่มีประสิทธิภาพสูง มาใช้ในโรงงาน 
4 น�าเสนอรายงานในรูปแบบที่เหมาะสมต่อผู้บริหารระดับสูง และจัดท�ารายงานส่งหน่วยงานรัฐ 
5 โน้มน้าวผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
6  มีทักษะความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกัน และต่างสายงาน

ด้านคุณลักษณะ
ภายในบุคคล 
Attributes

1 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ 
2 มีจิตส�านึกที่ดีด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
3 มีความซื่อสัตย์ ความรักองค์กร 
4 มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
5 มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
6 มีความใฝ่รู้ ต้องการพัฒนาตนเองตลอดเวลาและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
7 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์



467

The Journal of KMUTNB., Vol. 28, No. 2, Apr.–Jun. 2018

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 เม.ย.–มิ.ย. 2561

รูปที่ 1 ซึ่งศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานที่เพิ่มขึ้นจะ 

ส่งผลให้การท�างานของผูจ้ดัการด้านพลงังานมปีระสทิธภิาพ 

เพ่ิมขึน้ด้วย ในส่วนของคูม่อืการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการ

ด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้จัดท�าคู่มือเพื่อ

ใช้เป็นแนวทางส�าหรบั ผูบ้รหิาร ฝ่ายพฒันาบคุลากร และตวั 

ผูจ้ดัการด้านพลังงาน ในการวางแผนเพือ่พัฒนาศกัยภาพของ

ผู้จดัการด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรม โดยรายละเอยีด

ในคู่มอืได้ระบถุงึแนวทางและวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพใน

แต่ละสมรรถนะย่อย

 ส่วนผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้จัดการด้านพลังงาน และคู่มือการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้จดัการด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรม โดยผูท้รงคณุวฒุ ิ

จ�านวน 13 ท่าน พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อรูปแบบ

และคูม่อืทีส่ร้างขึน้ในทกุประเดน็ทีท่�าการประเมนิว่ารปูแบบ

และคู่มือที่สร้างขึ้นนี้สามารถน�าไปใช้ได้จริง

4. อภิปรายผลและสรุป

 จากผลการวิจัยพบว่ารูปที่ 2 แบบการพัฒนาศักยภาพ

ของผูจ้ดัการด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรมประกอบด้วย  

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะย่อย โดยสมรรถนะหลัก

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ

ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล ซ่ึงสมรรถนะหลักแต่ละด้าน

ประกอบด้วย สมรรถนะย่อยดังนี้ สมรรถนะหลักด้านความรู ้

ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 7 ด้าน สมรรถนะหลักด้านทกัษะ  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 ด้าน และสมรรถนะหลัก

ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  

7 ด้านนัน้ สอดคล้องกบัแบบจ�าลองภูเขาน�า้แขง็ของ (Iceberg  

Model) ของ David McClelland ซึง่กล่าวถงึสมรรถนะหลัก 

ทั้ง 3 ด้านโดยเปรียบเทียบกับลักษณะของภูเขาน�้าแข็ง โดย

ส่วนที่อยู่เหนือน�้าประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้และ

ทักษะเป็นส่วนที่มองเห็นได้ แต่ส่วนที่อยู่ใต้น�้าคือคุณสมบัติ

ประสิทธิภาพการจัดการ

ด้านพลังงานที่โดดเด่น

ด้านความรู้ (Knowledge)

1. เครื่องมือในการบริหารงานจัดการด้านพลังงาน 

2. การวิเคราะห์ปัญหาจากการท�างานด้านพลังงาน 

3. พื้นฐานด้านความร้อน ไฟฟ้า และพลังงาน 

4. เก่ียวกบัหม้อน�า้และหม้อน�า้มนัความร้อนทัง้ด้านประสทิธภิาพ 

ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

5. เทคโนโลยีสมัยใหม่ในพัฒนาการปฏิบัติงานด้านพลังงาน 

6. กฎหมาย กฎระเบยีบด้านพลงังานและมาตรฐานการรบัรอง 

ISO 50001 

7. เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการพลังงาน

ศักยภาพของ

ผู้จัดการด้านพลังงาน

ในโรงงานอุตสหกรรม

ด้านทักษะ 

(Skills)

1. พิจารณาความคุ้มค่าการลงทุน 

2. ค�านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายพลังงาน 

3. ออกแบบเครื่องจักร กระบวนการ

ความร้อน/ไฟฟ้า

4. จัดท�าน�าเสนอรายงานพลังงาน

5. ก�ากับและควบคุมการปฏิบัติงาน 

ด้านพลังงาน

6. การท�างานเป็นทีม

ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล 

(Attributes)

1. มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

2. จิตส�านึกด้านพลังงานสิ่งแวดล้อม 

สังคม 

3. ความซื่อสัตย์รักองค์กร 

4. ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

5. อดทน ขยนัหมัน่เพียรและรับผดิชอบ 

6 แสดงหาความรู ้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา 

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

รูปที่ 2 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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จารุพงศ์ จีนาพันธ์ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม.”

ภายในบคุคล ได้แก่ การแสดงออกต่อผูอ้ืน่ ภาพลกัษณ์ภายใน 

พฤติกรรม แรงผลักดันในตัว [6] 

 ข้อเสนอแนะในการน�ารูปแบบและคู่มือไปใช้งาน

1. องค์กรทีต้่องการน�าคูม่อืรปูแบบการพฒันาศกัยภาพ 

ของผู้จัดการด้านพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมไปใช้ควรมี 

การพิจารณาด�าเนินกิจกรรม การพัฒนาให้เหมาะสมหรือ

สอดคล้องกับบริบทขององค์กรเพื่อให้สามารถด�าเนินการ

จัดการอบรมและพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงาน

ได้อย่างแท้จริง

2. ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้ เช่น 

เอกสาร วารสาร สิ่งตีพิมพ์วิทยากรผู้ให้ความรู้ในด้านองค์กร

พฒันาผูจ้ดัการด้านพลงังาน มีการคดัเลือกวทิยากรทีม่คีวามรู้  

ความเข้าใจในธุรกิจโรงงานในการจัดการด้านพลังงานที่

ประสบผลส�าเร็จเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ 

และความถกูต้องเชงิวชิาการให้กบัผูจ้ดัการด้านพลงังานหรอื

ผู้รับการพัฒนา

3. เครื่องมือวิธีการกิจกรรมการเรียนรู ้ของแต่ละ

กจิกรรมต้องกระตุน้ให้ผูจ้ดัการด้านพลงังานและผูเ้ข้ารบัการ

พัฒนามีส่วนร่วม ให้มากท่ีสุด เพื่อให้ผู้จัดการด้านพลังงาน

หรือผู้เข้ารับการพัฒนาแลกเปลีย่นประสบการณ์และเกิดการ

เรียนรู้มากขึ้น

4. การน�าคู่มอืรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการ 

ด้านพลงังานในโรงงานอตุสาหกรรมไปพัฒนาประยกุต์ใช้ควร

มีการทบทวนเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ และพัฒนา  

การสอนให้มีความเหมาะสมกับเวลา และมีความยืดหยุ่น 

เพ่ือให้ผู้จัดการด้านพลังงานหรือผู้เข้ารับการพัฒนาได้รับ 

ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเต็มที่

5. การน�าคู่มอืรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการ

ด้านพลังงานในโรงงานอตุสาหกรรมไปใช้อาจจะต้องพจิารณา

คัดเลือกบางองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่มี 

ความจ�าเป็น ต่อผูจ้ดัการด้านพลงังานแต่ละบคุคล เพือ่ให้สามารถ 

พัฒนาศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงานได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างหลักสูตรในการฝึก

อบรม สัมมนา และสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของผู้จัดการด้านพลังงาน 

2. สถาบันการศึกษาควรจัดท�าหลักสูตรผู้จัดการด้าน

พลงังานเพือ่รองรบัความต้องการของภาคอตุสาหกรรมต่างๆ 

ในอนาคต 

3. ควรท�าการศึกษา วิจัย เพื่อจัดท�าแบบทดสอบและ

ประเมินสมรรถนะของผู้จัดการด้านพลังงาน
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