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บทคัดย่อ

คลาวด์เลร์ินนิงแบบอัจฉรยิะ เป็นเครือ่งมอืส�าหรบัการเรยีนรูท้ีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการให้เนือ้หาและแบบทดสอบ

แก่ผูเ้รยีนทีเ่หมาะสมตามลกัษณะการเรยีนรูร้ายบคุคลและกจิกรรมแบบกลุม่ งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ออกแบบรปูแบบ

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน โดยใช้แบบสอบถามส�าหรับ

ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ ในด้านการออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบ 

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ จากผู้เช่ียวชาญจ�านวน 7 ท่าน ที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และ

เทคโนโลยกีารศกึษา ผลการวจิยัโดยใช้แบบประเมนิความเหมาะสม พบว่า รปูแบบคลาวด์เลร์ินนงิแบบอจัฉรยิะเพือ่พฒันาการรู ้

ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน มีค่าเฉลี่ย 4.48 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด

ค�าส�าคัญ: คลาวด์เลิร์นนิง การรู้ดิจิทัล การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน
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Abstract

Intelligent cloud learning system is a learning tool which is used to adaptive suitable contents and 

tests for individual learners’ and group activities. The purposes of this research comprise: 1) to design  

intelligent cloud learning system to develop digital literacy and collaborative learning skills; and 2) to 

evaluate the appropriateness of the model of intelligent cloud learning system to develop digital literacy 

and collaborative learning skills Questionnaires were used to evaluate the appropriateness of the model 

on the components of intelligent cloud learning system from seven experts who have experiences in 

designing learning model and education technology. From the results, it can be concluded that the 

overall appropriateness of the model of intelligent cloud learning system to develop digital literacy and  

collaborative skills reaches the mean score of 4.48 (S.D. is 0.51) with very high level of the appropriateness.
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วันเพ็ญ ผลิศร และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, “รูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน.”

1. บทน�า

 การพัฒนากระบวนการศึกษา ส�าหรับประเทศไทย 

ในยุค 4.0 ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม [1] 

ทีเ่ลง็เหน็ถงึความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยทีีส่ามารถน�ามา 

ประยกุต์พฒันากระบวนการศกึษาให้เข้าสูย่คุดจิทิลัอย่างเต็ม

รปูแบบ โดยเน้นการสร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

เพือ่สร้างพลเมอืงดิจทิลั ทีม่คีวามตระหนกั ความรู้ ความเข้าใจ  

ทักษะในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์  

(Digital Literacy) ซึ่งเป็นทักษะที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ด้านความฉลาดทางดิจิทัล [2] และคุณลักษณะบัณฑิต 

ในยคุ 4.0 [3] เป็นทกัษะทีส่่งเสริมความสามารถเข้าถึงบรกิาร

การเรียนรู้แบบเปิดได้อย่างมีวิจารณญาณ เพื่อรองรับการ

ปรับตัวเข้ากับสังคมในยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังให้

ความส�าคัญกับกระบวนการพัฒนาก�าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ 

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พัฒนาความรู้ ทักษะ และ 

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ 

เพราะฉะน้ัน นอกเหนอืจากการพฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัแล้ว  

จึงจ�าเป็นต้องเสริมทักษะส�าหรับการด�ารงชีวิตในสังคม

ศตวรรษที ่21 ควบคูไ่ปด้วย โดยรูปแบบการเรยีนการสอนต้อง

มกีารปรับเปลีย่นจากการถ่ายทอดความรูใ้นฐานะ “ครสูอน”  

(Teacher) ต้องปรับเปลี่ยนไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ  

“ผูอ้�านวยความสะดวกในการเรยีนรู”้ (Learning Facilitator)  

ที่นอกเหนือจากการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการลงมือ

ปฏบิตัขิองผูเ้รยีนรายบคุคลแล้ว ยงัต้องสนบัสนนุการท�างาน

เป็นทีมร่วมกับเพื่อนได้ เพ่ือให้แสดงออกถึงการงอกงาม 

ทักษะในการเรียนรู้ และค้นคว้าหาความรูม้ากกว่าตวัความรู ้ [4]  

เพื่อน�าไปสู่ยุค Education 4.0

 นอกจากเนื้อหาสาระแล้ว ปัจจัยส�าคัญของการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการเรยีนการสอนในยคุ Education 4.0  

ประกอบด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู ้

ร่วมกัน และความสามารถด้านการคิด [5] จากการศึกษา

ด้านเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ส�าหรบัการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่

เลือกใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ [6] ส�าหรับ

การศึกษา จึงเป็นที่มาของค�าว่า คลาวด์เลิร์นนิง [7] ที่มีการ

รวบรวมทรัพยากรด้านการเรียนรู้เข้ากับเทคโนโลยีเว็บแบบ

ดัง้เดมิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประมวลผลและโยกย้าย 

จัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้จากเซิร์ฟเวอร์ส่วนตัวไปสู่ระบบ

การประมวลผลแบบคลาวด์ [8] 

 ในส่วนของปัญญาประดิษฐ์ที่ เข ้ามามีบทบาทใน

กระบวนการศึกษายุคใหม่นี้ เป็นการประยุกต์ใช้หลักการ

วิเคราะห์และสกัดข้อมูลจนเกิดเป็นสารสนเทศ ทั้งการ

ประยกุต์ใช้ขัน้ตอนวธิเีชงิพนัธกุรรม [9] อลักอรทิมึการค้นหา

แบบนกดเุหว่า [10] ทีม่กีารผนวกรวมในกระบวนการของการ

วิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการพัฒนาในด้านต่างๆ

 การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นอีกปัจจัยส�าคัญที่การศึกษา 

ในยุค 4.0 ต้องค�านึงถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้รวม

ถึงเครื่องมือทางการเรียนรู้ [11] จึงไม่จ�ากัดอยู่เพียงการ

ศึกษาโดยล�าพัง ต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันควบคู่ไปด้วยและ

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดในรูปแบบการเรียนรู ้

ยคุดจิทิลั การประยกุต์ใช้ทฤษฎีการเช่ือมโยง (Connectivism)  

ทีส่นบัสนนุกระบวนการเชือ่มต่อความรู ้และน�ามาแลกเปลีย่น 

ความรู้ซึ่งกัน ท�าให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้น โดยมีการต่อยอดจาก

แหล่งความรู้เดิมที่มีอยู่เพื่อสนับสนุนให้เกิดการคิดและการ

ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณส�าหรับการแก้ไขปัญหา [12] 

ความคิดสร้างสรรค์ [13] การสร้างนวัตกรรม [14] 

 การออกแบบ รูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ

เพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

จึงเป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ส่วนประกอบที่ส่งผลต่อ

พัฒนาการของผู้เรียนในยุค Education 4.0 ที่ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลคลาวด์ผนวกกับระบบการเรียน

การสอนเสริมบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่สามารถ

วิเคราะห์รูปแบบและเส้นทางการน�าเสนอบทเรียนให้กับ 

ผู ้เรียนอย่างเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน

รายบุคคล เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

จากการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมส�าหรับการคัดเลือกเส้นทาง 

ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ พร้อมท้ังการเสรมิกิจกรรมส�าหรบัการเรยีนรู ้

แบบร่วมมือกันผ่านเครื่องมือทางดิจิทัล เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเชื่อมโยงความรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผ่านรูปแบบการ

เรียนรู้แบบเชื่อมโยง เกิดเป็นคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ  
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วันเพ็ญ ผลิศร และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, “รูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน.”

ที่สามารถพัฒนาการรู ้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู ้แบบ 

ร่วมมือกัน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1) เพ่ือออกแบบรูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ

เพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

2) เพ่ือประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบคลาวด์เลร์ินนงิ 

แบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้

แบบร่วมมือกัน

2. วิธีการวิจัย

 ใช้ระเบยีบวจัิยการวจิยัเชิงปรมิาณในด้านการประเมนิ

ความเหมาะสมส�าหรับรูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ

เพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน  

ที่รวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญท่ีคัดเลือกด้วยวิธีการเลือก 

แบบเจาะจง จ�านวน 7 ท่าน จากกลุ่มนักการศึกษาที่มี

ประสบการณ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และ

เทคโนโลยีการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี ผ่านแบบประเมินความ

เหมาะสม มีขั้นตอนการด�าเนินการ ดังนี้

1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยั และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการออกแบบรูปแบบ 

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู ้ดิจิทัลและ

ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน

2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการพื้นฐาน

ในการออกแบบรูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อ

พัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน

3) ออกแบบรูปแบบคลาวด์เลิร ์นนิงแบบอัจฉริยะ 

เพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

ตามผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการพื้นฐาน

4) สร้างแบบสอบถามส�าหรับใช้ในการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก�าหนดเกณฑ์ที่ใช้ 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ [15]

 ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.41–4.21 หมายถึง เหมาะสมมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง เหมาะสมน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด

5) เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน และเทคโนโลยีการศึกษา จ�านวน  

7 ท่าน ด้วยแบบประเมินความเหมาะสม

6) น�าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสม

มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

3. ผลการวิจัย

 จากการวเิคราะห์ความต้องการจ�าเป็น (Need Analysis)  

เพือ่หาความจ�าเป็นในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ สูก่ารวเิคราะห์

ปัจจัยน�าเข้า (Input Analysis) การวิเคราะห์กระบวนการ 

(Process) และการวิเคราะห์การประเมินผล (Output) ซึ่ง

เป็นข้อมูลในการสังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนการสอน

ที่สามารถพัฒนาการรู ้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู ้แบบ 

ร่วมมือกัน ผู้สอนที่ต้องเป็นผู้กระตุ้น และผลักดันให้ผู้เรียน

เกดิทกัษะการเรียนรูร่้วมกัน ผ่านการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั และ

รปูแบบการน�าเสนอบทเรยีนทีส่นบัสนนุให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิ 

วิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาร่วมกัน ไปจนถึงการสร้างสรรค ์

ผลงานสู่การเผยแพร่ ส่งผลให้เกิดทักษะการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือกันและการรู้ดิจิทัล รูปแบบระบบคลาวด์เลิร์นนิง

แบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู ้

แบบร่วมมือกัน หรือ ICL Model (Intelligent Cloud 

Learning Model) ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน

ประกอบ ดังนี้

1) ส่วนน�าเข้าข้อมูล (Input) เป็นส่วนในการน�าเข้า

ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการเรยีนการสอน ประกอบด้วย  

ผู้เรยีน ผู้สอน เนือ้หา การวัดผล และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้

แบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลคลาวด์ ที่ผ่านการ

วิเคราะห์โครงสร้างของเนื้อหาในรูปแบบโครงข่าย ภายใต้

ทฤษฎกีารเชือ่มโยง ในลกัษณะโหนดความรูท่ี้มกีารเชือ่มโยง

เป็นเครอืข่าย และมรีะดบัข้อมลูรองรบัทกุความสามารถของ

ผู้เรียน รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสอดแทรกทักษะ

การรู้ดิจิทัล เช่น กิจกรรมการสร้างระบบเครือข่ายใยแก้ว

น�าแสง ที่มีลักษะกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เลือกใช้เครื่องมือทาง

ดิจิทัล คัดเลือกข้อมูลดิจิทัล สร้างสรรค์ผลงานด้วยเครื่องมือ 
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ดิจิทัล จนถึงกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลดิจิทัล เป็นต้น และ 

การเรยีนรู้แบบร่วมมอืกนั เช่น กจิกรรมการสร้างระบบเครอืข่าย 

ไร้สายผ่านซอฟต์แวร์ ทีม่ลีกัษะกจิกรรมกลุม่ให้ผูเ้รยีนภายใน

กลุม่ร่วมกนัสร้างหรือแก้ไขผลงานของกลุม่ ตัง้แต่กระบวนการ 

ประชมุกลุม่ แบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การเข้าร่วมกจิกรรม 

จนสามารถพฒันาผลงานสูก่ารน�าเสนอได้ เป็นตน้

2) ส่วนการประมวลผล เป็นส่วนในการประมวลผล

การสอนที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนรายบุคคล โดยใช้แนวคิด

ทางปัญญาประดิษฐ์มาบูรณาการในส่วนของการคัดเลือก

เส้นทางการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม โดยวเิคราะห์และประมวลผล 

จากการร่วมกิจกรรม ผลการท�ากิจกรรม เพื่อเสนอแนวทาง

การเรียนรู้ที่ตอบสนองกับระดับความสามารถของผู้เรียนใน

รปูแบบเรียลไทม์ จากการเปรยีบเทยีบระหว่างพฤตกิรรมของ

ผู้เรียนที่คาดหวังและพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจริง เพื่อ 

ประเมินความรู้และความต้องการรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม  

ประกอบด้วย 12 ขั้นตอน ดังนี้

2.1) ระบบท�าการสุ่มแบบทดสอบวัดความสามารถ 

ผู้เรียน 

2.2) ระบบท�าการบันทึกผลการท�าแบบทดสอบความ

สามารถ 

2.3) ระบบวิเคราะห์ความเชื่อมโยงผลการท�าแบบ

ทดสอบกับหน่วยเรียนที่สอบผ่าน

2.4) ระบบแสดงหน่วยเรียนท่ีผู้เรียนยังไม่ผ่านการ

ทดสอบ (หน่วย) 

2.5) ผู้เรียนเลือกหน่วยเรียนที่ต้องการศึกษา

2.6) ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2.7) ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาหน่วยเรียนตามระดับความ

สามารถ

2.8) ผู้เรียนท�ากิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยเรียน

2.9) ผู้เรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียน 

2.10) ระบบปรับระดับเนื้อหาตามอัลกอริทึมการ 

คัดเลือกระดับเนื้อหาที่เหมาะสม (ICLS) โดยใช้ขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยอัลกอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่า 

(Cuckoo Search Algorithm) [16] โดยการน�าค่าที่ได้จาก

การวิเคราะห์ผลก่อนหน้านี้ ผ่านกระบวนการประมวลค่า

ความเหมาะสม เพื่อเสนอเส้นทางการเรียนรู้ ทั้งส่วนเนื้อหา 

แบบทดสอบและกิจกรรมในส่วนที่ผู ้เรียนแต่ละรายควร 

ได้รบัการเรียนรู ้ ซ่ึงจะย้อนกลับไปด�าเนนิการในขัน้ตอนที ่ 2.4)  

จนกว่าผู้เรยีนรายนัน้จะไม่ต้องเรยีนรูใ้นหน่วยเรยีนใดๆ ต่อแล้ว  

จึงด�าเนินการในขั้นตอนถัดไป

2.11) ผู้เรียนท�าการทดสอบทักษะการรู้ดิจิทัล

2.12) ผู ้เรียนท�าการทดสอบทักษะการเรียนรู ้แบบ 

ร่วมมือกัน

3) ส่วนผลลัพธ์ เป็นส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

3.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงผลด้วยวิธีการ

ประเมนิระดบัความรู้ของผู้เรยีน ผ่านแบบทดสอบองค์ความรู้ 

ในแต่ละหน่วยเรียน

3.2) การรู้ดิจิทัล แสดงผลจากการประเมินพฤติกรรม

ที่แสดงถึงระดับทักษะตามเกณฑ์มาตรฐานของการรู้ดิจิทัล

ในรปูแบบ Rubric Score ผ่านกจิกรรมส�าหรบัประเมนิการรู ้

ดิจิทัล

3.3) ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน แสดงผลจาก

การประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับทักษะตามเกณฑ์

มาตรฐานของทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกันในรูปแบบ 

Rubric Score ผ่านกจิกรรมส�าหรบัประเมนิทกัษะการเรยีนรู ้

แบบร่วมมือกัน

 ส�าหรับ ICL Model แสดงได้ดังรูปที่ 1

 จากการออกแบบรปูแบบคลาวด์เลร์ินนงิแบบอจัฉรยิะ

เพื่อพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

หรือ ICL Model ได้น�าไปผ่านการประเมินความเหมาะสม 

ของรปูแบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรยีนการสอน  

และเทคโนโลยีการศึกษา จ�านวน 7 ท่าน โดยใช้แบบ 

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบ

อัจฉริยะเพ่ือพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือกัน สามารถสรุปผลการประเมินความเหมาะสมได้

ดังตารางที่ 1

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ 

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู ้ดิจิทัลและ

ทกัษะการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกัน (องค์ประกอบรวม) มผีลการ 
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ประเมนิความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด  

(ทีร่ะดบัค่าเฉลีย่ 4.48 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.51) เมือ่พจิารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านการเรยีบเรยีงล�าดบัขององค์ประกอบใน

รูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสม ท�าให้

เข้าใจง่าย มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด (ที่ระดับค่าเฉลี่ย 

4.71 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49) โดยทีด้่านรปูแบบคลาวด์ 

เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะสอดคล้องกับหลักการแนวคิดที่เป็น 

พื้นฐานในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน และด้านการ 

จัดล�าดับองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบคลาวด์เลิร์นนิง

แบบอัจฉริยะชัดเจนต่อเน่ือง มีระดับความเหมาะสมน้อย

ที่สุด (ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 

4. อภิปรายผลและสรุป 

 1) ผลการออกแบบรูปแบบระบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบ

อัจฉริยะเพ่ือพัฒนาการรู้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือกนั หรอื ICL Model ประกอบด้วยส่วนประกอบหลกั  

3 ส่วนประกอบ ได้แก่ 1) ส่วนน�าเข้าข้อมลู 2) ส่วนการประมวลผล  

และ 3) ส่วนผลลัพธ์ สอดคล้องกับองค์ประกอบของ  

System Approach [17] โดยในส่วนของการประมวลผลนัน้ 

มีกระบวนการย้อนกลับร่วมอยู่ด้วย 

รูปที่ 1 รปูแบบระบบคลาวด์เลร์ินนงิแบบอจัฉรยิะเพือ่พฒันา 

การรู ้ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู ้แบบร่วมมือกัน  

(Intelligent Cloud Learning Model)

สุ่มแบบทดสอบวัดความสามารถ
ผู้เรียน

บันทึกผลการท�าแบบทดสอบ
ความสามารถ

ผูเ้รยีนเลอืกหน่วยเรยีนท่ีต้องการศกึษา

ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

ผู้เรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียน

ทดสอบทักษะการรู้ดิจิทัล

ทดสอบทักษะการรู้แบบร่วมมือกัน

ผ่านการทดสอบท้ายบทเรียน

จ�านวนหน่วยที่มีผลการสอบ

หลังเรียนผ่าน = n หน่วย

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ครบ

ไม่ครบ

ก�าหนดเง่ือนไข (pa), 
(Fj) ความเหมาะสม
ของระดับเนื้อหา

การค้นหาค่า
ความเหมาะสม (Fi) 
ด้วย Levy flight

Fi > Fj

ผู้เรียน
ผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน

การเรียนรู้
แบบร่วมมือกัน

การรู้ดิจิทัล

ผู้สอน

เนื้อหา

การวัดผล

สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้บน

คลาวด์เลิร์นนิง

บันทึกข้อมูล Fj

เปรียบเทียบค่า pa 

เลือกเส้นทางที่ดีที่สุด

ใช่
ไม่ใช่

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงผลการท�า
แบบทดสอบกบัหน่วยเรยีนทีส่อบผ่าน

แสดงหน่วยเรียนรู้ผู้เรียนยังไม่ผ่าน
การทดสอบ (n หน่วย)

ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาหน่วยเรียน
ตามระดับความสามารถ

ผู้เรียนท�ากิจกรรมการเรียนรู้
ในหน่วยเรียน

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู ้

ดิจิทัลและทักษะการเรียนรู ้แบบร่วมมือกัน  

(องค์ประกอบรวม)

หัวข้อการประเมิน  S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

1. รูปแบบคลาวด ์ เลิร ์นนิงแบบ
อัจฉริยะสอดคล้องกับ หลักการ 
แนวคิดทีเ่ป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอน

4.29 0.49 มากที่สุด

2. องค์ประกอบรปูแบบคลาวด์เลร์ิน
นิงแบบอัจฉริยะ ประกอบด้วย
1) ปัจจัยน�าเข้า
2) กระบวนการเรียนรู้ผ่านคลาวด์ 
 เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะ
3) ผลผลิต
4) ข้อมูลป้อนกลับ

4.57 0.53 มากที่สุด

3. การจดัล�าดบัองค์ประกอบในการ
พัฒนารูปแบบคลาวด์ เลิร์นนิง 
แบบอัจฉริยะชัดเจน ต่อเนื่อง

4.29 0.49 มากที่สุด

4. แต่ละองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์ 
สอดคล้องซึ่งกันและกัน

4.43 0.53 มากที่สุด

5. ก า ร เ รี ย บ เ รี ย ง ล� า ดั บ ข อ ง 
องค์ประกอบในรูปแบบคลาวด์ 
เลิร ์นนิงแบบอัจฉริยะมีความ
เหมาะสม ท�าให้เข้าใจง่าย

4.71 0.49 มากที่สุด

6. ภาพรวมขององค์ประกอบของรปู
แบบคลาวด์เลร์ินนงิแบบอจัฉรยิะ
มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมความ 
ต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ของงานวิจัย

4.57 0.53 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.51 มากที่สุด
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 ในส่วนของการออกแบบด้านความอัจฉริยะในการ

วิเคราะห์ระดับค่าความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรม และ

แบบทดสอบกับระดับความสามารถของผู้เรียนรายบุคคล 

ด้วยการประยุกต์ใช้กระบวนการทางปัญญาประดิษฐ์ในส่วน

ของการวิเคราะห์หาเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ

ระดับความสามารถของผู้เรียน เริ่มจากขั้นตอนการทดสอบ

ผู้เรียน เพื่อวัดระดับความรู ้ทั้งรายวิชาของผู้เรียนแต่ละ 

รายบุคคล โดยระบบจะเกบ็ค่าข้อมูลข้างต้น เพ่ือวเิคราะห์ว่า 

ผู ้เรียนแต่ละคนยังขาดความรู ้ในหน่วยเรียนใดอีกบ้าง 

(วิเคราะห์จากผลการวัดความรู้ครั้งแรก) โดยระบบจะแสดง

หน่วยเรียนที่ผู้เรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ เพื่อ

ให้ผู้เรียนเลือกเรียนในหน่วยเรียนใดก่อนหลังก็ได้ (ตาม

แนวคิดของการเรียนรู้แบบเชื่อมโยง) โดยภายในหน่วยเรียน 

จะประกอบด้วยเนื้อหาของหน่วยเรียนที่มีการแบ่งระดับ

ความยาก-ง่ายของเนื้อหาไว้ รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู ้ 

ที่สนับสนุนให้ด�าเนินการเรียนรู้ผ่านดิจิทัล เพื่อเสริมทักษะ

การใช้ดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบกิจกรรม

เดี่ยวและกลุ่ม พร้อมทั้งด�าเนินการทดสอบความรู้ในแต่ละ

หน่วยเรียน ข้อมูลจากการด�าเนินกิจกรรมทั้งหมด จะถูก

น�ามาวิเคราะห์ผ่านอัลกอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่า 

เพื่อวิเคราะห์ปรับปรุงหาเส้นทางการน�าเสนอหน่วยเรียน  

ข้อเสนอแนะ เนือ้หาเสรมิ ระดบับทเรยีน ระดบัแบบทดสอบ 

และลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากขึ้น โดย

ระบบจะด�าเนนิการวเิคราะห์และปรบัปรงุเส้นทางการเรยีนรู ้

ส�าหรับผู ้เรียนจนกว่าผู ้เรียนจะผ่านการทดสอบครบท้ัง

รายวชิา ซึง่จะผ่านกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่สรมิการรูด้จิทิลัและ

การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ส่งผลให้เม่ือผู้เรียนต้องทดสอบ

ทักษะในแต่ละด้านตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด ผู้เรียนจะมีระดับ

ทักษะที่สูงขึ้นด้วย

 ระบบคลาวด์เลิร ์นนิงอัจฉริยะแตกต่างจากระบบ 

คลาวด์เลร์ินนงิทัว่ไป ในส่วนของการวเิคราะห์หาเส้นทางการเรยีนรู ้

ทีเ่หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน รวมถงึการพจิารณาจดักลุม่ 

ผูเ้รยีนส�าหรับการท�ากจิกรรมกลุม่ พร้อมทัง้สามารถเสนอแนะ 

บทเรยีน แบบทดสอบและกจิกรรมทีมี่ความจ�าเป็นต่อผูเ้รยีน 

รวมถึงส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนหากพบปัญหา

ระหว่างเรียนรู้อย่างอัตโนมัติ พร้อมแสดงผลความก้าวหน้า

เพือ่กระตุ้นการเรยีนรู้ของผู้เรียน โดยไม่ตอ้งรอให้ผูส้อนเป็น

ผู้ก�าหนดให้

 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบระบบ

คลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนาการรู ้ดิจิทัลและ

ทกัษะการเรียนรูแ้บบร่วมมอืกัน อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสม 

มากทีสุ่ด (ทีร่ะดบัค่าเฉล่ีย 4.48 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.51) 

ซ่ึงในด้านการเรียบเรียงล�าดับขององค์ประกอบในรูปแบบ 

คลาวด์เลร์ินนงิแบบอจัฉริยะมีความเหมาะสม ท�าให้เข้าใจง่าย  

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด (ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.71 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) อาจเนื่องจากการเรียงล�าดับ

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเรียงล�าดับโดยจ�าลอง

จากกระบวนการวเิคราะห์และประเมนิผลทีม่กีารด�าเนนิการ

อยู่จริง เป็นรูปธรรมมีความเป็นเหตุเป็นผล จึงส่งผลให้วิธี 

การเรียงล�าดับกระบวนการเช่นนี้มีความเหมาะสมมากที่สุด 

และกระบวนการทางอัลกอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่า 

ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติมีความเป็นไปได้ 

 ข้อเสนอแนะที่จะน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

1) การน�ารูปแบบคลาวด์เลิร์นนิงแบบอัจฉริยะเพ่ือ

พฒันาการรูดิ้จทัิลและทักษะการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื ควรมกีาร

วิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหารายวิชาให้มีรูปแบบการเชื่อมโยง 

แบบอิสระ เพื่อสนับสนุนให้อัลกอริทึมได้มีแนวทางในการ

วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมกับผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 2) ผู้สอนควรก�าหนดกิจกรรมเสริมทักษะที่มีความ

หลากหลาย และมีระดับความยากง่ายหลายระดับ เพื่อให้

อัลกอริทึมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องที่สุด

 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยต่อไป

 1) เลือกใช้อัลกอริทึมอื่นๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ

แก้ปัญหาด้านความเร็วในการประมวลผล

 2) พัฒนาหรือปรับปรุงล�าดับการท�างานของแต่ละ

กระบวนการ เพื่อเสริมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น

5. กิตติกรรมประกาศ 

 ได้รบัการสนบัสนนุทนุวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
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