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บทคัดย่อ
งานวจัิยนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของการเป็นผูค้วบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม 

และเพือ่พฒันาและประเมนิรปูแบบการพฒันาศกัยภาพผูค้วบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม โดยเป็นการวจิยัและ
พัฒนาตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ประกอบการจ�ำนวน 10 ราย และการประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 15 ท่าน การรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ
จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย เพื่อวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป (SPSS) ในการ
ประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน (Step Wise Multiple Regression Analysis) ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนา 
ศักยภาพผูค้วบคมุคณุภาพในการผลิตหม้อน�ำ้อตุสาหกรรมทีพ่ฒันาขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั และ 18 องค์ประกอบย่อย  
ดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักด้านทักษะการปฏิบัติงานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ นโยบายการพัฒนาผู้ควบคุม
คุณภาพ บทบาทหน้าที่ผู้ควบคุมคุณภาพที่ชัดเจน เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน การท�ำงานเป็นทีม เจตคติที่ดีใน
ต�ำแหน่งผูค้วบคุมคณุภาพ 2) องค์ประกอบหลกัด้านบทบาทการจดัการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ดงันี ้ความซือ่สตัย์
รับผิดชอบและจรรณยาบรรณวิชาชีพ การประสานงานกับพนักงานฝ่ายอื่น มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน มีอ�ำนาจตัดสินใจ 
ในการตรวจสอบ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3) องค์ประกอบหลักด้านความรู้ที่จ�ำเป็น 
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับกับงานของผู้ควบคุมคุณภาพ ประสบการณ์ในการ
ท�ำงานที่ต่อเนื่อง ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานในการผลิตหม้อน�้ำ หลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการพัฒนาผู้ควบคุม
คุณภาพ การคิดวางแผนจัดการปัญหาในรูปแบบใหม่ๆ ผู้ควบคุมคุณภาพได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ผลการประเมินรูปแบบจากการประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ พบว่ารูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน�ำไป
ปรับใช้กับสถานประกอบการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม
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Abstract
The purposes of this research are to study the successful factors for quality control personnel of 

industrial boiler manufacturers and to develop and evaluate a model of potential development for the 
targeted personnel. Qualitative and quantitative approaches were conducted in thestudy. Qualitative 
data collection methods were done by informal survey; in-depth interviews with 10 industrial boiler 
entrepreneurs; and exploratory focus groups with 15 professionals including a group of academicians, a 
group of boiler entrepreneurs and a group of human resources experts. A questionnaire consisting of a 
series of questions was used to gather primary data and information from respondents, i.e. 400 survey 
samples. The statistics for summarizing the results contain percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. As results, a potential development model for quality control personnel in 
relation to industrial boiler manufacturers constitutes 3 core factors and 18 sub-factors. The core skills 
feature 1) Operational skill consisting of 5 sub-factors: policies on quality control; role and duty of quality 
control personnel; career progress; team development; and attitude towards the work; 2) Managerial role 
consisting of 6 sub-factors i.e. integrity and work ethics; coordination at workplace; work determination; 
decision-making authority; compensation and welfare; along with a strong performance communication; 
3) Knowledge and insight consisting of 7 sub-factors, i.e. knowledge and competencies relating to these 
elements: continuous work experience; boiler regulations and standards; training curriculums; analytical and 
problem solving skills; continued personnel improvement, and analytical thinking. Research findings revealed 
successful evaluation of the potential development model in terms of acceptability, appropriateness,  
and feasibility for successful adoption.
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1. บทน�ำ

	 หม้อน�้ำอุตสาหกรรม คือ เครื่อง หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การผลติไอน�ำ้โดยการถ่ายเทความร้อน ซ่ึงได้จากการเผาไหม้ 

ของเชื้อเพลิงให้แก่น�้ำ ซึ่งอยู่ในภาชนะปิดมิดชิดให้ได้ไอน�้ำ 

ทีม่คีวามดนั และอณุหภมิูทีต้่องการเพือ่น�ำไอน�ำ้ไปใช้ประโยชน์ 

ในอตุสาหกรรม การผลติและตดิตัง้ต้องม่ันคงแขง็แรงปลอดภยั

ในการใช้งาน มีอปุกรณ์ความปลอดภยั โดยมคี�ำรบัรองของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื่นท่ีรัฐมนตรี

ก�ำหนดออกตามความในพระราชบญัญตั ิโรงงาน พ.ศ. 2535 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 109 ตอนที่ 108 ลงวันที่ 

16 ตุลาคม พ.ศ. 2535 [1]

	 การใช้งานหม้อน�้ำอุตสาหกรรมในภาคอุตสาหกรรม

การผลิต และภาคบริการในประเทศไทย มีการประมาณการ 

จ�ำนวนหม้อน�้ำอุตสาหกรรมไม่น้อยกว่า 10,000 ใบ รวม

ขนาดประมาณ 110,000 ตันต่อชัว่โมง ซึง่มขีนาดหลากหลาย

แตกต่างกันไป ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน [2]

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เป็นกลไกหลัก 

ในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จและบรรลุ 

จุดหมายที่ก�ำหนดได้น้ัน ต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร

ให้เตม็ประสทิธภิาพ ซึง่ทรพัยากรในองค์กรนัน้ประกอบด้วย 

ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน เครื่องจักร เทคโนโลยี และข้อมูล 

[3] อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญระดับ

แนวหน้าที่น�ำความส�ำเร็จมาสู่องค์กรทุกองค์กร “ทรัพยากร

มนุษย์” เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่าง จนกระทั่งกลายเป็น

ผลผลิตหรือการบริการท่ีน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จและมี 

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีการด�ำเนนิการให้บคุคลสามารถสร้างสรรค์งาน 

อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยความสามารถทางการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซ่ึงความสามารถทาง

ด้านการบริหารของผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานจนถึง

ระดับสูง ล้วนแต่จ�ำเป็นที่จะต้องจัดสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดให้แก่

องค์การ เพราะทนุมนษุย์เป็นทนุทางสงัคม (Social Capital) 

ที่มีคุณค่า สามารถสร้างประโยชน์นานัปการแก่สังคม ดังนั้น

การมุ่งปลูกฝังแนวความคิด และจิตส�ำนึกให้ผู้บริหารเปลี่ยน 

มมุมองทีเ่คยมองมนษุย์เป็นเพยีงก�ำลงัแรงงานมาเป็นการมอง 

มนษุย์อย่างมีคุณค่า ทีส่ามารถสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างมหาศาล 

ต่อองค์กรจึงเป็นส่ิงที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง Khanuengnij  

[4] ได้กล่าวว่าองค์กรใดมทีนุมนษุย์ทีม่คุีณภาพมคุีณลักษณะ 

เหมาะสมกบัสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององค์กร 

ย่อมท�ำให้องค์กรก้าวไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ประกอบกับ

การก้าวสู่สังคมโลกาภิวัตน์ท�ำให้องค์กรอยู่ท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงอย่างรนุแรงซึง่การเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดสภาพ

การแข่งขนัทีสู่งขึน้ทกุองค์กรต้องพยายามสร้างความสามารถ

ในการได้เปรียบการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

	 ทรพัยากรมนษุย์ในสถานประกอบการ ทีม่บีทบาทส�ำคญั

ในการควบคมุคณุภาพในกรรมวธิกีารผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม

ได้แก่ ฝ่ายควบคุมและประกันคุณภาพ ท�ำหน้าที่ตรวจสอบ

คุณภาพในการผลิต การประกอบ และการติดตั้งหม้อน�้ำ

อตุสาหกรรม ต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในการตรวจสอบคุณภาพ 

ของรอยเช่ือม ซึง่เป็นกระบวนการผลติหลกัทีใ่ช้ในการผลิตหม้อน�ำ้ 

อตุสาหกรรม จะช่วยให้สถานประกอบการทีด่�ำเนนิธรุกจิด้าน

การผลิต การซ่อม และตดิต้ังหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม สามารถ

ควบคมุคุณภาพการผลิตและตรวจสอบงานเชือ่มเป็นไปอย่างมี 

ประสทิธภิาพสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล เป็นทีย่อมรบัและ 

เช่ือถอืในคุณภาพของผู้ว่าจ้างผลิตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในงานวิจัยน้ีผู ้ วิจัยมี

วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการ

เป็นผูค้วบคมุคณุภาพการผลติในอตุสาหกรรมการผลติหม้อน�ำ้ 

อุตสาหกรรม และประเมินรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตหม้อน�้ำ 

อุตสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนายกระดับ 

ผู้ควบคุมคุณภาพในการผลิตให้มคีวามรู ้ความสามารถในการ

ควบคุมคุณภาพการผลิต จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ 

คุณภาพให้กบับคุลากรในอุตสาหกรรม เพือ่พฒันาผู้ประกอบการ 

ผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมของภาคอุตสาหกรรมไทยให้มีขีด 

ความสามารถในการแข่งขนัในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้  

และระดับนานาชาติต่อไป

2. วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�ำการศึกษาสภาพการด�ำเนินงาน 
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ปัจจบุนัของสถานประกอบการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม และ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการเป็นผู้ควบคุมคุณภาพ 

การผลติในอตุสาหกรรมการผลติหม้อน�ำ้อุตสาหกรรมโดยใช้

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1.1	การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

วิเคราะห์ และเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้เป็น 

ผูค้วบคมุคณุภาพ วศิวกร และผูบ้รหิารในสถานประกอบการ

ผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมจ�ำนวน 400 คน 

2.1.2	การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ ์

ผู ้ประกอบการ หรือผู ้บริหารในสถานประกอบการผลิต 

หม้อน�้ำอุตสาหกรรมจ�ำนวน 10 ราย และการเก็บข้อมูลจาก

การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 15 ราย

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.2.1	แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบมโีครงสร้าง แต่ไม่เป็น

ทางการ (Informal Interview) ใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

และผูบ้รหิารในสถานประกอบการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม 

จ�ำนวน 10 ราย

2.2.2	แบบสอบถามเชิงปรมิาณ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม  

4 ส่วน เป็นแบบชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่หา 

ความเหมาะสมของรูปแบบและคูม่อื ใช้เก็บข้อมลูจากผูค้วบคุม 

คณุภาพ วศิวกร และผูบ้ริหารในสถานประกอบการผลติหม้อน�ำ้ 

อุตสาหกรรม

2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล

2.3.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1)	การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ท�ำการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้บริหารในสถานประกอบการ

ผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม จ�ำนวน 10 บริษัท

2)	การสนทนากลุม่ โดยเชิญผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 15 ท่าน  

ร่วมแสดงความคิดเห็นและประเมินความเป็นไปได้และ

ความเหมาะสมของคูม่อืและร่างรปูแบบการพฒันาศกัยภาพ 

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม

2.3.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 เก็บข้อมูลจากผู้ควบคุมคุณภาพ วิศวกร และผู้บริหาร

ในสถานประกอบการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมโดยใช้

แบบสอบถาม เกบ็ข้อมลูจากประชากรตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 2.4.1 เชิงคุณภาพ 

	 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แต่ไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) โดยด�ำเนนิการจดักลุม่ เรยีบเรยีงข้อมลู 

จัดล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ตามเน้ือหา 

ที่ต้องการศึกษา สรุปประเด็นที่ส�ำคัญเพื่อให้ได้แนวทางการ

สร้างแบบสอบถามและจัดท�ำคู่มือ รวมทั้งเป็นแนวทางการ

ร่างรปูแบบพฒันาศกัยภาพผูค้วบคุมคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้ 

อุตสาหกรรม

2.4.2 เชิงปริมาณ

1)	การวเิคราะห์ระดบัความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกั  

และองค์ประกอบย่อยที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม แบบประเมินที่ใช้เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การวเิคราะห์

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

2)	การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิอืน่ๆ เป็นลักษณะ

แบบประเมนิแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้การวเิคราะห์

เนือ้หา สรปุเรยีบเรยีงออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) แล้ว 

น�ำมาจัดล�ำดับ

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการศึกษาสภาพการด�ำเนินงานของผู ้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม 

	 ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด�ำเนินงานของผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมประกอบด้วย 3  

องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) ด้านทกัษะการปฏบิตังิาน 2) ด้าน 

บทบาทการจดัการ และ 3) ด้านความรู้ทีจ่�ำเป็นในการปฏบิติังาน  
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ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการด�ำเนินของ 

ผู้ควบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรมในภาพรวมมค่ีา 

คะแนนความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.12) รายละเอยีด

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ความคดิเหน็ท่ีมต่ีอสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั 

ของผูค้วบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม

สภาพการด�ำเนินงานของ

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิต

หม้อน�้ำอุตสาหกรรม

 S.D
ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 4.21 .68 มาก

	 ทักษะเกี่ยวกับงาน 4.29 .73 มาก

	 ทักษะเกี่ยวกับคน 4.19 .70 มาก

	 ทักษะการคิด 4.17 .68 มาก

2.	ด้านบทบาทการจัดการ 4.00 .66 มาก

	 บทบาทระหว่างบุคคล 4.00 .69 มาก

	 บทบาทด้านข้อมูล 3.99 .69 มาก

	 บทบาทเกีย่วกบัการตัดสินใจ 4.01 .67 มาก

3.	ด้านความรู้ที่จ�ำเป็นในการ   

	 ปฏิบัติงาน 4.16 .72 มาก

	 องค์ความรู้เกี่ยวกับหม้อน�้ำ 4.02 .72 มาก

	 ความรู้ด้านวิศวกรรม 4.25 .80 มาก

	 ความรู้ด้านมาตรฐานและ    

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4.15 .73 มาก

รวม 4.12 .64 มาก

3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่ใช้

ในการปฏิบัติงานของผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำ

อุตสาหกรรม

	 การวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานของผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำ

อุตสาหกรรม ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean; ) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.)  

จากปัจจัยย่อยทั้งหมด 28 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั

ความส�ำคัญของปัจจัยที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม 

ปัจจัย  S.D
ระดับ

ความคิดเห็น

ภาพรวม 4.10 .66 มาก

1.	องค์กรมีนโยบายเกี่ยวกับการ

พฒันาผูค้วบคมุคุณภาพการผลติ
4.27 .73 มาก

2.	มีการก�ำหนดเส้นทางความ 

ก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจนของ

องค์กร

4.11 .78 มาก

3. มกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่น

ต�ำแหน่งผูค้วบคมุคณุภาพการผลติ
4.25 .81 มาก

4.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิตมี

อ�ำนาจในการตัดสินใจด้านการ

ควบคุมคุณภาพ

4.27 .79 มาก

5.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิต

มีความรู ้เ ก่ียวกับงานควบคุม

คุณภาพ

4.13 .76 มาก

6.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิตมี

ความรู ้เ ก่ียวกับกฎหมายและ

มาตรฐานในการผลิต

4.07 .74 มาก

7.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิตมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานที่ต่อ

เนื่องในงานนั้นๆ

4.13 .76 มาก

8.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิต 

มีเจตคติที่ดีต่อต�ำแหน่งงาน
4.15 .77 มาก

9.	องค์กรมีการฝึกอบรมพัฒนา 

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิต
4.01 .75 มาก

10.	มคีวามต่อเนือ่งในการพฒันา

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิต
3.84 .68 มาก

11.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิต

มีความมุ่งมั่นในการท�ำงานใน

ต�ำแหน่ง

4.09 .74 มาก

12.	ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตมี
ความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอย่าง

4.25 .81 มาก

13.	องค์กรมกีารพัฒนาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านการ 
โน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่น

3.86 .64 มาก
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ปัจจัย  S.D
ระดับ

ความคิดเห็น

14.	อ งค ์ ก า ร มีก ารพัฒนาผู ้
ควบคมุคณุภาพการผลติ ในด้าน 
การสื่อสาร

4.00 .75 มาก

15.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านความ 
สามารถในการคิดวิเคราะห์

4.01 .75 มาก

16.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ 
คณุภาพการผลติ ในด้านการแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร

4.01 .75 มาก

17.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านการ
ประสานงานกบัพนกังานทีต่�ำ่กว่า

4.09 .74 มาก

18.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านการรับ 
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร 
สู่การปฏิบัติ

4.09 .74 มาก

19.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ

4.01 .75 มาก

20.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ 
คณุภาพการผลติ ในด้านการเจรจา 
ต่อรอง

3.81 .70 มาก

21.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ 
คณุภาพการผลติ ในด้านการท�ำงาน 
ภายใต้แรงกดดัน

4.09 .74 มาก

22.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ
คุณภาพการผลิต ในด้านความ 
สามารถในการมองหาโอกาส

4.05 .77 มาก

23.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ

คุณภาพการผลิต ในด้านความ

สามารถในการท�ำงานเป็นทีม

4.21 .80 มาก

24.	องค์กรมีการพฒันาผูค้วบคมุ 

คุณภาพการผลิต ในด้านการ 

น�ำเสนอ

3.89 .65 มาก

ปัจจัย  S.D
ระดับ

ความคิดเห็น

25.	องค์กรมุ่งเน้นการให้ความ

ส�ำคัญกับต้นทุน
4.25 .76 มาก

26.	องค์กรมกีารพัฒนาผูค้วบคมุ 

คณุภาพการผลติในด้านคดิวางแผน 

จัดการปัญหาในรูปแบบใหม่ๆ

4.08 .75 มาก

27.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิต

ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ด ้านความซื่อสัตย ์และความ 

รบัผดิชอบต่อจรรยาบรรณวชิาชพี

4.38 .79 มาก

28.	ผู ้ควบคุมคุณภาพการผลิต

ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ด้านความซื่อสัตย์และความรับ

ผิดชอบต่อหน้าที่

4.40 .77 มาก

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถสรปุได้ว่า 

จากปัจจัยย่อยทั้งหมด 28 ปัจจัย ตามปัจจัยหลัก 3 ด้าน คือ 

ด้านทกัษะการปฏบิตังิาน (Operational Skills) ด้านบทบาท

การจัดการ (Managerial Role) และด้านความรู้ที่จ�ำเป็น

ในการปฏิบัติงาน (Knowledge) พบว่าจากผลการประเมิน

ความเหมาะสมในรอบที่ 1 ของปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัย 

สามารถสรุปได้ตามปัจจัยหลัก 3 ด้าน ที่ส่งผลมากจ�ำนวน  

18 ปัจจัย จากปัจจัยรวมทั้งหมด 28 ปัจจัย โดยเกณฑ์ในการ

คัดเลือก คือ ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.41 ขึ้นไป 

3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

การพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำ 

อตุสาหกรรมต่อองค์ประกอบหลกั ด้วยสมการถดถอยพหคุณู 

แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ด้านทักษะ

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั

ความส�ำคัญของปัจจัยที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ 

ผูค้วบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม (ต่อ)

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั

ความส�ำคัญของปัจจัยที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม (ต่อ)
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การปฏบิตังิาน จะแสดงในตารางจากตารางท่ี 3 พบว่าตวัแปร

พยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาศักยภาพ

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ต่อองค์

ประกอบหลกัด้านทกัษะในการปฏิบตังิานได้อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 5 ตัว คือ นโยบายการพัฒนา 

ผู้ควบคุมคุณภาพ บทบาทหน้าที่ผู้ควบคุมคุณภาพที่ชัดเจน 

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน การท�ำงานเป็นทีม 

และเจตคติที่ดีในต�ำแหน่งผู้ควบคุมคุณภาพ 

ตารางที่ 3	ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร 

พยากรณ์ ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการพัฒนาความพร้อมผู ้ควบคุมคุณภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม กับตัวแปรเกณฑ์ที่ถูก

พยากรณ์ของทักษะการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ์ B

Std. 

Error 

(b)

β T Sig

1
นโยบายการพัฒนา 

ผู้ควบคุมคุณภาพ 
.479 .065 .533 7.390 .000

2
บทบาทหน้าทีผู่ค้วบคมุ 

คุณภาพที่ชัดเจน 
.310 .031 .335 9.849 .000

3
เส้นทางความก้าวหน้า 

ในอาชีพที่ชัดเจน
.456 .068 .544 6.697 .000

4 การท�ำงานเป็นทีม –.259 .057 –.302 –4.539 .000

5

เจตคติ ท่ีดี ต ่ องาน

ในต�ำแหน่งผู้ควบคุม 

คุณภาพ

–.134 .068 –.154 –1.975 .049

	 โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็ในการพฒันาศกัยภาพผูค้วบคมุคณุภาพการผลติ

หม้อน�้ำอุตสาหกรรม ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ  

70.40 (R2 = .704) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ (SEest) .36516 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้  

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

	 	 =	0.621 + 0.479X21 + 0.310X1 + 0.456X3

		  + (–0.259)X2 + (–0.134)X8

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 	 =	0.533Z21 + 0.335Z1 + 0.544Z3

			   + (–0.302)Z2 + (–1.975)Z8

	 จากสมการสรปุเป็นรปูแบบการพฒันาผู้ควบคุมคุณภาพ  

ในด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ดังรูปที่ 1

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้ควบคุม

คณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม ด้านบทบาทการจดัการ 

จะแสดงในตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการ

ผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ต่อองค์ประกอบหลักด้านบทบาท

การจัดการได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน  

6 ตัว คือ ความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และจรรณยาบรรณวชิาชพี 

การประสานงานกบัพนกังานฝ่ายอืน่ มีความมุง่ม่ันในการท�ำงาน 

มอี�ำนาจการตดัสินใจในการตรวจสอบ ซึ่งส่งผลทางบวก และ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่งผลทางลบ โดยตวัแปรทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผล 

รูปที่ 1	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ด้านทักษะ

การปฏิบัติงาน
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ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพด้าน

ทักษะเกี่ยวกับคน ได้ร้อยละ 89.40 (R2 = .894)

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร

พยากรณ์ ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการพฒันาศกัยภาพผูค้วบคุมคุณภาพการผลติ

หม้อน�้ำอุตสาหกรรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กับตัวแปรเกณฑ์ที่ถูกพยากรณ์ ของบทบาทการ

จัดการ 

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ์ B
Std. 
Error 
(b)

β T Sig

1
มีความซ่ือสัตย์ รับ
ผิดชอบและจรรณยา
บรรณวิชาชีพ X13

.387 .045 .372 8.654 .000

2
การประสานงานกับ
พนักงานฝ่ายอื่น X28

.146 .024 .167 6.024 .000

3
มีความมุ่งมั่นในการ
ท�ำงาน X20

.430 .066 .452 6.546 .000

4
มีอ�ำนาจตัดสินใจใน
การตรวจสอบ X11

.099 .034 .110 2.898 .004

5
ค ่ า ตอบแทนและ
สวัสดิการ X4

.126 .033 .149 3.785 .000

6
การสื่อสารอย ่างมี
ประสิทธิภาพ X10

–.154 .070 –.158 –2.197 .029

* p < .05, a = –.139, R =.945, R2 =.894, SEest = .21734

	 มคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) 

.21734 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

	 	 =	(–0.139) + 0.387X13 + 0.146X28 + 0.430X20 

			   + 0.99X11 + 0.126X + (–0.154)X10

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

	 	=	0.372Z13 + 0.167Z28 + 0.452Z20 + 0.110Z11 

			   + 0.149Z4 + (–0.158)Z10

	 จากสมการสรุปเป็นรปูแบบการพฒันาศกัยภาพผูค้วบคมุ 

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ต่อองค์ประกอบหลัก

ด้านบทบาทการจัดการ ดังรูปที่ 2

	 จากตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพ

การผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมต่อองค์ประกอบหลัก ด้าน

ความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 7 ตัว คือ ความรู้เกี่ยวกับกับงาน

ของผู้ควบคุมคุณภาพ ประสบการณ์ในการท�ำงานที่ต่อเน่ือง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานในการผลิตหม้อน�้ำ 

หลักสตูรฝึกอบรมทีใ่ช้ในการพฒันาผูค้วบคมุคณุภาพ การคดิ 

วางแผนจัดการปัญหาในรูปแบบใหม่ๆ จะส่งผลในทางบวก  

ผู้ควบคมุคุณภาพได้รบัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ จะส่งผลทางลบ โดยตัวแปรทั้งหมด 

ร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

ศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม 

ต่อองค์ประกอบหลักด้านความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ได้ร้อยละ 89.80 (R2 = .898) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ (SEest) .22851 โดยสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี

รูปที่ 2	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้ควบคุม

คณุภาพในการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม ด้านบทบาท 

การจัดการ 
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	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

	 	 =	0.428 + 0.576X5 + .220X7 + 0.407X27  

			   + (–0.267)X26 + (–0.110)X25 + 0.165X15  

			   +(–0.104)X6

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

	 	=	614Z5 + 0.231Z7 + 0.445Z27 + (–0.287)Z26 

			   + (–0.116)Z25 + 0.177Z15 + (–0.108)Z6

	 จากสมการสามารถสรุปเป ็นรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม 

ต่อองค์ประกอบหลักด้านความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน  

ดังแสดงในรูปที่ 3

3.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของของรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำ

อุตสาหกรรม

	 จากความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิพบว่ารูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำ

อุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.45) แสดงให้เห็นว่าร่างรูปแบบที่ก�ำหนดขึ้นมี

ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปรับใช้กับ 

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตหม้อน�้ำ 

3.5 ผลการจัดท�ำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม

	 ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำผลการวิจัยโดยก�ำหนดออกมาเป็น 

รปูแบบ (Model) เพือ่ความง่ายต่อการเข้าใจซ่ึงมรีายละเอยีด

รูปที่ 3	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม ด้าน

ความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร

พยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการพัฒนาผู ้ควบคุมเพื่อเป็นหัวหน้างาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามกับตัวแปรเกณฑ์ที่ถูก

พยากรณ์ต่อองค์ประกอบหลักด้านความรู ้ที่

จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ์ B
Std. 
Error 
(b)

β T Sig

1
ความรู ้ เกี่ยวกับกับ
งานของผู ้ ควบคุม
คุณภาพ X5

.576 .042 .614 13.676 .000

2
ประสบการณ์ในการ
ท�ำงานที่ต่อเน่ืองใน
งานนั้นๆ X7

.220 .039 .231 5.662 .000

3

ค ว า ม รู ้ เ กี่ ย ว กั บ 
กฎหมายและมาตรฐาน 
ในการผลิตหม้อน�้ำ 
X27

.407 .033 .445 12.367 .000

4
หลักสูตรฝ ึกอบรม
ที่ใช้ในการพัฒนาผู ้
ควบคุมคุณภาพ X26

-.267 .038 -.287 -7.107 .000

5
ก า ร คิ ด ว า ง แ ผ น
จัดการปัญหาในรูป
แบบใหม่ๆ X25

-.110 .039 -.116 -2.835 .005

6
ผู้ควบคุมคุณภาพได้
รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง X15

.165 .043 .177 3.866 .000

7
ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ X6

-.104 .039 -.108 -2.675 .008

* p < .05, a = .428, R = .947, R2 = .898, SEest = .22851



720

ปริยสุทธิ์ วัฒนธรรม และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 29, No. 4, Oct.–Dec. 2019

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 29 ฉบับที่ 4  ต.ค.–ธ.ค. 2562

ของความสมัพนัธ์ของแต่ละองค์ประกอบของการร่างรปูแบบ 

การพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพในการผลิตหม้อน�้ำ 

อุตสาหกรรมมีรายละเอียดดังรูปที่ 4

4. อภิปรายผลและสรุป

	 สรุปผลการวเิคราะห์สภาพการด�ำเนนิงานในปัจจุบันต่อ

การพฒันาพฒันาศกัยภาพผูค้วบคมุคณุภาพการผลติหม้อน�ำ้

อุตสาหกรรม ตามองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้าน ภาพรวมอยู่  

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ระดบัความคดิเหน็ 

โดยเรียงตามล�ำดับที่ 1) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก ล�ำดับที่ 2) ด้านความรู้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดบัมาก และล�ำดบัที ่ 3) ด้านบทบาทการจดัการอยู่

ในระดับมาก

ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุม 

คณุภาพการผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม พบว่า รปูแบบการพฒันา 

ผูค้วบคมุคณุภาพทีพั่ฒนาข้ึน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั 

และ 18 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1. องค์ประกอบหลกัด้านทักษะการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย  

1) นโยบายการพัฒนาผู้ควบคุมคุณภาพ 2) บทบาทหน้าท่ี 

ผูค้วบคมุคณุภาพทีช่ดัเจน 3) เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพี

ทีช่ดัเจน 4) การท�ำงานเป็นทมี และ 5) เจตคตทิีดี่ในต�ำแหน่ง 

ผู ้ควบคุมคุณภาพสอดคล้องกับ Hellriegel et al. [5] 

นโยบายขององค์กรในการพัฒนาบุคลากร และก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของพนักงานเพื่อให้พนักงานที่มีศักยภาพใน

การปฏบิตังิานในระดบัทีส่งู และมปีระสทิธภิาพได้ผลสมัฤทธิ์

ตามความคาดหวังขององค์กร และสอดคล้องกับ Payorm 

[6] กล่าวว่า องค์กรมักต้องการให้พนักงานมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งงานในระดับสูงเพื่อให้เกิดผล 

สัมฤทธิต์ามทีอ่งค์กรคาดหวัง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Wang  

et al. [7] ที่พบว่าเจตคติที่ดีต่องานของพนักงานมีอิทธิพล 

โดยตรงต่อผลการปฏบิตังิานขององค์กร เช่นเดยีวกบัการศึกษา 

ของ Taghipour and Dezfuli [8] พบว่าความร่วมมอืในการ

ท�ำงานเป็นทมีมอีทิธพิลต่อเจตคติทีด่ต่ีองานอย่างมีนยัส�ำคญั

2. องค์ประกอบหลักด้านบทบาทการจดัการ ประกอบด้วย  

1) ความซือ่สตัย์ รับผดิชอบและจรรณยาบรรณวชิาชีพ 2) การ

ประสานงานกบัพนกังานฝ่ายอืน่ 3) มคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงาน 

4) มีอ�ำนาจตัดสินใจในการตรวจสอบ 5) ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ และ 6) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg [9] (Herzberg’s Two 

Factor Theory) นักจิตวิทยาที่มุ่งมั่นศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน 

การท�ำงาน ทฤษฎขีอง Herzberg เน้นอธบิายและให้ความส�ำคญั 

กับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ตัวกระตุ้น (Motivation) และ 

การบ�ำรุงรักษา (Hygiene) ทั้งสองปัจจัยมีผลต่อความส�ำเร็จ

ของงานเป็นอย่างมาก ปัจจัยด้านการบ�ำรงุรกัษาจะช่วยรักษา

ให้พนกังานยงัคงท�ำงานอยูก่บัองค์กร หากไม่มปัีจจยัด้านการ

บ�ำรุงรักษาพนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและไม่มีความสุขในการ

ท�ำงาน นโยบายในการบรหิารโดยฝ่ายจดัการในการส่ือสารทีด่ี 

กบัพนกังานจะท�ำให้พนกังานรูสึ้กดต่ีอองค์กร และมคีวามรูสึ้กดี 

ต่องานทีท่�ำและค่าตอบแทนทีไ่ด้รบั ท�ำให้พนกังานมคีวามรูส้กึ 

มัน่คง ปลอดภยั ในงานทีป่ฏิบตัติามแนวความคดิทฤษฎลี�ำดบัขัน้ 

ความต้องการของ Maslow [10] (Maslow’s Hierarchy of  

Needs) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม โดยทฤษฎีล�ำดับ

ความต้องการสามารถอธบิายได้ว่า มนษุย์มคีวามต้องการเป็น 

ล�ำดบัขัน้ ซ่ึงพบว่าบคุคลมกัดิน้รนตอบสนองต่อความต้องการ

ขั้นต�่ำสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจึงแสวงหาความ

รูปที่ 4	 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพการ

ผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม
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ต้องการขั้นสูงขั้นสูงข้ันไปตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jutharat et al. [11] ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพหัวหน้างานปฏิบัติการบินในธุรกิจการบิน

ของประเทศไทยเพือ่การแข่งขนั พบว่า องค์ประกอบด้านการ

สร้างมนษุย์สมัพันธ์ในการท�ำงาน ม ี6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

1) ภาวะผูน้�ำ 2) การสือ่สารในงาน 3) ความร่วมมอืในการท�ำงาน  

4) การท�ำงานเป็นทีม 5) การยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ 

6) การมีจิตบริการ โดยจะส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กร คือ

พนกังานเกดิความรูส้กึมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึง่ในองค์กร 

และมีความพึงพอใจในความสัมพันธ์ภายในองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลางถึงมาก 

3.	องค์ประกอบหลกัด้านความรูท้ีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิาน 

ประกอบด้วย 1) ความรู้เกีย่วกับกบังานของผูค้วบคมุคณุภาพ  

2) ประสบการณ์ในการท�ำงานที่ต่อเนื่อง 3) ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายและมาตรฐานในการผลิตหม้อน�้ำ 4) หลักสูตรฝึก

อบรมทีใ่ช้ในการพัฒนาผูค้วบคมุคณุภาพ 5) การคดิวางแผน

จดัการปัญหาในรปูแบบใหม่ๆ 6) ผูค้วบคมุคณุภาพได้รบัการ

พฒันาอย่างต่อเนือ่ง และ 7) ความสามารถในการคดิวิเคราะห์

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuwadee [12] พบว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ ช่วยท�ำให้วธิกีารปฏบิตังิานมสีมรรถนะดขีึน้  

เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะช่วยกระตุ้นความสนใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความส�ำนึกรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ผลดียิ่งขึ้น และเมื่อได้รับความรู้ 

จากการพัฒนาบุคลากรจะสามารถน�ำเอาความรู้นั้นไปใช้

ปฏิบัติงานต่อไป

	 ความรู้ทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิานนัน้ประกอบด้วยความรู้ 

หลากหลายรูปแบบ โดยจากการศึกษาและน�ำไปปฏิบัติ 

จนเกิดเป็นประสบการณ์ และต่อยอดทางความคิดเกิดเป็น

องค์ความรู้ใหม่ไม่สิ้นสุด Nonaka and Takeuchi [13] 

กล่าวว่า ความรู้แบ่งออกได้เป็น ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 

Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

โดยปรกติคนหรือองค์กรจะมีความรู ้ ท้ังสองประเภทใน

อัตราส่วน 80 : 20

	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพผูค้วบคมุคณุภาพ

การผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมด้านความรู้ท่ีจ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน Wong and Aspinwall [14] ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในสหราชอาณาจักร พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้

การจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จเรียงจากมากไปน้อย

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2) วัฒนธรรมองค์กร 3) กลยุทธ์และเป้าหมาย 4) ทรัพยากร 

5) กระบวนการและกิจกรรม 6) การให้การศึกษาและอบรม 

7) การจัดการทรัพยากรบุคคล 8) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

9) การจงูใจ 10) โครงสร้างพืน้ฐาน และ 11) การวดัผล สอดคล้องกบั  

Peerapong [15] ทีพ่บว่าคณุลกัษณะของพนกังานทีด่แีละเป็น 

ทีค่าดหวงัขององค์กรนัน้ต้องมคีณุลักษณะที่ต้องการเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และให้ความส�ำคัญกับ

การพัฒนาความรู้ของตนเอง โดยเฉพาะความรู้ในงาน 

	 ผลจากการวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุม

คุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

1)	การน�ำคู่มือการใช้ “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ควบคุมคุณภาพการผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรม” ไปใช้งาน 

สถานประกอบการควรพจิารณาปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกบั

รปูแบบการจัดการและการด�ำเนนิงานของสถานประกอบการ 

นั้นๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจมีการปรับให้ผสมผสานกับ

แนวทางการปฏิบัติเดิม 

2)	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคอุตสาหกรรม 

ผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ จะมีส่วนช่วยผลักดัน และน�ำนโยบายจาก 

ผูบ้รหิาร รวมถงึการจดัเตรยีมแนวทางในการด�ำเนนิงาน จาก

คู่มือการใช้ “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ควบคุมคุณภาพ

การผลติหม้อน�ำ้อตุสาหกรรม” เพือ่ท�ำให้กระบวนการพฒันา

บุคลากร ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

3)	ควรน�ำรปูแบบการพัฒนาศกัยภาพผูค้วบคมุคณุภาพ 

การผลิตหม้อน�้ำอุตสาหกรรมไปใช้กับผู้ควบคุมคุณภาพ 

ในสถานประกอบการเพื่อประเมินผลที่เกิดขึ้น และทราบถึง

อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข ส�ำหรับ

การพัฒนารูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นส�ำหรับภาค

อุตสาหกรรมการผลิตหม้อน�้ำ



722
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