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บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการด�าเนนิงานและปัจจยัทีเ่ป็นองค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ 

ในธรุกจิผลติภัณฑ์ขนมปัง และเพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาผูป้ระกอบการในธุรกิจผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม 

อย่างยัง่ยนื โดยเป็นการวจิยัและพฒันาตามกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพ

ได้แก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารในธรุกจิผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 10 คน และ

การประชมุสนทนากลุม่โดยผูท้รงคณุวฒุแิละผูป้ระกอบการ รวมจ�านวน 13 คน และกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัประกอบด้วย 

เจ้าของและผู้บริหารธุรกิจขนมปังจ�านวน 400 คน ในส่วนของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากนัน้น�ามาวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการพัฒนา

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืนแบบถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ

การพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกิจผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและ 

องค์ประกอบย่อยดงันี ้องค์ประกอบหลกัด้านการบริหาร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 1) การก�าหนดนโยบายและเป้าหมาย 

องค์กร 2) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ และ 3) การบริหารงบประมาณในการลงทุน องค์ประกอบหลักด้านทรัพยากร

มนุษย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 1) การสื่อสารภายในองค์กร 2) การรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานที่ดีขององค์กร 3) คุณภาพ

ของแรงงาน 4) ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และ 5) ภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการ องค์ประกอบหลักด้านการตลาด ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 1) การดูแลคู่ค้า 2) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ 3) เงื่อนไข/สัญญา/กฎหมายทางธุรกิจ องค์ประกอบ

หลักด้านการจัดการผลิต ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 1) ราคาต้นทุน 2) คุณภาพวัตถุดิบ 3) สภาวะของเศรษฐกิจ และ  

4) นวตักรรมและเทคโนโลย ีผลการประเมนิพบว่า รปูแบบการพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างยัง่ยนืมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน�าไปปรบัใช้กบัธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการพัฒนา ผู้ประกอบการ ธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การอ้างองิบทความ: ณฐัเศรษฐ์ ยรุวรรณ ทวีศกัดิ ์รปูสิงห์ และ สมนกึ วสิทุธแิพทย์, “รปูแบบการพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปัง
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Abstract
The purposes of this research were to study the operating conditions and factors that are components  

of the entrepreneurial development model in the bread product business and develop the entrepreneurial  
development model in bread product business in small and medium enterprises for sustainable development.  
This research was conducted under the method of quantitative and qualitative research. The qualitative 
research tool was informal questionnaires used for in-depth interview in bread product business in small 
and medium enterprises for 10 entrepreneurs and managers and then focus group with 13 professionals, 
the size of sample group consisted of 400 sets. The statistical used for data analysis were mean, standard 
deviation and multiple regression. Also, multiple regression analysis was employed for analyzing correlations  
of factors affecting achievement of developing entrepreneur in bread product business in small and medium  
enterprises for sustainable development. The results of the model of entrepreneur development in bread 
product business in small and medium enterprises with main factors and sub factors as follows: The main 
factors in management skills comprised of sub factors as follows: 1) Determining policies and organizational  
goals, 2) Systematic management and 3) Budget management. The main factors in human resources skills 
comprised sub factor as follow: 1) Internal communication, 2) Maintaining good standards of the organization,  
3) Labor’s quality, 4) Honesty to customers and 5) Entrepreneurial leadership. The main factors in marketing  
skills included sub factors as follows: 1) Partner care, 2) Distribution channels and 3) Conditions/Contracts/
Legal. The main factors on manufacturing roles comprised sub factors as follows: 1) Cost, 2) Raw material 
quality, 3) Economic condition and 4) Innovation and technology. The results showed that the model was 
appropriate and able to practical in bread product business in small and medium enterprises.
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1. บทน�า

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560–2564) นัน้ ได้ถกูสร้างขึน้ในช่วงเวลาการพฒันา

และปฏิรูปของประเทศ จากเหตุการและสถานการณ์ของ 

โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดกัน

มากขึน้ โดยได้น้อมน�าหลัก “ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

มาเป็นปรัชญาน�าทางในการพฒันาประเทศต่อเนือ่งจากแผน

พัฒนาฯ ฉบับท่ี 9–11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้

สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างม่ันคง เกิดภูมิคุ้มกัน 

และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให ้

การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งเป็นแผนหลัก

ของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals; SDGs) นัน้ รวมไปถงึ

การปรับโครงสร้างของประเทศให้เป็นไทยแลนด์ 4.0 จนถึง

การปฏริปูประเทศ และยงัมุง่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคกีาร 

พัฒนาทุกภาคส่วนเป็นส�าคัญ โดยกลุ่มอาชีพระดับประเทศ 

และระดบัภาคอยูใ่นแผนพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ช่วยก�าหนด 

ทศิทางและวสิยัทศัน์ในการพฒันาประเทศ รวมทัง้ร่วมจดัท�า 

รายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืน” [1] 

 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละปีมธุีรกจิที่

เพิม่ขึน้ใหม่และล้มเลิกเป็นจ�านวนมาก เนือ่งจากผูป้ระกอบการ 

ไม่สามารถปรับตัวและพัฒนาธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน 

นอกจากนีห้ากพจิารณาจากปัจจบุนัเศรษฐกจิในประเทศไทย 

อาจจะล้มลกุคลกุคลานอีกเป็นระยะๆ บรษิทัทีเ่น้นกลยทุธ์ใน

การลดต้นทุนและสามารถน�าไปใช้ได้จริงก็อาจจะเป็นบริษัท

ที่มีก�าไรดีกว่าบริษัทที่เน้นกลยุทธ์การเติบโตเพียงอย่างเดียว 

[2] โดยมดีชันคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการ SME ภาคการผลติ 

(SME Manufacturing Sentiment Index; SMSI) เป็น 

ดัชนีความเชื่อมั่น แสดงถึงความรู้สึกของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีต่อสภาวะการประกอบธุรกิจ 

เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมา โดยมีการแปลความหมาย

คือ 

1. TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง 

2. TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว

3. TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น 

โดยเม่ือพิจารณาดัชนีความเชื่อมั่นผู ้ประกอบการ 

SME ในปี พ.ศ. 2560 พบว่ามีค่าดัชนีความเช่ือมั่นต�่ากว่า

ค่ามาตรฐานที่ 50 เป็นส่วนใหญ่ โดยต�่าสุด 40.5 อยู่ที่เดือน

กุมภาพันธ์ และสูงสุด 50.0 อยู่ที่เดือนมิถุนายน [3]

 อตุสาหกรรมเบเกอรีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่งเพราะพฤตกิรรม 

ของผู้บรโิภคในปัจจบุนัมกีารใช้ชีวติทีต้่องแข่งกับเวลา ต้องการ 

ความเร่งด่วนและสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดย 

ปรมิาณการบรโิภคขนมปังของคนไทยอยูท่ีป่ระมาณ 3 กโิลกรมั 

ต่อคนต่อปี ถือว่าน้อยเมื่อเทียบกับอัตราการบริโภคขนมปัง 

ของชาวต่างชาต ิชาวญีปุ่่นบรโิภคขนมปังประมาณ 15 กโิลกรัม 

ต่อคนต่อปี ส่วนชาวรสัเซยีบรโิภคขนมปังประมาณ 90 กโิลกรมั 

ต่อคนต่อปี โดยตลาดขนมปังมมีลูค่าประมาณ 12,800 ล้านบาท  

ซึง่เป็นตลาดขนาดใหญ่ จงึจ�าเป็นต้องมกีารพฒันาสนิค้าใหม่ๆ  

โดยค�านึงถึงปัจจัยของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกและ 

ง่ายต่อการรบัประทานเพือ่ตอบโจทย์ลกูค้าในยคุทีเ่ร่งรบี และ

น�านวัตกรรมมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นตัวช่วยใน

การพฒันาให้สินค้ามคีวามน่าสนใจ การพฒันาผู้ประกอบการ 

ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น มี

ความจ�าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจาก ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง 

ขนาดกลางและขนาดย่อมจ�าเป็นทีจ่ะต้องพฒันาและปรบัปรงุ 

ให้สามารถแข่งขนัและอยูร่อดได้ ประกอบกบัผูป้ระกอบการ

ต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในองค์ประกอบของด้านการบรหิาร 

การผลติทรพัยากรมนษุย์และการผลติ ซึง่ประกอบด้วยหลาย

องค์ประกอบย่อยและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท 

ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องปรับตัว และพัฒนาธุรกิจอย่าง 

ต่อเน่ืองรวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถให้มีความเข้มแข็ง

และสามารถพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในงานวิจัยน้ีผู ้ วิจัยมี

วตัถปุระสงค์ทีจ่ะศึกษาสภาพการด�าเนนิงานและองค์ประกอบ 

ที่มีผลต่อความส�าเร็จของการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน 

และประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนายกระดับความรู้ผู ้ประกอบการ
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ในธุรกิจการผลิตในการผลิตขนมปัง ให้มีความเข้าใจและ

สามารถด�าเนินธุรกิจอย่างประสบความส�าเร็จอย่างย่ังยืน

ต่อไปในอนาคต

2. วิธีการวิจัย

 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาสภาพการด�าเนนิงานปัจจบุนั 

ของผูป้ระกอบการในธรุกิจผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและ

ขนาดย่อม และปัจจัยทีมี่ผลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการเกบ็

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี

เป็นผู้ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง 

ขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 400 คน

2.1.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการหรือผูบ้รหิารในธรุกิจผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลาง

และขนาดย่อม จ�านวน 10 คน และการเกบ็ข้อมลูจากการประชุม

สนทนากลุม่ (Focus Group) โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 13 คน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.2.1 แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบมโีครงสร้าง แต่ไม่เป็น

ทางการ (Informal Interview) ใช้สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและ

ผูบ้ริหารในธุรกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม  

จ�านวน 10 คน 

2.2.2 แบบสอบถามเชิงปรมิาณ ประกอบด้วยข้อค�าถาม  

4 ส่วน เป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อ

หาความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือ ใช้เก็บข้อมูลจาก 

ผู ้ประกอบการและผู ้บริหารในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง 

ขนาดกลางและขนาดย่อม

2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล

2.3.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

1) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) สมัภาษณ์ 

ผู้ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาด

กลางและขนาดย่อม จ�านวน 10 คน

2) การสนทนากลุม่ โดยเชญิผูป้ระกอบการ ผูเ้ชีย่วชาญ 

ผู ้ที่มีประสบการณ์ความรู ้ ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านจดัการทรพัยากรมนษุย์ และ

นักวิชาการ รวมจ�านวน 13 คน ร่วมแสดงความคิดเห็นและ

ประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของคู่มือและ 

ร่างรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน

2.3.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

 เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการและผู้บริหารในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้แบบ 

สอบถาม เก็บข้อมูลจากจ�านวนประชากร 400 คน

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

2.4.1 เชิงคุณภาพ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แต่ไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) โดยด�าเนนิการจดักลุม่ เรยีบเรยีงข้อมลู 

จดัล�าดบั วเิคราะห์ข้อมลู การสงัเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็น 

ทีส่�าคัญเพือ่เป็นแนวทาง ส�าหรบัการสร้างแบบสอบถามและ

จัดท�าคู่มือ รวมทั้งเป็นแนวทางการร่างรูปแบบการพัฒนา

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน

2.4.2 เชิงปริมาณ

1) การวเิคราะห์ระดบัความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกั 

และองค์ประกอบย่อยทีใ่ช้ในการพฒันาผูป้ระกอบการในธุรกจิ 

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม แบบประเมิน 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ใช้ในการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

2) การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิอ่ืนๆ เป็นลกัษณะ

แบบประเมนิแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา สรุปเรียบเรียงเป็นค่าความถี่ (Frequency) จากนั้น

จึงน�ามาจัดล�าดับต่อไป
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3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการศึกษาสภาพการด�าเนินงานในปัจจุบันของ 

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน

 จากการศึกษาพบว่าสภาพการด�าเนินงานท่ีส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ 

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนืนัน้ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) ด้านการบรหิาร 2) ด้านทรัพยากร

มนุษย์ 3) ด้านการตลาด 4) ด้านการผลติ โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่ 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพการด�าเนนิงานในปัจจบุนัในระดบัมาก  

(  = 3.73) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของสภาพการด�าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน

สภาพการด�าเนินงานในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนมปัง

ขนาดกลางและขนาดย่อม
 S.D.

ระดับ
ความเห็น

1. ด้านการบริหาร 3.75 .78 มาก

 การวางแผน 3.77 .80 มาก

 การจัดองค์การ 3.65 .73 มาก

 การชี้น�า 3.75 .78 มาก

 การตรวจวัด 3.81 .80 มาก

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3.72 .77 มาก

 การสรรหาพนักงาน 3.73 .76 มาก

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.75 .79 มาก

 การรักษาพนักงานไว้ 3.70 .75 มาก

3. ด้านการตลาด 3.69 .77 มาก

 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.79 .79 มาก

 ด้านราคา 3.70 .78 มาก

 การจัดจ�าหน่าย 3.68 .77 มาก

 ด้านส่งเสริมการตลาด 3.58 .76 มาก

4. ด้านการจัดการผลิต 3.74 .78 มาก

 การจัดการผลิต 3.74 .80 มาก

 ด้านวัตถุดิบ 3.84 .81 มาก

 อาชีวอนามัยโรงงาน 3.59 .73 มาก

 ด้านเครื่องจักร 3.79 .79 มาก

รวม 3.73 .78 มาก

3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�าคัญของปัจจัยที่เป็น

องค์ประกอบในการด�าเนนิงานของผูป้ระกอบการในธรุกจิ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม

 การวเิคราะห์ระดบัความส�าคญัของปัจจยัทีเ่ป็นองค์ประกอบ 

ในการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างย่ังยนื ผู้วจิยัวเิคราะห์

ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean; ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation; S.D.) จากปัจจยัย่อยทัง้หมด 20 ปัจจยั  

ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและปัจจยัที ่

เป็นององค์ประกอบในการพฒันาผู้ประกอบการใน

ธรุกจิผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อม

ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการ
ด�าเนินงานของผู้ประกอบการใน

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลาง
และขนาดย่อม

 S.D.
ระดับ

ความส�าคัญ

1. การก�าหนดนโยบายและเป้าหมาย
องค์กร

3.42 .71 มาก

2. การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 3.98 .86 มาก

3. การสื่อสารภายในองค์กร 3.46 .76 มาก

4. การรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานท่ีดีของ
องค์กร

3.77 .86 มาก

5. การบริหารงบประมาณในการลงทุน 3.83 .87 มาก

6. วิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ 3.41 .71 มาก

7. สภาวะของเศรษฐกิจ 3.42 .71 มาก

8. เงื่อนไข/สัญญา/กฎหมาย 3.42 .71 มาก

9. คุณภาพของวัตถุดิบ 3.98 .86 มาก

10. ราคาต้นทุนของวัตถุดิบ 3.98 .86 มาก

11. ก�าหนดราคาของสินค้า 3.42 .71 มาก

12. ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3.98 .86 มาก

13. การส่งเสริมการขาย 3.42 .71 มาก

14. ต้นทุนทางด้านขนส่ง 3.98 .86 มาก

15. คุณภาพของแรงงาน 3.45 .73 มาก

16. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 3.98 .85 มาก

17. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 3.51 .72 มาก

18. การดูแลคู่ค้า 4.00 .87 มาก

19. ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 3.44 .72 มาก

20. ภาวะผู้น�าของผู้ประกอบการ 3.60 .80 มาก
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้  

5 อนัดบัสงูสดุ ดงันี ้1) การดแูลคู่ค้า 2) การบรกิารงานอย่างเป็น 

ระบบ คุณภาพของวัตถุดิบ ราคาต้นทุนของวัตถุดิบ ช่องทาง 

การจัดจ�าหน่าย ต้นทุนด้านขนส่ง 3) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

4) การบริหารงบประมาณในการลงทุน 5) การรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐานที่ดีขององค์กร

3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการ

พฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลิตภณัฑ์ขนมปังขนาดกลาง

และขนาดย่อมอย่างยัง่ยนืต่อองค์ประกอบหลกัด้วยสมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)

ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร

พยากรณ์ ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ในการพฒันาผูป้ระกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม  

กบัตวัแปรเกณฑ์ทีถ่กูพยากรณ์ต่อองค์ประกอบหลัก 

ด้านการบริหาร 

ตัวแปรพยากรณ์ B
Std. 
Error 
(b)

β T Sig

X1 ก�าหนดนโยบายและเป้า
หมายองค์กร

.397 .014 .697 27.754 .00

X2 บริหารงานอย่างเป็น
ระบบ

.260 .039 .632 6.681 .00

X5 บริหารงบประมาณใน
การลงทุน

.179 .039 .394 4.625 .00

* p < .05, a = .663, R = .789, R2 = .789, SEest = .249

 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน ในด้านการบริหารได้อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 3 ปัจจัย คือ 1) การก�าหนด

นโยบายและเป้าหมายองค์กร 2) การบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ และ 3) การบรหิารงบประมาณในการลงทนุ โดยตวัแปร 

ทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จด้าน

การบริหารได้ร้อยละ 78.9 (R2 =.789)  มีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) .249 โดยสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการ

ที่ (1) และ (2) ดังนี้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  = 0.663 + 0.397X1 + 0.260X2 + 0.179X5 (1)

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

  = 0.697Z1 + 0.632Z2+ 0.394Z5 (2)

 จากสมการสรปุเป็นรปูแบบการพัฒนาผูป้ระกอบการใน

ธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ด้านความรูท้ีจ่�าเป็นด้านการบรหิาร (Management) ดงัรปูที ่1

 จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน ต่อองค์ประกอบหลักด้านบทบาท 

การจดัการ ได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 จ�านวน 3 ตวั  

คอื 1) ช่องทางการจดัจ�าหน่าย 2) การดแูลคู่ค้า และ 3) เงือ่นไข/

สญัญา/กฎหมายทางธรุกจิ โดยตวัแปรทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์  

รูปที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ผลิตภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื  

ความรู้ที่จ�าเป็นด้านการบริหาร 



706

ณัฐเศรษฐ์ ยุรวรรณ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 29, No. 4, Oct.–Dec. 2019

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 29 ฉบับที่ 4  ต.ค.–ธ.ค. 2562

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในด้านการตลาด ได้ร้อยละ 74.4 

(R2 = .744)  มคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ์ 

(SEest) .172 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ

ดังสมการที่ (3)

  = 0.624 + 0.328X4 + 0.294X3 + 0.198X15 

   + 0.157X19 + (–0.130)X20 (3)

 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการที ่(4)

  =  0.509Z4 + 0.382Z3 + 0.278Z15 + 0.218Z19 

   + (–0.172)Z20  (4)

 จากสมการสรุปเป็นรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ

ในธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยนื

ต่อองค์ประกอบหลกัด้านบทบาททรพัยากรมนษุย์ (Human 

Resources) ดังรูปที่ 2

ตารางที่ 5 ผลวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณของตวัแปรพยากรณ์  

ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการพฒันา 

ผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม กบัตวัแปร 

เกณฑ์ที่ถูกพยากรณ์ต่อองค์ประกอบหลักด้าน

การตลาด 

ตัวแปรพยากรณ์ B
Std. 
Error 
(b)

β T Sig

X12 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย .520 .012 .697 43.8 .00

X18 การดูแลคู่ค้า .234 .025 .375 9.28 .00

X8 เงื่อนไข/สัญญา/กฎหมาย
ทางธุรกิจ

.137 .025 .223 5.51 .00

* p < .05, a = .438, R = .438, R2 = .897, SEest = .172

 จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการตลาดมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 จ�านวน 3 ตวั คือ 1) ช่องทางการจดัจ�าหน่าย  

2) การดูแลคู่ค้า 3) เงื่อนไข/สัญญา/กฎหมายทางธุรกิจ โดย

ตวัแปรทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ 

ในด้านการจัดการผลิตได้ร้อยละ 89.7 (R2 = .897) มีความ 

รูปที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ผลิตภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ด้านความรู้ที่จ�าเป็นด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร

พยากรณ์ ระหว่างองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการของผู้ตอบ

แบบสอบถาม กับตัวแปรเกณฑ์ท่ีถูกพยากรณ์

ต่อองค์ประกอบหลักด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวแปรพยากรณ์ B

Std. 

Error 

(b)

β T Sig

X4 การรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐาน 

ที่ดีขององค์กร
.328 .016 .509 20.22 .00

X3 การสื่อสารภายในองค์กร .294 .065 .382 4.543 .00

X15 คุณภาพของแรงงาน .198 .031 .278 6.422 .00

X19 ความซื่อสัตย์ต่อคู่ค้า .157 .029 .218 5.511 .00

X20 ภาวะผูน้�าของประกอบการ –.130 .063 –.172 –2.06 .00

* p < .05, a = .624, R = .624, R2 = .744, SEest = .281
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คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) .172 โดย

สร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได้ดงัสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนน

มาตรฐานได้ดังนี้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังสมการที่ (5)

  = 0.438 + 0.520X12 + 0.234X18 + 0.137X8 (5)

 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการที ่(6)

  = 0.697Z12 + 0.375Z18 + 0.223Z8   (6)

 จากสมการสรุปเป็นรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ

ในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่าง

ย่ังยืนต่อองค์ประกอบหลักด้านการตลาด (Marketing) ดัง

รูปที่ 3

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างยั่งยืน ในด้านการจัดการผลิตมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ�านวน 4 ตวั คอื 1) คณุภาพของวตัถดุบิ  

2) ราคาต้นทุนของวัตถุดิบ 3) สภาวะของเศรษฐกิจ และ  

4) นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน

พยากรณ์ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในด้านการจดัการผลิต

ได้ร้อยละ 80.8 (R2 = .808) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ (SEest) .241 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์

ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังสมการที่ (7)  

  = 0.573 + 0.379X9 + 0.248X10 + 0.129X7 + 1.00X17

  (7)

 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ดงัสมการที ่(8)

  = 0.199Z9 + 0.349Z10 + 0.204Z7 + 157Z17 (8)

 จากสมการสรปุเป็นรปูแบบการพัฒนาผูป้ระกอบการใน

ธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ต่อองค์ประกอบหลกัด้านการจดัการผลติ (Manufacturing) 

ดังรูปที่ 4

รูปที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ด้านความรู้ที่จ�าเป็นด้านการตลาด 

ตารางที่ 6 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร

พยากรณ์ ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ในการพฒันาผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

กบัตวัแปรเกณฑ์ทีถ่กูพยากรณ์ต่อองค์ประกอบหลัก 

ด้านการจัดการผลิต 

ตัวแปรพยากรณ์ B

Std. 

Error 

(b)

β T Sig

X9 คุณภาพของวัตถุดิบ .379 .017 .499 22.6 .00

X10 ราคาต้นทุนของวัตถุดิบ .248 .036 .349 6.96 .00

X7 สภาวะของเศรษฐกิจ .129 .029 .204 4.50 .00

X17 นวตักรรมและเทคโนโลยี .100 .026 .157 3.85 .00

* p < .05, a = .573, R = .899, R2 = .808, SEest = .241
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3.4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของพฒันาผูป้ระกอบการใน

ธรุกิจผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื

 จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่ารูปแบบการ

พัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลาง

และขนาดย่อมอย่างยัง่ยนืทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมคดิใน

ระดบัมาก (  = 3.73) แสดงให้เหน็ว่าร่างรปูแบบทีก่�าหนดขึน้

มคีวามเหมาะสมและสามารถน�าไปปรบัใช้ในธรุกจิผลติภณัฑ์

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 

3.5 ผลการจัดท�ารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน

 ผู้วิจัยจึงได้จัดท�าผลการวิจัยโดยก�าหนดออกมาเป็น 

รปูแบบ (Model) เพือ่ความง่ายต่อการเข้าใจซึง่มรีายละเอยีด

ของความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยของการร่างรูปแบบการ

พัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลาง

และขนาดย่อมอย่างยั่งยืนมีรายละเอียดดังรูปที่ 5

4. อภิปรายผลและสรุป

 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพการด�าเนินงานในปัจจุบัน

ต่อการพัฒนาผู ้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปัง 

ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืนตามองค์ประกอบหลัก 

ทัง้ 4 ด้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า  

ระดบัความคดิเหน็โดยเรียงตามล�าดบัที ่1) ด้านทรพัยากรมนษุย์  

อยูใ่นระดบัมาก ล�าดบัที ่2) ด้านการจดัการผลติ อยูใ่นระดบัมาก  

และล�าดบัที ่3) ด้านการบรหิาร อยูใ่นระดบัมาก และ 4) ด้าน

การตลาด อยู่ในระดับมาก 

ผลการศกึษารปูแบบการพฒันาผู้ประกอบการในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน  

พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักและ 

15 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 

1) ปัจจยัหลกัด้านการบรหิาร ประกอบด้วย 1) การก�าหนด 

นโยบายและเป้าหมายองค์กร 2) การบรหิารงานอย่างเป็นระบบ  

3) การบรหิารงบประมาณในการลงทนุ สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ Natthavut [4] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ

ของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการ

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การวางแผนในการด�าเนนิงานเป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจน 

(  = 3.84) [4]

2) ปัจจยัหลักด้านทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย 1) การ 

สื่อสารภายในองค์กร 2) การรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานที่ดีของ

รูปที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลในการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ด้านความรู้ที่จ�าเป็นด้านการผลิต

รูปที่ 5 รปูแบบการพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลิตภณัฑ์

ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน
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องค์กร 3) คณุภาพของแรงงาน 4) ความซ่ือสตัย์ต่อลกูค้า 5) ภาวะ 

ผู้น�าของผู้ประกอบการสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aniwat  

[5] ได้ศึกษาภาวะผู้น�ากับความส�าเร็จในการจัดการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในภาพรวมผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 

ควรมีน�าภาวะผู้น�าในการจัดการธุรกิจระดับมาก (  = 4.16) 

เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น�าแบบคอยสนับสนุน  

(  = 4.34) ตามมาด้วยภาวะผูน้�า แบบมส่ีวนร่วม (  = 4.25) 

และแบบมุง่ความส�าเรจ็ (  = 4.16) สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Chutima and Tanutcha [6] ได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัแห่งความ

ส�าเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(SMEs) ในอ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจัิยสรปุได้ว่า  

ปัจจัยด้านระบบบุคลากรมีความส�าคัญมากที่สุด (  = 4.11)

3) ปัจจัยหลักด้านการตลาด ประกอบด้วย 1) การดแูล 

คู่ค้า 2) ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และ 3) เงือ่นไข/สญัญา/กฎหมาย

ทางธุรกจิสอดคล้องกบังานวจิยัของ Natthavut [4] ได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี  

ผลการวจิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการ

ด�าเนนิธรุกจิด้านการตลาด ระดบัมาก (  = 3.61) โดยสถานที่ 

จัดจ�าหน่ายที่สะดวกส�าหรับลูกค้า (  = 3.51) สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Sittikorn [7] จ�าเป็นที่จะต้องหาแหล่งช่องทาง 

การจัดจ�าหน่ายเพ่ิมเตมิเพราะบรษิทัมค่ีาใช้จ่ายคงที ่(Fix Cost)  

ที่ต้องจ่ายทุกเดือนจึงหาช่องทางการจ�าหน่ายอื่นได้และ 

มกีลุน่ลูกค้าเพิม่ขึน้ 32.98% เมือ่เทยีบกับตอนทีย่งัไม่ได้เพิม่

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า

4) ปัจจยัหลกัด้านการผลติ ประกอบด้วย 1) ราคาต้นทนุของ 

วตัถดุบิ 2) คณุภาพของวตัถดุบิ 3) สภาวะของเศรษฐกจิ และ  

4) นวตักรรมและเทคโนโลยสีอดคล้อง งานวจิยัของ Natthavut  

[4] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็น 

ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดั 

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจด้านการด�าเนินการและเทคโนโลยี 

(Operations and Technology) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.64) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย

และมีคุณภาพส�าหรับกระบวนการผลิต (  = 3.84) ตามมา

ด้วยคุมคณุภาพของวตัถดุบิและกระบวนการผลติทกุขัน้ตอน

เพือ่ให้ได้สินค้าทีม่คีณุภาพ (  = 3.63) สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Meesaen and Chollabhat [8] SMEs วิธีการด�าเนิน

ธรุกจิทีส่ร้างคณุค่าเพิม่ ได้แก่ 1) การผลิตตามทีลู่กค้าต้องการ 

และ 2) การผลิตแบบมีเครือข่ายในการเตรียมวัตถุดิบ

 ผลจากการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ 

ในธรุกจิผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1) การน�าคู่มอืแนวปฏิบตัจิากงานวจิยั เรือ่ง “รปูแบบ 

การพฒันาผู้ประกอบการในธรุกจิผลิตภณัฑ์ขนมปังขนาดกลาง 

และขนาดย่อมอย่างยั่งยืน” ไปใช้งาน สถานประกอบการ

ควรมีการปรับและแก้ไขให้สอดคล้องกับรูปในการด�าเนิน

ธุรกิจของสถานประกอบการนั้นๆ ตามความเหมาะสม ซึ่ง

จะเป็นการแก้ไขจุดบกพร่องน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

2) การพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปัง

ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นเรื่องที่ส�าคัญมากเพราะ 

ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารในธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

จะเป็นก�าลังหลักในการช่วยผลักดันให้ธุรกิจประสบความ

ส�าเรจ็โดยมกีารอ้างอิงจากคูม่อืแนวปฏบิตัจิากงานวจิยั เรือ่ง 

“รปูแบบการพฒันาผูป้ระกอบการในธรุกจิผลติภณัฑ์ขนมปัง

ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยั่งยืน” 

3) ควรน�ารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ผลติภณัฑ์ขนมปังขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื ไปปรบั 

ใช้ในสถานประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ขนมปังขนาดกลาง

และขนาดย่อมอื่นๆ เพื่อให้เกิดการประเมินผล แก้ไขปัญหา

และเรียนรู้ถึงแนวทางการในการพัฒนารูปแบบให้มีความ
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