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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการนวัตกรรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารพร้อมรบัประทาน โดยด�าเนนิการวจิยัด้วยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณแบบส�ารวจภาคสนาม เพือ่การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ตัวแปร เครื่องมือที่ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และทดสอบ

ความเชือ่ถอืได้โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาก (Cronbach) โดยเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ทดสอบความแปรปรวนภายใน:  

T-test, F-test (One-Way ANOVA) และวธิกีารเปรยีบเทยีบรายคู่กรณตีามวิธขีอง Schaffer การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ผลของการวจิยัพบว่า  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็สงูสดุกบัด้านนโยบายบรษิทัมากทีส่ดุ รองลงมา  

ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ท�า และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ตามล�าดับ ลักษณะชองกลุ่มประชากรที่ส่งผลให้

ผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสร้างนวัตกรรมในองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) อายุ 2) หน่วยงาน 

ทีส่งักดั ส�าหรับตวัแปรความสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิได้แก่ 1) เพศ 2) การศึกษา 3) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรมขององค์กร พบว่า สมการท�านายดังนี้ Y (การจัดการนวัตกรรม) =  

10.218 + 0.440 Xด้านนโยบายบริษัท + 0.382 Xด้านลักษณะของงานที่ท�า + 0.803 Xด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
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Abstract

The objective of this research is to analyze the factors that affect the innovation management of 

employees in business organizations, ready-to-eat food industry, conducting research using quantitative  

research, field survey to analyze the relationship of variables. The tools in research are Closed-end  

Questionnaire Which has passed the content validity test (IOC) and reliability test by finding the coefficient 

alpha of Cronbach. By collecting data from a sample of 400 people. Statistics used include Descriptive 

statistics by finding the frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics 

include internal variance test: T-test, F-test (One-Way ANOVA) and comparison method for Schaffer’s 

method multiple regression. The results of the research showed that Employees have the highest level of 

opinion with the company policy, followed by Job Description. And the working environment, respectively.  

The characteristics of the population groups that result in successful results from innovation in the organization  

are significantly different 1) Age 2) Affiliated Department. For relationship variables, there was no statistically  

significant difference 1) Gender 2) Education 3) Duration of work. The results of the analysis of factors 

affecting the organization's innovation management revealed that the predictive equation is as follows: 

Y (Innovation Management) = 10.218 + 0.440 Xcompany policy + 0.382 XJob Description + 0.803 XWorking Environment.

Keywords: Innovation Management, Acceptance of Innovation, Innovation in the Organization, Ready-to-

eat Food Industry
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1. บทน�า

 การปฏรูิปโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นระบบเศรษฐกจิ 

ที่เน้นการสร้างมูลค่า (Value-based Economy) เพื่อ

พัฒนาประเทศให้มีความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน สู่ความเป็น 

ไทยแลนด์ 4.0 นัน้ รฐับาลได้ก�าหนดแนวทางด�าเนนิงานแบบ

มุ่งเป้าโดยประกาศเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

(New Cluster) เป็นกลไกส่งเสริมการปฏิรูปโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจ ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวได้ก�าหนดให้กลุ่มอาหาร  

เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ ได้รับการประกาศให้เป็น

อุตสาหกรรมเป้าหมายหนึ่งที่มีบทบาทส�าคัญต่อระบบ

เศรษฐกจิ นอกจากนีอ้ตุสาหกรรมอาหารยงัเป็นอตุสาหกรรม

ทีเ่กีย่วเนือ่งภาคการเกษตร ซ่ึงเป็นภาคอาชพีหลกัของคนไทย  

อตุสาหกรรมอาหารได้มบีทบาทต่อการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบั

ผลผลติทางการเกษตร เป็นแหล่งรองรบัแรงงานส่วนใหญ่ของ

ภาคอุตสาหกรรมและเป็นแหล่งเสริมรายได้ของครัวเรือน

เกษตรกรและชุมชนในชนบท

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตาม

บริบทของสังคม เนื่องมาจากเวลาในการใช้ชีวิตของคนใน

ปัจจบุนัโดยเฉพาะคนในเมอืงทีม่รีปูแบบในการใช้ชวีติแบบที่

ไม่ต้องการดแูลภาระรอบตัวมาก มกัจะอาศัยอยูใ่นห้องเดีย่ว

แทนท่ีจะอยู่ในบ้านท่ีมีห้องครัวและเลือกท่ีจะบริโภคอาหาร

ที่ซื้อจากร้านค้าที่สะดวกและรวดเร็วแทนที่จะประกอบ

อาหารขึ้นเอง ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปน้ีได้ท�าให้

อุตสาหกรรมอาหารต้องเปลี่ยนไปด้วย จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ

การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน  

 อาหารพร้อมรบัประทานคอือาหารทีส่ามารถรบัประทาน 

ได้ทันทีหลังจากผ่านข้ันตอนการละลายหรือปรุง มีชื่อเรียก

เป็นภาษาอังกฤษว่า Ready to Eat หรือ Ready Meal [1] 

ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสานเทคโนโลยีการถนอมอาหาร

กับอาหารและเกิดเป็นนวัตกรรมการถนอมอาหาร ทั้งนี้

ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติระบุว่านวัตกรรมหรือการสร้าง

ที่สร้างขึ้นจาก “ความรู้” และความสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิด

ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จากนิยามดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าการอาหารพร้อมรับประทานเป็นนวัตกรรม

ทางอาหารชนดิหนึง่ซึง่สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์

ให้กับผู้ประกอบการ ด้วยเหตุน้ีธุรกิตอุตสาหกรรมอาหาร

พร้อมรับประทานด�าเนินการจัดการนวัตกรรมองค์กรควบคู่

กับนวัตกรรมการผลิต

 ทั้งนี้ Woodman [2] ได้แนะน�าว่าในภาวะที่องค์การ

ต้องอยู่ในสภาวะการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ท�าให้

เกิดสิ่งใหม่ๆ ที่เรียกว่า “นวัตกรรม” ขึ้นภายในองค์การ หรือ

อาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้น

ภายในองค์การได้อีกด้วย  

 พยตั [3] ได้ศกึษานวตักรรมในฐานะทีเ่ป็นหนึง่ในปัจจยั

ที่ท�าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนพบว่า 

ตวัแปรหลกัทีค่วรน�ามาศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถ

ในการสร้างสรรค์นวตักรรมคอื  ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม

ขององค์การประกอบด้วย 5 ปัจจยัย่อย ปัจจยัทีม่ผีลในการก่อ

ให้เกดิการสร้างนวตักรรมในองค์กรทรัพยากรมนษุย์ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัยย่อย และปัจจัยด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน

ความรู้ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อย

 ทรงวทิย์ [4] ได้กล่าวว่า ข้อจ�ากดัของการสร้างนวตักรรม 

อาหารของผู้ประกอบการ ส่วนมากปัญหาของการสร้าง

นวัตกรรมเกิดจาก “คน” ได้แก่ “วัฒนธรรมองค์กร” 

และการสนับสนุนของ “ผู้น�าองค์กร” การให้ส�าคัญของ  

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และ 

การสร้างนวตักรรม การจดัการความรูเ้ดมิทีม่อียูอ่ย่างเป็นระบบ 

เพื่อการสร้างความรู้ใหม่ ขาดความรู้ใหม่ๆ จากภายนอก 

ขาดพนักงานที่เชี่ยวชาญ เงินทุน เครื่องจักร ความสามารถ

ในการรักษามาตรฐานผลิตภัณฑ์ ส�าหรับประเด็นด้านการ

บริหารพบว่า การพัฒนาแนวคิดและก�าหนดทิศทางในการ

สร้างนวตักรรมใหม่ การสร้างผลส�าเรจ็ทีเ่กดิขึน้จากการสร้าง

นวตักรรมในองค์กรนัน้ๆ จากผูบ้รโิภค จากข้อมลูข้างต้นแสดง

ให้เห็นว่า การบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการจัดการนวัตกรรมองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว

และก�าลงัเผชญิหน้ากับความท้าทายต่อการเปลีย่นแปลงของ

ผูบ้รโิภคและการผลกัดนัให้เป็นอตุสาหกรรมเป้าหมายในการ

ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทย
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 ขณะเดียวกัน Everette [5] ได้เสนอแนะแนวทาง 

การน�านวัตกรรมไปใช้หรือการสร้างการยอมรับนวัตกรรม

ของบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ ว่าเป็นผลจากปัจจัยต่างๆ 

หลายประการ คือ 1) ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม 

2) ปัจจยัเกีย่วกบัผูรั้บนวตักรรม 3) ปัจจยัทางด้านระบบสงัคม 

4) ปัจจัยทางด้านการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้พฤติกรรมผล

ส�าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสร้างนวัตกรรมในองค์กรของแต่ละ

บคุคลอาจมคีวามแตกต่างกนัทัง้ทางด้านความรวดเรว็ของผล

ส�าเรจ็ท่ีเกดิขึน้จากการสร้างนวตักรรมในองค์กรว่าจะยอมรบั

ช้าหรอืเรว็กว่ากนั และยงัแตกต่างกนัเก่ียวกบัจ�านวนของผูร้บั

นวัตกรรมนั้นว่ามีมากหรือน้อย อีกทั้งการคงทนหรือความ

ถาวรในการยอมรับนั้นด้วย ผลของการยอมรับท่ีจะเกิดข้ึน 

ในลักษณะต่างๆ นี้

 จากเหตุผลด้งกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของการ

ค้นหาปัจจัยที่มีผลในการก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใน

องค์กรทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการจดัการนวตักรรมองค์กร

ของอตุสาหกรรมอาหารพร้อมรบัประทานโดยการศกึษาด้วย

วิธีวิจัยเชิงปริมาณกรณีศึกษาบริษัท ซีพีแรม จ�ากัด เนื่องจาก

เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ได้มีการด�าเนินการพัฒนานวัตกรรม

องค์กร และมีผลประกอบการที่ได้รับการยอมรับในสังคม 

ผลจากการศึกษาอาจจะเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมเรียนรู้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมในองค์การ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการจัดการนวัตกรรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน 

2. วิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) กลุ่มประชากรจะมาจากพนักงานบริษัท ซีพีแรม  

จ�ากัด จ�านวน 400 คน โดยการวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารองค์กรกับปัจจัยด้าน

ผลส�าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมองค์กรของอุตสาหกรรม

อาหารพร้อมรับประทาน กรณีศึกษา กลุ่มบริษัทซีพีแรม  

ที่สถานประกอบตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด�าเนิน

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ สถานประกอบการที่อยู่ใน

กลุ่มบริษัท ซีพีแรม จ�ากัด เนื่องจากกลุ่มบริษัทได้มีนโยบาย

ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการพฒันานวตักรรม โดยการวจิยัจะมุง่เน้น

ไปที่หน่วยงาน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายการผลิต 

ฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายควบคุมคุณภาพ เพราะบุคคลกลุ่ม

ดังกล่าวได้มีส่วนร่วมใช้ พัฒนา และน�าเสนอนวัตกรรมเพื่อ 

พฒันาการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ทัง้น้ี จะมกีารเก็บข้อมลู 

ของหน่วยงานอื่นๆ อีกรวมอยู่ด้วยจ�านวนเล็กน้อย 

 การสุ ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ฝ ่ายการผลิต ฝ่าย

วศิวกรรม และฝ่ายควบคมุคณุภาพของบริษทั ซพีแีรม จ�ากดั 

ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน จาก

ประชากร 442 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี คือ 

แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา  

ด้วยวิธีหาค่า IOC และหาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาก 

(Cronbach) โดยมีค่า 0.928 อ้างอิงจากกัลยา [6]

 ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 ช่องทาง คือ

1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นคว้า

ทฤษฎีและงานวิจัย

2) แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) โดยการส�ารวจ 

ข้อมูลภาคสนามผ่านช่องทาง online 

 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  

ด�าเนนิประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมส�าเรจ็รปู

ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของตัวแปร

3. ผลการวิจัย

 ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลในการก่อให้เกิดการ 

สร้างนวัตกรรมในองค์กรโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ
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 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม ทั้ง 3 ตัว สามารถร่วมกัน

อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามหรอืผลส�าเรจ็ทีเ่กดิข้ึน 

จากการสร้างนวัตกรรมในองค์กรได้ร้อยละ 78.8 อย่างมนียัส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ในการปฏบิตังิาน สามารถอธบิายถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้าง 

นวัตกรรมในองค์กรได้ดีที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน

นโยบายบริษัท และปัจจยัด้านลกัษณะของงานทีท่�า ตามล�าดบั  

ตัวแปรทุกตัวสามารถอธิบายความส�าเร็จของผู้ประกอบการ

ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ โดยมีอิทธิพล

ต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการในทางบวก กล่าวคือ หาก

มีการปฏิบัติหรือการด�าเนินงานท่ีส่งเสริมปัจจัยเหล่านี้ใน

ระดับมาก จะส่งผลให้เกิดข้ึนจากการสร้างนวัตกรรมใน

องค์กรสูงขึ้นด้วย

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่มีผล

จัดการนวัตกรรมในองค์กร 

ตัวแปร b SEb β t p

ค่าคงที่ 10.218 1.663 - 6.143 0.000

ด้านนโยบายบริษัท 0.440 0.057 0.259 7.715 0.000

ด้านลักษณะของ

งานที่ท�า
0.382 0.092 0.182 4.137 0.000

ด้านสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน
0.803 0.063 0.530 12.812

R = 0.888, 
R2 = 0.788, 
SEest = 5.55475, 
F = 489.903 (p < 0.001)

 ทั้งนี้ จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

และภาวะผู ้น�าบริหาร สามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลในการก่อให้เกิดการสร้าง

นวตักรรมในองค์กรได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

1. สมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล 

ในการก่อให้เกดิการสร้างนวัตกรรมในองค์กรในรปูคะแนนดบิ  

แสดงได้ดังสมการที่ (1)

 Y = 10.218 + 0.440 Xด้านนโยบายบริษัท

   + 0.382 Xด้านลักษณะของงานที่ท�า 

  + 0.803 X ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (1)

2. สมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล

ในการก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กรในรูปคะแนน

มาตรฐาน แสดงได้ดังสมการที่ (2)

 Y = 10.218 + 0.259 Xด้านนโยบายบริษัท

  + 0.182 Xด้านลักษณะของงานที่ท�า 

  + 0.530 Xด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (2)

 จากสมการจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏบิตังิาน มผีลต่อผลส�าเรจ็ด้านนวตักรรมขององค์กรใน

บรษัิท ซพีแีรม จ�ากดั มากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านนโยบาย

บริษัท และด้านลักษณะของงานที่ท�า ตามล�าดับ

4. อภิปรายผลและสรุป

 ด้านนโยบายบรษิทัพบว่า การรบัรูข้องพนกังาน เป็นสิง่ 

บ่งชี้ว่าพนักงานรับรู้ถึงการมีอยู่และลักษณะของนวัตกรรม

มากแค่ไหน โดยใช้การส่ือสารโดยผ่านส่ือทางใดทางหน่ึง

เพ่ือติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับข่าวสาร โดยผ่านส่ือ

หรือตัวกลางใดตัวกลางหนึ่งที่นวัตกรรมนั้นแพร่กระจาย

จากแหล่งก�าเนิดไปสู่ผู้ใช้หรือผู้รับนวัตกรรม เช่น จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส์ของบรษิทั ข่าวสารทีบ่รษิทัส่งให้ จากแผ่นพบั 

หรือใบประกาศ หรือจากการส่ือสารปากต่อปาก ส่งผลให้

พนกังานเข้าหานวตักรรมและแพร่กระจายต่อไปยงัคนใกล้ชิด  

ตามทฤษฎขีอง Everett [5] ทีก่ล่าวว่า วิธกีารส่ือสาร (Types  

of Communication) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการแพร ่

กระจายของนวัตกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรธรรม และคณะ [7] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “อิทธิพลของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ที่มีต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งนวัตกรรม” พบว่า  
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรรัฐวิสาหกิจไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภาวะผู้น�า ต่อการ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมองค์กร ต่อการเป็น 

องค์กรแห่งการ เรียนรู้ผ่านการจัดการความรู้ โดยส่งอิทธิพล

ทางบวก ต่อการเป็นองค์กรแห่ง นวัตกรรมผ่านวัฒนธรรม

องค์กร และมอีทิธพิลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม  

โดยส่งอิทธิพลทางบวก

 ทัศนคติของพนักงานต่อนโยบายด้านนวัตกรรมของ

องค์กร หมายถงึ ความคดิของพนกังานทีม่ต่ีอนโยบายบรษิทั 

ซึ่งจะเป็นตัวก�าหนดว่าผู ้รับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างไรกบัสงัคมทีเ่ขาท�างานอยู ่มีการส่งเสรมิกันหรอืขดัแย้งกัน 

ในการสร้างนวัตกรรม ตามทฤษฎีการแพร่กระจายของ

นวัตกรรมของ Everett [5] ว่าระบบสังคมจะมีอิทธิพลต่อ

การแพร่กระจายและการรับนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกัน 

งานวจิยัของศวินนัท์ [8] ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัเรือ่ง “การจดัการ

นวัตกรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

องค์กร” พบว่า หากผู้บริหารต้องการที่จะให้พนักงานเป็น

มนุษย์ที่มีคุณค่าระดับสูงแล้วจะต้องท�าให้พนักงานมีความ 

พึงพอใจทั้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะพนักงานท่ีมี

ความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตาม

ความพึงพอใจไม่ได้มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

โดยตรงแต่มีผลต่อการเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าก็

แล้วค่อยส่งต่อไปยังพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ของพนักงาน หรือกล่าวได้ว่าพนักงานคนนั้นจะต้องมีความ

ต้องการที่จะเป็นพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรเสีย

ก่อนจึงจะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมได้

 ผลการวจิยัยงัพบว่า พฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม

ของพนักงานไม่ได้มีปัจจัยที่พนักงานเท่านั้น องค์กรก็มีส่วน 

ในการท�าให้พนกังานมพีฤตกิรรมสร้างสรรค์นวตักรรมเช่นกนั 

ถึงแม้จะน้อยกว่าปัจจัยส่วนบุคคลก็ตาม ภาวะผู้น�ามีผล 

ค่อนข้างเป็นบวกต่อบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม [8]

 สอดคล้องกบังานวจิยัของกนกวรรณ [9] เรือ่ง “การศกึษา 

ปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร บริบท ธนาคาร

พาณิชย์” งานวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 1) โครงสร้าง

องค์กร (Organization Structure) 2) วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ 

เป้าหมาย (Vision/Mission/Goal) 3) แรงจงูใจ (Motivation)  

4) องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization)  

5) ทรัพยากร (Resource) 6) วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  

7) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 8) ผู้น�า (Leadership) 

กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ปัจจยัด้านนวตักรรม

องค์กร (Organization Innovation) ส่งผลกระทบทางตรง

ต่อนวัตกรรม (Innovation) อย่างมีนัยส�าคัญ ที่สามารถเอื้อ

ต่อการสร้างนวัตกรรม ในความสัมพันธ์เชิงตรงในรูปแบบ 

Path Analysis ร้อยละ 53 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิพงษ์ [10] ซึ่งได้ศึกษา

หัวข้อ “การศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม: กรณี

ศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม” ได้ผลสรุปว่า  

“องค์การนวัตกรรม” นั้น สามารถให้ความหมายได้ 2 อย่าง  

คือ 1) องค์การที่สามารถปรับเปล่ียน ปรับปรุงหรือพัฒนา  

สินค้า บรกิาร ตลอดจนแนวคิด วธิกีารท�างาน และกระบวนการ  

ให้ดีขึ้น เร็วขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

2) องค์การที่ประกอบไปด้วยปัจจัยสนับสนุน ที่ส่งผลให้เกิด

นวัตกรรมในองค์การ ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ คนที่มีความคิด

สร้างสรรค์ วฒันธรรมองค์การ วธิกีารบรหิารงาน และกลยทุธ์ 

องค์การ ซึง่นกัวชิาการส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายสอดคล้องกับ 

ความหมายที่สองว่า องค์การนวัตกรรม คือ องค์การที่มี

ระบบภายในองค์การหรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ 

สนับสนุนให้คนคิด ลองท�า และสร้างนวัตกรรม

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

บริหารองค์กรกับปัจจัยด้านผลส�าเร็จการจัดการนวัตกรรม

องค์กรผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

ดังนี้

 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นสูงสุดกับ

ด้านนโยบายบริษัทมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 รองลงมา 

ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ท�า และด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 และ 3.71 ตามล�าดับ  

ในด้านโยบายบรษิทัส่วนทีผู้่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า 

ส�าคัญที่สุดคือ “การบริหารค่าตอบแทนมีส่วนสนับสนุนต่อ
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การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร” โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 

แสดงให้เห็นว่านโยบายการจูงใจด้วยค่าตอบแทนส่งผลมาก

ทีส่ดุ จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะว่าควรเพิม่ 

ผลส�าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมของพนักงานเป็นเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสายอาชีพ

หรือเป็นเกณฑ์พิจารณาส�าหรับการเลื่อนขั้นต�าแหน่งให้กับ

นวัตกรรม ทั้งนี้ อาจก�าหนดเกณฑ์ว่าหากพนักงานประกวด

นวัตกรรมได้รางวัลติดต่อกันหลายปีอาจจะมีคะแนนเพิ่ม

พิเศษเพื่อพิจารณาต�าแหน่งงาน ซึ่งจะส่งผลให้ได้รับค่า

ตอบแทนหลักหรือเงินเดือนปรับฐานและสามารถจูงใจ

บุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรระยะยาว

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็น

ด้านปัจจัยด้านการบริหารองค์กรจ�าแนกตามลักษณะทาง

ประชากร โดยมุง่เน้นด้านทีส่่งผลแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ

ทางสถิติ ได้แก่ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด สามารถอธิบาย

ได้ดังนี้

 ด้านอายุ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงท่ีสุดในด้าน

พัฒนาการของพนักงาน ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 โดยช่วงอายุที่มี

ระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือ 26–30 ปี ที่ค่าเฉลี่ย 4.14 ซึ่ง

เมือ่ดเูทยีบกบัด้านอืน่ๆ แล้ว พบว่า ช่วงอายนุีจ้ะมรีะดบัความ

คดิเหน็ทีส่งูทีสุ่ดเสมอไม่ว่าจะเป็นด้านลกัษณะของนวตักรรม 

การรับรู้ของพนักงาน การท�าความเข้าใจของพนักงาน หรือ

ทัศนคติของพนักงานต่อนโยบายด้านนวัตกรรมขององค์กร 

ผลการวิจัยจึงแปลได้ว่าช่วงอายุ 26–30 ปี คือช่วงอายุที่

แสดงผลตอบรับกับการจัดการนวัตกรรมในองค์กรมากท่ีสุด   

ส�าหรับประเดน็ด้านอาย ุผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่า การแพร่กระจาย 

นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพควรให้ทุกช่วงวัยมีการรับรู ้

ที่เท่าเทียมกัน และเพื่อให้เกิดการแพร่กระจายนวัตกรรม 

ทีเ่ท่าเทยีม ผูว้จิยัเหน็ว่าควรใช้วธิกีารปรบัพฤตกิรรมโดยการ

สร้างทีมพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความหลากหลายของช่วงวัย 

การพฒันาระบบพ่ีช่วยน้อง น้องช่วยพีเ่พือ่ส่งเสรมิการสือ่สาร

ข้อมูลเชิงนวัตกรรมระหว่างพนักงานท่ีมีความแตกต่างของ 

ช่วงวัยและวัดผลส�าเร็จของการส่งเสริมโดยการให้รางวัล 

ทีมงานแห่งความแตกต่างที่มีผลงานโดดเด่นเพื่อส่งเสริมให้

เรียนรู้และอยู่ร่วมกันของผู้มีความแตกต่างของช่วงวัย  

 ด้านหน่วยงานที่สังกัด มีระดับความคิดเห็นสูงสุดและ

มีผลท�าให้ผลของการจัดการด้านนวัตกรรมต่างกัน คือ ด้าน

ลักษณะของนวัตกรรม อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.87 โดยหน่วยงานที่ม ี

ระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือฝ่ายผลิต อยู่ที่ 4.01 ซึ่งเมื่อดู 

เทียบกับด้านอื่นๆ แล้ว พบว่า หน่วยงานนี้จะมีระดับความ 

คิดเห็นที่สูงที่สุดเสมอไม่ว่าจะเป็น การรับรู้ของพนักงาน  

การท�าความเข้าใจของพนักงาน หรือทัศนคติของพนักงาน

ต่อนโยบายด้านนวตักรรมขององค์กร ผลการวจิยัจงึสามารถ

แปลได้ว่าฝ่ายผลิตเป็นหน่วยงานที่แสดงผลตอบรับกับ

การจัดการนวัตกรรมในองค์กรมากที่สุด เพื่อให้เกิดการ

แพร่กระจายนวัตกรรมซึ่งจะส่งผลส�าเร็จให้กับการจัดการ

นวตักรรมขององค์กรระหว่างแผนก อาจจะส่งเสรมิการเรยีนรู้

ข้ามสายงานด้วยการจดัโปรแกรม Training the Trainer โดย

ให้สายงานทีม่ผีลงานด้านนวตักรรมทีด่ ีได้เป็นพ่ีเลีย้งหรอืโค้ช

ให้กบัสายงานอืน่ๆ และอาจจะส่งเสรมิให้เกดิแรงจงูใจในการ

ถ่ายทอด อาจจะจะสร้างรางวลันวตักรต้นแบบให้กบัโค้ชหรอื

เทรนเนอร์ทีส่อนงานให้กบัทมีงานอืน่ๆ และสามารถผลกัดนั

ลูกทีมให้ได้รางวัลในการประกวดนวัตกร กลไกนี้ถือเป็นการ

จัดการความรู้ภายในองค์กรอีกด้วย

 ผลจากการวิเคราะห์ความส�าคัญของตัวแปรพบว่า 

ด้านสภาพแวดล้อมเป็นด้านที่ส่งผลการทบต่อผลส�าเร็จด้าน

การจัดการนวัตกรรมองค์กรมากท่ีสุด โดยดูจากค่าตัวแปร 

b สามารถแปลผลได้ว่าองค์กรควรส่งเสริมให้เกิดสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กรจะเห็นผล 

มากที่สุด แม้ว่าสภาพแวดล้อมจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

สูงสุดต่อการจัดการนวัตกรรม แต่การพัฒนาสภาพแวดล้อม

ให้เหมาะสมกับการขับเคลื่อนองค์กรนวัตกรรมให้เกิดกับ

องค์กรต้องได้รับการสนับสนุนจากนโยบายหรือผู้บริหาร

ระดับสูง เนื่องจากนโยบายจะส่งผลต่อลักษณะการท�างาน

ของพนักงานและสิ่งแวดล้อม นโยบายจึงเป็นเครื่องมือของ

ผู้บริหารที่จะใช้จัดการกับปัจจัยอื่นๆ ขององค์กร ด้วยเหตุนี้

องค์กรอาจจะจัดระบบข้อเสนอแนะส�าหรับการส่งเสริมการ

พัฒนานวัตกรรมโดยการส�ารวจความคิดเห็นและน�าความ

คิดเห็นดังกล่าวเสนอกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย
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 การวิจัยนี้มีการศึกษาเฉพาะบริษัท ซีพีแรม จ�ากัด จึงมี

ความเหมาะสมท่ีจะใช้กบัองค์กรทีม่บีรบิทเดยีว หากต้องการ

ได้งานวิจัยด้านนี้ที่สมบูรณ์มากขึ้นควรจะท�าการศึกษาในรูป

แบบเดยีวกนันีกั้บองค์กรอืน่ๆ ทีมี่รปูแบบต่างจากซพีแีรมเพือ่

ใช้เปรียบเทียบ และงานวิจัยยังขาดการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

ซึง่จ�าเป็นต้องใช้เคร่ืองมอื เช่น การสมัภาษณ์ หรอืค�าถามแบบ

อัตนัยในการส�ารวจ
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