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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ สร้างและพัฒนารูปแบบ รวมถึงการจัดท�าคู่มือการจัดการคุณภาพการผลิต 

ในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก เป็นการวิจัยและพัฒนาตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของผู้ผลิตรถบรรทุกและผู้บริหารของผู้ประกอบการต่อตัวถัง 

รถบรรทุก รวมถึงการประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้จัดการแผนกผลิต ผู้จัดการ

แผนกออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการแผนกควบคุมคุณภาพและผู้จัดการโรงงาน การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพใช้การวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์

องค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า การจัดคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก ประกอบด้วย 3 มิติการบริหาร 

คือ 1) การวางแผนคุณภาพ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การท�าแผนควบคุมผลิตภัณฑ์  

การก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการก�าหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน 2) มิติการควบคุมคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบ คือ  

การจดัท�าเอกสารและวธิกีารควบคมุคณุภาพ การควบคมุเครือ่งมอืวดัและการบรหิารผูต้รวจสอบคณุภาพ 3) มติกิารปรบัปรงุ

คณุภาพ ม ี4 องค์ประกอบ คอื การวางแผนการปรบัปรุงคณุภาพ การปฏบิตักิารปรบัปรงุคณุภาพ การตรวจสอบการปรบัปรงุ

คุณภาพ และการปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีพบปัญหา ผลการประเมินและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม 

พบว่า รูปแบบการจัดการคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมมาก

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการจัดการคุณภาพ การจัดการคุณภาพการผลิต อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก

การอ้างอิงบทความ: วรงค์ งิ้วเรือง วิเชียร เกตุสิงห์ และ คณิต เฉลยจรรยา, “การพัฒนารูปแบบการจัดการคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมต่อ

ตัวถังรถบรรทุก,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีที่ 30, ฉบับที่ 1, หน้า 140–147, ม.ค.–มี.ค. 2563.
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Abstract
The purposes of this research were analysis the components, to develop the quality management 

for production model and to develop the manual for application of quality management for production in 
truck body assembly industry. The study was a mixed method of qualitative and quantitative approaches. 
The research tools for the qualitative study were in-depth interview and focus group whereas the research 
tools for quantitative study were questionnaires. The sampling were the production manager, product 
design manager, quality control manager and factory manager. The qualitative analysis used content 
analysis. These statistics of quantitative used were frequency, mean, percentage, standard deviation and 
factor analysis. The research finding indicated that 1) the quality management for production model in 
truck body assembly industry consisted of 3 managerial dimensions, Dimensions: 1) Quality Planning 
which contains 4 components including product design, product control plan, operation procedure and 
operation Standard. Dimension: 2) Quality Control which contains 3 components including document and 
quality control method, measuring instrument control and quality inspector management. Dimension: 
3) Quality Improvement which contains 4 components including quality improvement planning, quality  
improvement operating, quality improvement checking and problem solving. The model of quality  
management for production in truck body assembly industry was verified in agreement with the experts 
in the focus group meeting.
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1. บทน�า

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยเป็น

อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีศักยภาพและมาตรฐานการผลิตอยู ่

ในระดับสากล มีความส�าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

เป็นอย่างมาก มีความเกี่ยวข้องในด้านการผลิต การตลาด 

การจ้างงาน การพัฒนา เทคโนโลยี และมีความเชื่อมโยงกับ

อตุสาหกรรมต่างๆ เช่น อตุสาหกรรมเหลก็ อตุสาหกรรมยาง 

อตุสาหกรรมพลาสตกิ อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ 

เป็นต้น รวมทั้งอุตสาหกรรมบริการในส่วนที่เกี่ยวกับการเงิน  

การประกันภัย และบริการหลังการขายอีกด้วย ตั้งแต่ปี พ.ศ.  

2551–2560 ปริมาณการผลติยานยนต์โลกมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ในปี  

พ.ศ. 2560 มีการผลติยานยนต์ท่ัวโลกมากถึง 97,302,534 คัน  

ประเทศไทยนัน้ สามารถผลติยานยนต์ได้มากเป็นอนัดบัที ่12 

ของโลก มกีารผลติอยูท่ี ่1,988,823 คัน [1] รถยนต์ทีจ่�าหน่าย

ในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ รถนั่ง

ส่วนบุคคล และรถเพื่อการพาณิชย์

 รถบรรทุกเป็นรถท่ีอยู่ในกลุ่มรถเพื่อการพาณิชย์ ท่ีมี 

ยอดจ�าหน่ายในประเทศนับหมื่นคันต่อปี หรือประมาณ 

2.5–3.5 เปอร์เซ็นต์ของการจ�าหน่ายรถบรรทุกในประเทศ  

[2] มีบทบาทมากต่อธุระกิจการบรรทุกและการขนส่งสินค้า 

โดยปกติผู้ผลิตรถบรรทุกในประเทศไทย จะส่งมอบรถยนต์

ประเภทนี้ให้กับตัวแทนจ�าหน่าย ซ่ึงมีเฉพาะตัวโครงรถ  

(Chassis) เครื่องยนต์และหัวรถเท่านั้น ส่วนลูกค้าหรือ 

ผู้ใช้งานจะน�าไปใช้ในลักษณะใด ต้องน�าไปต่อเติมบริเวณ

กระบะท้ายอีกครั้ง ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน เช่น  

ท�ากระบะบรรทุกยกได้ (ดัมพ์) กระบะบรรทุกเสริมข้าง 

กระบะบรรทุกของเหลว เป็นต้น โดยให้ผู้ประกอบการที่เป็น

ผู้ประกอบการ (อู่)ต่อตัวถังรถบรรทุกเป็นผู้ท�าการต่อเติม 

ดดัแปลง โดยใช้กระบวนการผลติแบบดัง้เดมิ เน้นใช้แรงงาน

คนเป็นหลัก ไม่มีเครื่องทุ่นแรงหรือเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 

มาช่วยผลิตมากนัก 

 จากการที่ผู ้ วิจัยได ้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

ผูป้ระกอบการจ�าหน่ายรถบรรทกุ พบว่าอูบ่างแห่งทีท่�าการผลติ 

ต่อตวัถงัรถบรรทกุออกมาแล้วไม่ได้คณุภาพ ส่วนใหญ่จะเป็น

อูข่นาดกลางและขนาดย่อม ทีแ่ยกตวัมาจากอูข่นาดใหญ่ โดย

เจ้าของประกอบการใช้ประสบการณ์การจดจ�าที่เคยท�างาน

มานานมาใช้ เม่ือรถบรรทุกรุ่นใหม่ๆ ออกสู่ตลาด เจ้าของ 

ผูป้ระกอบการกลุ่มนีจ้ะก้าวไม่ทนัเทคโนโลย ีท�าให้เกดิปัญหา

ในการดดัแปลงรถบรรทกุ ได้แก่ 1) ปัญหาจากการเช่ือมไฟฟ้า 

เม่ือประกอบตัวถงัไม่ถกูต้อง ท�าให้สายไฟและสมองกลเสียหาย  

2) ปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า ได้แก่ ระบบไฟฟ้าลัดวงจร  

สตาร์ตไม่ตดิ แบตเตอร์รีเ่สือ่ม สายไฟขาด 3) ปัญหาเกีย่วกบั 

ตัวถังและส่วนที่ติดตั้งเพิ่มเติม ได้แก่ แชสซีเสียหายหรือ 

แตกร้าว ขาดความแขง็แรง รวมถงึยดึอปุกรณ์เสรมิไม่เหมาะสม  

4) ปัญหาเกีย่วกับการถอด ประกอบชิน้ส่วน ได้แก่ มีส่ิงสกปรก  

แปลกปลอมเข้าไปในระบบเครื่องยนต์ [3] ปัญหาดังกล่าว 

ท�าให้ลกูค้าเกิดความไม่เชือ่มัน่ในผลติภัณฑ์จากการปฏบิตังิาน 

ของอูต่่อตวัถงัรถบรรทุก อกีทัง้ยังท�าให้อตุสาหกรรมต่อตวัถงั 

รถบรรทุกเติบโตอย่างไม่มีคุณภาพ จากปัญหาดังกล่าว 

ข้างต้น ผูว้จิยัเหน็ว่าอุตสาหกรรมการต่อตวัถงัรถบรรทกุเป็น

อตุสาหกรรมทีจ่�าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกจิ และการขนส่ง 

ของประเทศไทย จ�าเป็นต้องยกระดับพฒันาคณุภาพให้ดยีิง่ขึน้  

โดยผู ้วิจัยจะพัฒนารูปแบบการจัดการคุณภาพการผลิต 

ในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก เพื่อใช้เป็นแนวทางให ้

ผูป้ระกอบการได้น�าไปพฒันาคณุภาพการผลติในอตุสาหกรรม 

ต่อตัวถังรถบรรทุกให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง สามารถ

แข่งขันในเชิงธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่ 

จะศึกษาองค์ประกอบและพฒันารูปแบบในการจดัการคณุภาพ 

การผลิต รวมถึงจัดท�าคู่มือการจัดการคุณภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันายกระดบัความรูผู้้ประกอบการอูต่่อตวัถงัรถบรรทกุ ให้มี 

ความเข้าใจและสามารถด�าเนนิธรุกจิอย่างประสบความส�าเรจ็ 

อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

2. วิธีการวิจัย

 วธิดี�าเนนิการวิจยัในคร้ังนีใ้ช้วิธดี�าเนนิการวจิยัแบบผสม  

(Mixed Methodology) ประกอบด้วย วิธีวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research)
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1.1. การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

วิเคราะห์และเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 

ผู ้จัดการแผนกผลิต ผู ้จัดการแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์  

ผู้จัดการแผนกควบคุมคุณภาพและผู้จัดการโรงงาน ก�าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส�าเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan ก�าหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความ 

คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ท�าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 339 คน

2.1.2. การเกบ็ข้อมูลเชิงคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผูบ้รหิารของผูผ้ลติรถบรรทกุและผูบ้รหิารของผู้ประกอบการ

ต่อตวัถงัรถบรรทกุ รวมจ�านวน 8 คน และการเกบ็ข้อมลูจาก

การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน 15 คน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.2.1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structure Interview Guideline) ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

ของผู้ผลิตรถบรรทุก และผู้บริหารของผู้ประกอบการต่อ 

ตัวถังรถบรรทุก

2.2.2. แบบสอบถามเชิงปรมิาณ ประกอบด้วยข้อค�าถาม  

3 ตอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ใช้เก็บข้อมูลจากผู้จัดการแผนกผลิต ผู้จัดการแผนก

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการแผนกควบคุมคุณภาพ และ 

ผู้จัดการโรงงาน

2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล

2.3.1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative)  

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

ผู้บริหารของผู้ผลิตรถบรรทุกและผู้บริหารของผู้ประกอบ

การต่อตัวถังรถบรรทุก โดยการจดบันทึกและบันทึกเสียง

ค�าสัมภาษณ์ 

2.3.2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)

เก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ด้วยตนเองหรือ

รับจากการส่งไปรษณีย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

2.4.1. การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

เชิงคุณภาพ

ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

ตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผูบ้รหิารของผูผ้ลติรถบรรทกุและผูบ้รหิารของผูป้ระกอบการ

ต่อตวัถงัรถบรรทกุ รวมถงึผูท้รงคณุวฒุ ิโดยใช้วธิกีารประเมนิ

ด้วยจากความคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุ่ม

2.4.2. การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

เชิงปริมาณ

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถติกิารวเิคราะห์ ค่าความถี ่ และ

ค่าร้อยละ 

2) การวิ เคราะห ์ค ่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าเฉลีย่ (Mean;  

X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD)

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

 ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูโดยการหาค่าดชันี

ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy) โดยการสกัดองค์ประกอบใช้วิธี

การวิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก (Principle Component 

Analysis) และเลือกวิธีการหมุนแกน (Factors Rotation) 

ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax)

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบ

3.1.1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการจัดการคุณภาพ 

จากแนวคดิและทฤษฎหีลกัการ การจดัการคณุภาพ ซึง่มดีงันี้

1) การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) เป็นการ

จัดเตรียมความพร้อมในการท�างาน

2) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการ

เฝ้าติดตามการด�าเนินงาน เพื่อรักษาไว้ซึ่งเป้าหมาย

3) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) 

เป็นการยกระดับคุณภาพสินค้าให้สูงขึ้น

3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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สรุปได้ 3 ด้าน ดังนี้

1) ด้านการวางแผนคุณภาพ ให้ความส�าคัญกับการ

ออกแบบ การวางแผนการผลติ การวางแผนควบคมุคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ การก�าหนดขั้นตอนการผลิต และการก�าหนด

วิธีปฏิบัติงาน

2) ด้านการควบคุมคุณภาพ ให้ความส�าคัญกับใบ 

ตรวจสอบงาน เครื่องมือตรวจสอบ พนักงานตรวจสอบ และ

วิธีการตรวจสอบ

3) ด้านการปรับปรุงคุณภาพ ให้ความส�าคัญกับการ

ก�าหนดหัวข้อในการปรับปรุงคุณภาพ การก�าหนดเป้าหมาย

ทีช่ดัเจน พนกังานทกุแผนกจะต้องมส่ีวนร่วม และการด�าเนนิ

การปรับปรุงคุณภาพต้องมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

3.1.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

1) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามจ�านวน 353 ชุด

 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.1 

มีอายุ 25–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2 การศึกษาสูงสุด ใน

ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 41.4 ปฏบิตังิานในต�าแหน่ง

ผู้จัดการแผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 45.6  มีประสบการณ์ใน

การท�างาน 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6

2) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการจดัการคณุภาพ 

การผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก

 ด้านที ่1 ด้านวางแผนคณุภาพ มจี�านวน 4 องค์ประกอบ  

ได้แก่ การออกแบบผลติภัณฑ์ การก�าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  

การท�าแผนควบคุมผลิตภัณฑ์ และการก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน

 ด้านที ่2 ด้านการควบคมุคณุภาพ มจี�านวน 3 องค์ประกอบ  

ได้แก่ การก�าหนดวิธีการควบคุมคณุภาพ การจดัการผูต้รวจสอบ 

คุณภาพ และการควบคุม เครื่องมือวัด

 ด้านที ่3 ด้านการปรบัปรงุคณุภาพ มจี�านวน 1 องค์ประกอบ  

คือ การก�าหนดวิธีการและด�าเนินการปรับปรุงคุณภาพ

3.2 ผลการพฒันารปูแบบและคูมื่อการจดัการคุณภาพการ

ผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก

3.2.1. ผลการพัฒนารปูแบบและการประเมนิจากผูท้รง

คณุวฒุิ 

 ผู้วิจัยได้จัดท�าร่างรูปแบบการจัดการคุณภาพการผลิต

ในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก โดยเชื่อมความสัมพันธ์

กบัมติกิารบรหิารทัง้ 3 มติ ิ ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวฒุิ 

15 ท่าน พบว่ารูปแบบของการจัดการคุณภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่ง

มีความเหมาะสมมาก และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการ

ปรบัปรงุรปูแบบการจดัการคุณภาพการผลิตในอตุสาหกรรม

ต่อตัวถังรถบรรทุก มีรายละเอียด ดังนี้

1) ให้ปรับข้อความ การจัดการคุณภาพการผลิตใน

อตุสาหกรรมต่อตวัถงัรถบรรทกุ ทีอ่ยูท่างขวามอืของรปูแบบ  

ให้น�าไปไว้ด้านบน และปรบัช่ือเป็น รปูแบบการจดัการคุณภาพ 

การผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก

2) ในแต่ละมิติและองค์ประกอบหลักให้ใส่ล�าดับเลข

ก�ากับด้านหน้า

3) ในมติกิารวางแผนคณุภาพ ให้สลบัองค์ประกอบหลกั 

ระหว่างการก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกับการท�าแผน

ควบคุมผลิตภัณฑ์ และเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบหลัก จากการ

ก�าหนดวธิปีฏบิตังิานเป็นการก�าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน

4) ในมติกิารควบคุมคุณภาพ ให้ปรบัช่ือองค์ประกอบหลัก 

จากการก�าหนดวธิกีารตรวจสอบคณุภาพเป็น การจดัท�าเอกสาร 

และวธิกีารควบคมุคณุภาพ และการจดัการผูต้รวจสอบคณุภาพ 

เป็น การบริหารผู้ตรวจสอบคุณภาพ

5) ในมิติการปรับปรุงคุณภาพ ให ้ปรับจ�านวน 

องค์ประกอบหลักที่มี 1 องค์ประกอบ คือ การก�าหนดวิธีการ 

และด�าเนินการปรับปรุงคุณภาพ เป็น 4 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติการ

ปรับปรุงคุณภาพ การตรวจสอบผลการปรับปรุงคุณภาพ 

และการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นปัญหา จากข้อสรุปของ

ผู้ทรงคุณวุฒิข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�ามาปรับปรุงรูปแบบการ

จัดการคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก 

ตามรูปที่ 1

3.2.2. ผลการจดัท�าคูม่อืและการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุิ

 ผู ้วิจัยได้จัดท�าคู ่มือการจัดการคุณภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุกให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณา 

พบว่า คู่มือมีความเหมาะสม 95.6 เปอร์เซ็นต์ ถือว่ามีความ
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เหมาะสมมาก ซึ่งคู่มือประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่ส�าคัญ 

ดังนี้

 ค�าน�า

 สารบัญ

 ส่วนที่ 1

 ความรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมต่อตวัถงัรถบรรทกุและการ

จัดการคุณภาพ

1. ประเภทรถบรรทุกของประเทศไทย

2. ผู้ประกอบการต่อตัวถังและดัดแปลงรถบรรทุกใน

ประเทศไทย

 ส่วนที่ 2

 สาระส�าคัญของคู่มือการจัดการคุณภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถบรรทุก

1. หลักการและเหตุผล

2. วัตถุประสงค์

3. นิยามค�าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

4. รูปแบบการจดัการคณุภาพการผลติในอตุสาหกรรม

ต่อตัวถังรถบรรทุก

 ส่วนที่ 3

 การจดัการคณุภาพการผลติในอตุสาหกรรมต่อตวัถงัรถ

บรรทุก

 หมวดที่ 1 มิติการวางแผนคุณภาพ

1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์

1.2 การท�าแผนควบคุมผลิตภัณฑ์

1.3 การก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1.4 การก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

หมวดที่ 2 มิติการควบคุมคุณภาพ

2.1 การจัดท�าเอกสารและการตรวจสอบคุณภาพ

2.2 การควบคุมเครื่องมือวัด

2.3 การบริหารผู้ตรวจสอบคุณภาพ

หมวดที่ 3 มิติการปรับปรุงคุณภาพ

3.1 การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ

3.2 การปฏิบัติการปรับปรุงคุณภาพ

3.3 การตรวจสอบการปรับปรุงคุณภาพ

3.4 การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่พบปัญหา

 บรรณานุกรม

 ภาคผนวก

3.2.3. ผลการประเมินคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยได้น�าคู่มือเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 

นักวิชาการ 1 คน ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าแผนกของ 

ผู้ประกอบการต่อตัวถังรถบรรทุก จ�านวน 4 ท่าน เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมในการน�าไปใช้งาน ผลการประเมิน

พบว่าคู่มือการจัดการคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมต่อ 

ตวัถงัรถบรรทกุมคีวามเหมาะสมในการน�าไปใช้ได้จรงิและได้

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก

4. อภิปรายผลและสรุป

4.1 สรุป

4.1.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลึก สรปุได้ 

ดังนี้ 

1) ด้านการวางแผนคณุภาพ ประกอบด้วย การออกแบบ  

(Design) การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

การวางแผนควบคุมผลิตภัณฑ์ (Control Plan) การก�าหนด

ขั้นตอนการผลิต (Flow Chart) การก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน 

(Work Instruction)

2) ด้านการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย เอกสารการ 

ตรวจสอบ (Check Sheet) เครือ่งมอืตรวจสอบ (Measurement  

รูปที่ 1 รปูแบบการจดัการคณุภาพการผลติในอตุสาหกรรม

ต่อตัวถังรถบรรทุกที่ปรับปรุงแล้ว
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Tools) พนกังานตรวจสอบ (Inspector) และวิธกีารตรวจสอบ  

(Inspection Method) 

3) ด้านการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วย หัวข้อใน

การปรับปรุงคุณภาพ พนักงานทุกแผนกต้องมีส่วนร่วม และ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

4.1.2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

 วเิคราะห์หาองค์ประกอบโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�าเร็จรูป SPSS ซึ่งอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด 

จ�านวน 98 ข้อ โดยแยกออกเป็น 3 มิติการบริหาร พบว่า  

1)  มติกิารวางแผนคณุภาพ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ การก�าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การวางแผน

ควบคุมผลิตภัณฑ์ และการก�าหนดวิธีปฏิบัติงาน 2) มิติการ

ควบคุมคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การก�าหนดวิธีการ

ควบคุมคุณภาพ การจัดการผู้ตรวจสอบคุณภาพ และการ

ควบคมุเครือ่งมือควบคมุคณุภาพ 3) มติกิารปรบัปรงุคุณภาพ 

มี 1 องค์ประกอบ คือ การการก�าหนดวิธีการและด�าเนินการ

ปรับปรุงคุณภาพ

4.1.3. ผลการประเมินรูปแบบ

 ผูท้รงคณุวุฒมิมีตเิหน็ชอบและผูว้จิยัได้ท�าการแก้ไขเพิม่เตมิ 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรูปแบบการจัดการ

คณุภาพการผลติในอตุสาหกรรมต่อตวัถงัรถบรรทกุ ประกอบด้วย

1) มิติการวางแผนคุณภาพ มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ การท�าแผนควบคุมผลิตภัณฑ์ การ

ก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการจัดท�ามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

2) มิติการควบคุมคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 

การจัดท�าเอกสารและการตรวจสอบคุณภาพ การควบคุม

เครื่องมือวัด และการบริหารผู้ตรวจสอบคุณภาพ

3)  มติกิารปรบัปรงุคณุภาพ ม ี4 องค์ประกอบหลกั คอื

การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติการปรับปรุง

คุณภาพ การตรวจสอบผลการปรับปรุงคุณภาพ และการ

ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่พบปัญหา

4.2 อภิปรายผล

4.2.1. มิติการวางแผนคุณภาพ 

 การวางแผนคุณภาพมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการ

จัดการคุณภาพ การวางแผนและเตรียมการที่ดี จะท�าให้

ในกระบวนการผลิตไม ่มีข ้อผิดพลาดหรือมีน ้อยมาก 

ผลิตภัณฑ์นั้นก็จะมีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001 version 2015 [4] และระบบ

บริหารงานด้านคุณภาพส�าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

(IATF16949:2016 Automotive Quality Management 

System Standard)

4.2.2. มิติการควบคุมคุณภาพ

 เป็นการติดตามเฝ้าระวังปัญหา และการแก้ไขปัญหา 

โดยการตรวจสอบหรือทดสอบเพื่อควบคุมผลิตภัณฑ์ให้อยู่

ตามข้อก�าหนดที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้เพื่อไม่ให้มีความสูญเสีย 

ความสูญเปล่าหรือของเสียระหว่างกระบวนการผลิต ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดในการบริหารคุณภาพของ คะโอะรุ  

อิชิกะวะ (Kaoru Ishikawa) ได้พัฒนาเครื่องมือทางสถิติ

แห่งคุณภาพ หรือเครื่องมือ 7 แบบ เพื่อการควบคุมคุณภาพ  

(7 QC Tools) ขึ้น ได้แก่ กราฟ (Graphs) ใบตรวจสอบ 

(Check Sheets) แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagrams)  

การวิเคราะห์แบบพาเรโต (Pareto Analysis) แผนภาพ

แสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรือ

แผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagrams) ฮีสโทแกรม 

(Histograms) และแผนภูมิควบคุมกระบวนการ (Process 

Control Charts) [5]

4.2.3. มิติการปรับปรุงคุณภาพ 

 เป็นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งสู่การ

พัฒนาให้เกิดความพอใจสูงสุดโดยรวมของลูกค้า ต้องม ี

ขัน้ตอนการวางแผนปรบัปรงุคณุภาพ การปฏบิติัการปรับปรงุ 

คุณภาพ การตรวจสอบการปรับปรุงคุณภาพ และการ

ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่พบปัญหา ซึ่งจะท�าการปรับปรุงตาม

ขั้นตอนแบบน้ีไปเรื่อยๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดในการ

บริหารคุณภาพของดับเบิลยู. เอดวาร์ด เดมมิง (W. Edward  

Deming) ได้เผยแพร่ เครื่องมือส�าหรับการปรับปรุง

กระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” 

ซึ่งประกอบไปด้วย Plan คือ การวางแผน DO คือ การ

ปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ และ Act คือ 
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การปรับปรุงการด�าเนินการอย่างเหมาะสมหรือ การจัดท�า

มาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ

ให้ดียิ่งขึ้น

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ผู้ประกอบการต่อตัวถังรถบรรทุก ควรมีการจัดท�า 

การวางแผนคณุภาพ ให้ชัดเจนเพือ่แก้ปัญหาและปรบัปรงุงาน 

ที่ด้อยคุณภาพ เช่น ปัญหาจากการเชื่อมที่ท�าให้สายไฟและ

สมองกลเสียหาย หรือปัญหาแชสซีแตกร้าว เป็นต้น

2. ผูป้ระกอบการต่อตวัถงัรถบรรทกุ ควรมกีารควบคมุ

คุณภาพในกระบวนการผลิตให้มีความเหมาะสม ทั้งก่อน 

ระหว่างและหลังกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน 

ผลติภณัฑ์ทีไ่ม่มคีณุภาพส่งไปยงัลกูค้าและป้องกนัข้อร้องเรยีน 

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นภายหลังได้ 

3. ผูป้ระกอบการต่อตัวถังรถบรรทุก ควรมกีารปรบัปรงุ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้นไปเร่ือยๆ ด้วยการใช้หลัก 

PDCA มาใช้ ให้พนักงานมีส่วนร่วม น�าข้อมูลจากภายใน

และภายนอกองค์กรมาใช้ในการพัฒนา จะท�าให้ผลิตภัณฑ์

มีคุณภาพดีขึ้น ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
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