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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของศกัยภาพผูบ้รหิารระดบักลางเพือ่การแข่งขนัในธุรกจิอตุสาหกรรม

การบิน 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพ่ือการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน และ 3) 

เพื่อพัฒนาคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ใช้วิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณด้วยวิธีเทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ และการ

สนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารและผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการบินของธุรกิจสายการบินพาณิชย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1)  ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินมี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) การก�าหนดนโยบายในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน และ  

(2) กลยทุธ์ทางการตลาดในธรุกิจอตุสาหกรรมการบนิ 2) ด้านการจดัการองค์กรในธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิ ม ี4 องค์ประกอบย่อย  

ได้แก่ (1) การจดัและปรบัโครงสร้างองค์กร (2) การสร้างและปรบักลยทุธ์ (3) การก�าหนดและปรบัแผนงาน (4) การประสานงาน

และสร้างพนัธมติร 3) ด้านคณุลกัษณะการบรหิาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) การน�าองค์กร (2) คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล (3) การสื่อสาร (4) มนุษยสัมพันธ์ (5) ภาวะผู้น�าคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การแนะน�าการใช้คู่มือ และส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน รูปแบบและคู่มือได้รับความเห็นชอบด้วยมติเป็น

เอกฉันท์ในด้านความเหมาะสมในการไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบ ศักยภาพ ผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจการบิน
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Abstract

The purposes of this research were 1) to analyze the essential components of middle manager’s 

potential 2) to develop a model of middle manager’s potential, and 3) to develop a manual of middle 

manager’s potential for application. This study was an integration of qualitative research and quantitative  

research by using Delphi technique, Exploratory Factor Analysis, and Focus Group Discussion. The  

participants were an executives and experts in aviation business industry. The results found that there 

were 3 essential components. 1) Aviation business industry which comprised to (1) Policy management 

and (2) Marketing strategy. 2) Organizational management which comprised to (1) Organization structure, 

(2) Organization strategy, (3) Organization plan, (4) Coordination and partnership. 3) Management attributes  

which comprised (1) Leading, (2) Personal attributes, (3) Communication, (4) Human relations, and  

(5) Leadership. The manual was development in two parts : Manual instructions and Guidelines for middle  

manager’s potential development. The model and manual were verified with consensus agreement for 

its appropriateness in application.
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1. บทน�า

 การคมนาคมขนส่งมคีวามส�าคญัเกีย่วข้องกบัการเดนิทาง 

ของผู้คน และเคลื่อนย้าย สัตว์ สิ่งของ หรือสินค้าจากผู้ผลิต 

ไปในท่ีต่างๆ ทั้งที่เป็นวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกิจ

หรือวัตถปุระสงค์เพือ่การท่องเทีย่ว และเนือ่งจากการเดินทาง 

โดยทางอากาศสามารถสร้างความสะดวกสบายให้แก่ 

ผูเ้ดนิทาง ด้วยความปลอดภยั รวดเรว็ และมคีวามตรงต่อเวลา 

มากกว่าการเดินทางด้วยทางบกและทางเรือ จึงท�าให้ธุรกิจ

การบินเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมจาก 

ผู ้บริโภคสูง ท�าให้กลายเป็นธุรกิจท่ีมีผู ้สนใจเข้ามาเป็น 

ผูป้ระกอบการด้านสายการบินทัง้ในประเภทเตม็รปูแบบและ

ต้นทุนต�่า ท�าให้เกิดธุรกิจสายการบินเพิ่มขึ้นมีการแข่งขันใน

ระดับสูง และเพื่อให้ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินตอบสนอง

ความต้องการของผู้บรโิภค จงึต้องมกีารสร้างกลยทุธ์เพือ่การ

แข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�าเนินการได้ดี

 การขยายตัว ท่ี เพิ่มขึ้นอย ่างต ่อเ น่ืองของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินท้ังในระดับโลกและในระดับภูมิภาค 

จากสถติพิบว่า มจี�านวนผูโ้ดยสารทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ที่ใช้บริการการเดินทางทางอากาศผ่านท่าอากาศยานใน

ประเทศไทย พ.ศ. 2552–2561 มจี�านวนมากกว่า 162 ล้านคน  

(รปูที ่1) โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ของผูโ้ดยสารทัง้หมดคดิ

เป็นร้อยละ 12 ต่อปี [1] [2]  

 ในส่วนของจ�านวนเทีย่วบนิพบว่ามีจ�านวนเพิม่ขึน้อย่าง

ต่อเนือ่ง โดยใน พ.ศ. 2561 มจี�านวนเทีย่วบนิทัง้สิน้ 1.09 ล้าน  

เที่ยวบิน หรือเฉลี่ยประมาณ 3,000 เที่ยวบินต่อวัน (รูปที่ 2)  

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 5.8 โดยแบ่งเป็นเที่ยวบินระหว่าง

ประเทศถึง 503,000 เที่ยวบิน และเที่ยวบินภายในประเทศ 

595,000 เทีย่วบนิ และคาดการณ์ว่า ใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทย 

จะมีเที่ยวบินเพิ่มขึ้นเป็น 1.5 ล้าน เที่ยวบินต่อปี และจะมี

จ�านวนเพ่ิมขึน้ถงึ 2 ล้าน เท่ียวบินต่อปี ใน พ.ศ. 2570 [3] แนวโน้ม 

การขยายตัวนี้สอดคล้องกับปริมาณผู ้โดยสารท่ัวโลกที ่

คาดการณ์ว่าจากจ�านวนรวม 3.8 พนัล้านคน ใน พ.ศ. 2559 

จะเพิ่มเป็น 7.2 พันล้านคน ใน พ.ศ. 2578 โดยอัตราการ

ขยายตัว เฉลี่ยสะสมอยู่ที่ร้อยละ 3.7 ต่อปี ทั้งนี้ ภูมิภาค

เอเชยีแปซฟิิกจะเป็นตลาดการบนิทีม่ีขนาดใหญ่ทีสุ่ด โดยใน

ปัจจบุนัมเีทีย่วบนิทัว่โลกจ�านวน มากกว่า 100,000 เทีย่วบนิ

ต่อวัน และจะเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเท่าตัวเป็น 200,000 เที่ยวบิน

ต่อวัน ในอีก 14 ปีข้างหน้า [4] ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของ 

ธุรกิจสายการบินพาณิชย์เป็นอย่างมากโดยแบ่งประเภท 

การให้บรกิารเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สายการบนิทีใ่ห้บริการแบบ

เต็มรูปแบบ (Full-Service Airline) และสายการบินต้นทุน

ต�่า (Low-Cost Airline) ซึ่งในปัจจุบันมีปริมาณสายการบิน 

พาณิชย์ทั่วโลกที่ขึ้นทะเบียนกับสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ จ�านวน 292 สายการบิน [5] และมีจ�านวน

สายการบินที่ขึ้นทะเบียนผู้ถือใบอนุญาตประกอบกิจการ 

การค้าขายในการเดินอากาศ ใน พ.ศ. 2561 จ�านวน 40 ราย 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ที่มีจ�านวน 38 ราย [6]   

 เน่ืองจากธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิเป็นธรุกจิทีม่ลีกัษณะ 

เฉพาะตวัสูง มกีารลงทนุและมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ

สูง ใช้คนเป็นจ�านวนมาก (Labor Intensive) มีต้นทุนใน

การบริหารที่ผันผวนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทั้ง 

รูปที่ 1 สถิติจ�านวนผู้โดยสารภาพรวมทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 

2552–2561 

รูปที่ 2 สถิติการเติบโตของจ�านวนเที่ยวบิน ปี พ.ศ. 2552– 

2561 
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ในแง่ของตารางการบิน (Slot) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

ค่าแรง และค่าน�า้มนั ท�าให้ธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิทีต้่องใช้

บคุลาการทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน ผูบ้รหิาร 

ระดบักลางจงึต้องมศีกัยภาพทีจ่�าเป็นในการท�าให้ธรุกิจสามารถ 

แข่งขันและอยูร่อดได้ในกรณทีีเ่กิดภาวะวกิฤต ไม่เพยีงเฉพาะ

ในหน้าที่ของการเพิ่มรายได้เพื่อสร้างผลก�าไรให้กับธุรกิจ แต่

ยังรวมไปถึงหน้าที่ในการบริหารจัดการต้นทุนของธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน

 การแข่งขนัทีส่งูขึน้อย่างรนุแรงท�าให้ธรุกจิอตุสาหกรรม

การบินต้องมีการปรับตัว ด้วยการเตรียมความพร้อมในเรื่อง 

ของทรัพยากรมนษุย์ให้บคุคลากรมศีกัยภาพทีส่ามารถขับเคลือ่น 

ธรุกจิให้เจรญิเตบิโตสอดคล้องกบัสภาวะทางการแข่งขนัและ

การขยายตัวของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) ในฐานะของการ

เป็นตัวเชื่อมระหว่างนโยบายขององค์กรกับการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานให้องค์กรสามารถด�าเนินไปตามทิศทางท่ี

ก�าหนดไว้ เนื่องจากผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้ท�าหน้าท่ีน�า

วสิยัทัศน์และเป้าหมายทางธรุกจิจากผูบ้รหิารระดบัสงู (Top 

Management) และผลกัดันให้เกดิผลในทางปฏิบติั ในฐานะ

หัวหน้าหน่วยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit Head) 

เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน [7] รวมทั้งมีส่วนร่วมใน

การจดัท�าแผนกลยทุธ์องค์กร โดยการน�าเป้าหมายทางธรุกจิ

มาลงสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของ

องค์กรที่ได้ก�าหนดไว้ 

2. วิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการผสมผสานของการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

1. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเทคนคิเดลฟาย ได้แก่ ผูบ้รหิารและ

ผูท้ีมี่ความเชีย่วชาญในธรุกจิอตุสาหกรรมการบิน โดยการสุม่

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 17 คน 

2. กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญที่ใช้ตรวจสอบประเมินคู่มือการ

พัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบิน จ�านวน 5 คน

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

Group Discussion) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการตลาด และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 15 คน

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารและพนกังานทีป่ฏิบตัิ

งานด้านการตลาด ในธุรกิจสายการบินพาณิชย์ ที่ให้บริการ

ขนส่งผู้โดยสารแบบเต็มรูปแบบ และแบบต้นทุนต�่า จ�านวน 

704 คน

2. กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ ได้แก่  

ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการตลาด ในธุรกิจ

สายการบินพาณิชย์ ที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารแบบเต็ม 

รูปแบบ และแบบต้นทุนต�่า โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จ�านวน 250 คน ตามตารางของ ธรีวฒุ ิ[8]

2.2 การด�าเนินการวิจัย

 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต�ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องธุรกิจ

อตุสาหกรรมการบนิ การบรหิารจดัการธรุกจิ การตลาด และ

แนวคิดด้านสมรรถนะ เพื่อจัดท�ากรอบแนวคิด 

 ขัน้ที ่2 เทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) รวบรวม

ข้อมลูรอบที ่1 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview)  

แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structure Interview) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิวีเิคราะห์เชงิเนือ้หารวบรวมข้อมลู 

รอบที ่ 2 จากแบบสอบถามปลายปิดแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เพื่อน�ามาค�านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ 

ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (IQR) 

เพื่อหาค่าระดับความสอดคล้อง รวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 จาก

แบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมให้การ

ยืนยันค�าตอบ และระดับค่าความส�าคัญของข้อมูลอีกครั้ง

 ขัน้ที ่3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA) รวบรวม 

ข้อมูล จากแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 250 คน 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบจาก

โปรแกรม SPSS โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วย

ค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) และค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity มนียัส�าคญัทางสถิต ิเพือ่สกดัองค์ประกอบ  

(Factor Extraction)

 ขั้นที่ 4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจาก

ขัน้ที ่2 และขัน้ที ่3 เพือ่น�ามาวเิคราะห์เพือ่พฒันารูปแบบและ

โครงร่างคู่มือฯ

 ขั้นที่ 5 การจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อย ให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมและพิจารณาลงมติเห็นชอบประเมินรูปแบบและ

โครงร่างคู่มือจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

 ขัน้ที ่6 พัฒนาคู่มอืและประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญเพือ่พฒันา 

คูม่อืการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารระดบักลางเพือ่การแข่งขนั

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการบินฉบับสมบูรณ์

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย

1. ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ (รอบที ่1) จากการเกบ็ข้อมลู 

โดยผู ้เชี่ยวชาญและสกัดข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผู ้บริหารและผู ้ที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจอุตสาหกรรม

การบิน จ�านวน 17 คน โดยสังเคราะห์ข้อมูลได้ 3 ด้านหลัก 

ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

การบิน เกี่ยวกับ การก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาด  

2) ด้านการจัดการองค์กรในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน 

เกี่ยวกับการจัดการองค์กร และ 3) ด้านศักยภาพของผู้

บริหารระดับกลางในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน เกี่ยวกับ

การน�าองค์กร คุณลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสาร การมี

มนุษยสัมพันธ์ และภาวะผู้น�า

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม (รอบที ่2) จาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

จ�านวน 82 ข้อค�าถาม โดยผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมในรอบที่ 1 

สามารถวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน ได้อยู่ในช่วง 3.00–5.00 ซึ่ง

ส่วนใหญ่มคีวามจ�าเป็นในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ และค่าพสัิย

ระหว่างควอร์ไทล์ อยู่ในช่วง 0–2 โดยสรุปตัวแปรที่มีความ

สอดคล้อง จ�านวน 72 ข้อ และไม่สอดคล้อง จ�านวน 10 ข้อ

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม (รอบที ่3) จาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  

จ�านวน 82 ข้อค�าถาม ฉบบัเดมิโดยเพิม่การแสดงค่ามธัยฐาน 

ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ และระดับความคิดเห็นของผู้

เชี่ยวชาญรายข้อเทียบกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมด เพื่อให้

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมในรอบที่ 2 สามารถเปล่ียนแปลงหรือ

ยนืยนัค�าตอบเดมิได้อกีครัง้ โดยสามารถวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน 

ได้อยู่ในช่วง 3.00–5.00 ซึ่งส่วนใหญ่มีความจ�าเป็นในระดับ

มากถงึมากทีส่ดุ และค่าพสิยัระหว่างควอร์ไทล์ อยูใ่นช่วง 0–2 

(ตารางที ่1) โดยสรปุตัวแปรท่ีมคีวามสอดคล้อง จ�านวน 72 ข้อ  

และไม่สอดคล้อง จ�านวน 10 ข้อ

ตารางที่ 1 สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิเดลฟายที่

มีค่าควอร์ไทล์ของตัวแปรไม่เกิน 1.5
รายการ หัวข้อ ตัวแปร

ด้านที่ 1
ธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

- การก�าหนดนโยบาย 5

- กลยุทธ์การตลาด 10

ด้านที่ 2
การจัดการองค์กร

- การจัดการองค์กร 6

ด้านที่ 3
คุณลักษณะการบริหาร

- การน�าองค์กร 10

- คุณลักษณะส่วนบุคคล 23

- การสื่อสาร 6

- การมีมนุษยสัมพันธ์ 5

- ภาวะผู้น�า 7

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ารวจ

 การวเิคราะห์องค์ประกอบจากแบบสอบถาม ด้วยสถติิ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

ตารางที่ 2 ค่า KMO and Bartlett’s Test

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.863

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Bartlett’s Test of 

Sphericity

Approx.Chi-Square 2.857

Df 3321

Sig. 0.000
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 จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ข้อมูลพบว่า ค่าสถิติ KMO = 0.863 และมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมที่จะสามารถน�า

ตัวแปรกลุ่มนี้ไปท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสกัดองค์ประกอบศักยภาพ

ผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขัน ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบิน
ชื่อองค์ประกอบ ค่าไอแกน (Eigen Values)

1. ทักษะของผู้บริหาร 31.741

2. ธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน 9.846

3. คุณลักษณะของผู้บริหาร 8.548

4. ความสามารถของผู้บริหาร 2.673

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 1.937

6. การรับฟังความคิดเห็น 1.643

 จากตารางที ่3 ผลการสกดัองค์ประกอบด้วยวธิวีเิคราะห์ 

องค์ประกอบหลกั (Principle Component Analysis) และวธิ ี

หมนุแกนองค์ประกอบแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี 

วารแิมกซ์ (Varimax) หลงัการหมนุแกนพบว่ามอีงค์ประกอบ

ส�าคญั ทีมี่ค่าไอเกน (Eigen Value) จ�านวน 12 องค์ประกอบ เมือ่

พจิารณาค่าน�า้หนกั พบว่ามอีงค์ประกอบจ�านวน 6 องค์ประกอบ 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์การสกดัองค์ประกอบด้วยเทคนคิ 

เดลฟายเปรียบเทยีบกับการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส�ารวจ (EFA) 
ชื่อองค์ประกอบ

การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
เดลฟาย

การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA)

1. ธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน
1.1 การก�าหนดนโยบาย 

1. ธุรกิจอุตสาหกรรม การบิน

1.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 2. การรับฟังความคิดเห็น
2. การจัดการองค์กร
3. คุณลักษณะการบริหาร 3. ความสามารถของผู้บริหาร

3.1 การน�าองค์กร
3.2 คุณลักษณะส่วนบุคคล 4. คุณลักษณะของผู้บริหาร
3.3 การสื่อสาร 5. ทักษะการคิดวิเคราะห์
3.4 มนุษยสัมพันธ์ 6. ทักษะของผู้บริหาร
3.5 ภาวะผู้น�า

 จากตารางที่ 4 พบว่าการจัดองค์ประกอบด้วยเทคนิค 

เดลฟายและการจดัองค์ประกอบด้วยวธิ ีEFA มคีวามใกล้เคยีง 

และสอดคล้องกัน โดยก�าหนดองค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ 

ประกอบ ตามข้อมลูทีส่กดัได้จากผู้เชีย่วชาญด้วยเทคนคิเดลฟาย

3.3 ผลการพฒันารปูแบบศกัยภาพผูบ้รหิารระดบักลางเพือ่

การแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

 น�าองค์ประกอบที่ได้มาจัดกลุ ่มและจัดท�ารูปแบบ

ศักยภาพผู ้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบิน โดยพิจารณาองค์ประกอบจากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย และผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ซึ่งมีความ

สอดคล้องใกล้เคียงกัน และพิจารณาความเหมาะสมตามข้อ

เสนอแนะของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากการประชุมสนทนากลุ่ม

ย่อย สามารถจัดแบ่งได้ 3 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

1) การก�าหนดนโยบายในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน และ 

2) กลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ด้าน

การจัดการองค์กรในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน มี 4 องค์

ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดและปรับโครงสร้างองค์กร  

2) การสร้างและปรบักลยทุธ์ 3) การก�าหนดและปรบัแผนงาน 

และ 4) การประสานงานและสร้างพนัธมติร ด้านคุณลักษณะ

การบรหิาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การน�า 

องค์กร 2) คุณลักษณะส่วนบคุคล 3) การส่ือสาร 4) มนษุยสัมพนัธ์  

และ 5) ภาวะผู้น�า ดังแสดงในรูปที่ 3

3.4 ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้บริหาร

ระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

และโครงร่างคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลาง

เพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

1. ผลการประเมนิการพฒันารปูแบบศกัยภาพผูบ้รหิาร

ระดบักลางเพือ่การแข่งขนัในธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิ และ

โครงร่างคู่มือ ได้รับความเห็นชอบด้วยมติเป็นเอกฉันท์จาก

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย ในด้าน

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
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อุตสาหกรรมการบิน

2. ผลการประเมินคู่มือการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร

ระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การแนะน�าการใช้คู่มือ และ 

ส่วนที ่2 แนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารระดบักลาง

เพ่ือการแข่งขนัในธรุกิจอุตสาหกรรมการบิน โดยคะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญที่ท�าการประเมินคู่มือ 0.96 จาก 1 ว่ามีความ

เหมาะสมในการน�าไปใช้งานในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

4. อภิปรายผลและสรุป

 ผลการศกึษาการพัฒนารูปแบบศกัยภาพผูบ้รหิารระดบั 

กลางเพ่ือการแข่งขนัในธรุกจิอตุสาหกรรมการบนิประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) ด้านธรุกิจอตุสาหกรรมการบนิ  

2) ด้านการจัดการองค์กรในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน และ 

3) ด้านคุณลักษณะการบริหาร ท่ีเช่ือมโยงสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางใน

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน ที่ระบุว่าผู้บริหารระดับกลาง

ต้องให้ความส�าคญักบัการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และ

ในด้านคุณลักษณะการบริหาร ที่ระบุว่าผู้บริหารระดับกลาง

ต้องมคีวามสามารถในการน�าองค์กร ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั 

การศึกษาองค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศทางธุรกิจการบิน

ของประเทศไทยที่ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น

บคุลากร และการน�าองค์การ เน่ืองจากช่วยส่งเสริมศกัยภาพ

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้สูงขึ้นและสามารถน�าองค์กร 

สู่การแข่งขันได้ [9] ในด้านคุณลักษณะการบริหารของ 

ผูบ้รหิารระดบักลาง พบว่า สอดคล้องกบัการศกึษาศกัยภาพ

ของหัวหน้างานปฏิบัติการบินเพื่อการแข่งขันซึ่งนอกจาก

ประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้านการจัดการความรู้ในงาน 

การจัดการปฏิบัติงาน การพัฒนาองค์กร การพัฒนาตนเอง 

แล้วยังจ�าเป็นต้องมีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน 

ซึ่งเป็นศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางด้วย [10] ซึ่งองค์

ประกอบที่เชื่อมโยงส่งผลต่อสมรรถนะ ที่จะก่อให้เกิดการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ที่เป็นปัจจัยในการท�างานที่

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ เน่ืองจาก 

บุคคลที่มีความสามารถอยู ่ภายในตนเองหากได้รับการ 

ส่งเสริมอย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง ความสามารถสูงสุด 

ก็จะปรากฏขึ้น [11] 

 ในด้านการจัดการองค์กรพบว่า เป็นองค์ประกอบของ

ศักยภาพผู้บริหารระดับกลางที่ส�าคัญมากที่สุดต่อการน�า

องค์กรสู่การแข่งขัน โดยให้ความส�าคัญกับการจัดและปรับ

โครงสร้างองค์กร การสร้างและปรบักลยทุธ์ การก�าหนดและ

การปรับแผนงาน การประสานงานและแสวงหาพันธมิตร

สอดคล้องกบัแนวคดิด้านกระบวนการจดัการทีป่ระกอบด้วย 

การวางแผน (Planning) การก�าหนดหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และการจัดองค์การ และการ

มอบหมายงานให้แก่บุคลากรเพื่อให้องค์การประสบความ

ส�าเร็จได้ [12], [13] และแนวคิดที่กล่าวว่าการจัดการองค์กร

เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่�าเป็นต้องท�าเพือ่ให้การบรหิารงาน

บรรลุเป้าหมาย [14] สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า การ 

ปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ทางธรุกจิ (Dynamic Strategic) และปรบั 

โครงสร้างองค์กรเพื่อลดขั้นตอน และการกระจายอ�านาจ

ในการตัดสินใจเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีมีความ

รูปที่ 3 รูปแบบศกัยภาพผูบ้รหิารระดบักลางเพือ่การ แข่งขนั

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน
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ส�าคัญ เนื่องจากธุรกิจอุตสาหกรรมการบินมีการแข่งขันที่สูง 

และเป็นธุรกิจในระดับนานาชาติ (Global Business) จึง

ท�าให้ต้องปรับเปลี่ยนเร็ว มีความยืดหยุ่นสูง ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด

 ผลการวจิยัพบว่า ในองค์ประกอบด้านธรุกจิอตุสาหกรรม 

การบนิผูบ้รหิารระดบักลางจ�าเป็นต้องมกีลยทุธ์ทางการตลาด 

ทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยให้ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 

และยังต้องมีช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สอดคล้อง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 4.0 ที่ระบุว่า เป็น

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์ในการเลือกซ้ือสินค้าที ่

โดนใจและมคีณุค่า ผ่านการตลาดดจิทิลั [15] เนือ่งจากสามารถ

เสรมิสร้างความผกูพันกบัลกูค้าและให้การสนบัสนนุทีส่อดรบั

กับพฤติกรรมและตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภค 

ยคุใหม่ได้ นอกจากน้ีพบว่า กลยทุธ์ทางการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ 

มีประโยชน์ในการจ�าแนกแยกแยะความคาดหวังของลูกค้า 

และการตอบสนองความพอใจของลกูค้า [16] เนือ่งจากธุรกจิ 

อตุสาหกรรมการบนิเป็นธรุกจิทีม่กีารแข่งขนัในระดบันานาชาต ิ 

ท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถึงและข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบก่อน

ตัดสินใจซื้อได้อย่างครบถ้วน จากทั่วทุกมุมโลกด้วยช่องทาง

ออนไลน์ ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินจึงต้องให้ความส�าคัญ

กบัการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และการบรูณาการ 

ทุกเครื่องมือของการตลาดเข้าด้วยกัน

 ผลการวจิยัพบปัจจยัทีส่�าคญั คอื การแสวงหาพันธมติร

เพื่อสร้างเครือข่ายการสนับสนุนทางธุรกิจ และการวางแผน

การจัดการบริหารต้นทุน ซ่ึงอยู่ในองค์ประกอบย่อยด้าน 

การจัดการองค์กร [17] เนื่องด้วยธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน 

เป ็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัวสูงแตกต่างจากธุรกิจ 

อตุสาหกรรมประเภทอืน่ โดยธรุกจิการบนิเป็นธรุกิจท่ีมผีลก�าไร  

(Margin) ต่อหัวที่ไม่สูงมากนัก ท�าให้ธุรกิจอุตสาหกรรม

การบิน ต้องขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้าง

อ�านาจทางการแข่งขันและเพิ่มช่องทางในการขายเพื่อสร้าง

ผลก�าไรให้กบัธรุกจิ นอกจากนีย้งัมกีารลงทนุและมค่ีาใช้จ่าย

ในการบริหารจดัการสงู ใช้คนเป็นจ�านวนมาก มคีวามเสีย่งสงูใน

การบริหารต้นทุน [18] เพราะต้นทุนในธุรกิจอุตสาหกรรม

การบนิเป็นสิง่ทีผ่นัผวนสามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา ทัง้

ในแง่ของตารางการบนิ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิค่าแรง 

และค่าน�้ามัน จึงต้องให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ

ต้นทุนของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

1) องค์กรควรมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริหารระดับกลางเพื่อการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรม

การบิน ไม่เพียงแต่เฉพาะในด้านของคุณลักษณะการบริหาร 

หรอืสมรรถนะเฉพาะบคุคลเท่านัน้ แต่ยงัต้องมกีารสนบัสนนุ

ทกัษะในการสร้างมนษุยสัมพนัธ์ของผู้บริหารระดบักลาง โดย

ก�าหนดโครงสร้างและนโยบายการจดัการองค์กรเพือ่ส่งเสรมิ

ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้อย่างสมบูรณ์

2) องค์กรควรมีการเตรียมพร้อมปรับตัวเพื่อเข้าสู ่

ยุคดิจิทัลโดยเฉพาะในด้านการบูรณาการทางการตลาดให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

3) องค์กรควรให้ความส�าคัญกับการสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันและเพิ่ม

โอกาสในการขยายผลก�าไรทางธุรกิจที่มากยิ่งขึ้น ควบคู่กับ

การบริหารต้นทุนภายในองค์กรให้ควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1) สามารถท�าการศึกษารูปแบบศักยภาพผู้บริหาร

ระดับกลางในธุรกิจอุตสาหกรรมการบินเพื่อการแข่งขัน โดย 

การมุง่เน้นการตลาดในเชงิลึก เพือ่เพิม่ศักยภาพในการด�าเนนิการ 

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

2) สามารถท�าศกึษารปูแบบการบรหิารต้นทนุของสาย

การบินแบบเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต�่า

3) สามารถท�าการศกึษาวจิยั เพือ่พฒันาตวัชีว้ดั ในการ

ประเมินศักยภาพผู้บริหารระดับกลางในธุรกิจอุตสาหกรรม

การบินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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