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บทคัดย่อ
การศกึษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาศักยภาพของผูบ้รหิารระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษา 

องค์ประกอบของศกัยภาพทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิานของผู้บรหิารระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ี2) พฒันาและสร้างรปูแบบ 
ศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ 3) จัดท�ำคู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหาร
ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 7 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนากลุ่ม
และประเมินคู่มือ 13 คน 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 359 คน จาก 5 บริษัทอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมทีีมี่การด�ำเนนิกจิการด้านการผลติผลติภณัฑ์ปิโตรเคมใีนประเทศไทย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
เชงิลกึก่ึงโครงสร้าง การบนัทกึข้อมลูการประชมุสมัมนากลุ่ม และแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพใช้การวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา และการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (CVR) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 77 องค์ประกอบย่อย  
ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านการจัดการและก�ำหนดเป้าหมายของงาน มี 44 องค์ประกอบย่อย 2) องค์ประกอบด้านการ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี 11 องค์ประกอบย่อย 3) องค์ประกอบด้านการสั่งการและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
มี 7 องค์ประกอบย่อย 4) องค์ประกอบด้านการวางแผนและพัฒนาองค์การ มี 13 องค์ประกอบย่อย และ 5) องค์ประกอบ
ด้านการควบคุมงานด้วยความร่วมมือ มี 2 องค์ประกอบย่อย คู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง 
ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน�ำ ส่วนที่ 2 รูปแบบศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ส่วนที่ 3 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และคู่มือแนวทาง
การเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่ารูปแบบศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง 
ในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ีได้รบัความเห็นชอบจากทีป่ระชมุสมัมนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้วยมตเิอกฉนัท์ในภาพรวมมคีวามเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก และคูม่อืแนวทางการเสรมิสร้างศกัยภาพของผูบ้รหิารระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคมใีนภาพรวมมคีวาม
เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน
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Abstract
The objectives of this study are 1) to examine essential components towards the potential development  

model for middle-level managers of the petrochemical industry, 2) to design and develop a potential 
model for the above mentioned group, and 3) to create a practical handbook for strengthening capabilities  
of the target personnel. Qualitative and quantitative approaches were used in the study. Selected  
samples for facilitating qualitative data gathering were 7 senior executives in the petrochemical industry 
who provided significant information and 13 experts who shared their feedback and insights in the focus 
groups, and handbook evaluation. Quantitative data were collected from 359 middle-level managers 
from 5 petrochemical companies. Data collection instruments consisted of semi-structured interviews,  
information recorded and questionnaires. The content validity and the mean CVR across items were  
examined. Statistics used in analyzing the quantitative data comprised the frequency, percentage, mean and  
standard deviation. As results, the potential development framework for the intermediate managers of the 
petrochemical industry is categorized into 5 components with 77 sub-components. The core competence 
dimensions are 1) management and goal setting (44 sub-components); 2) coordination and knowledge  
exchange (11 sub-components); 3) effective command and communication (7 sub-components);  
4) planning and organization development (13 sub-components); and 5) control and cooperation at work  
(2 sub-components). The manual for guideline development contains 3 parts: introduction; potential 
model of middle managers in the petrochemical industry; and capacity development guidelines for the 
target human resources. In accordance with the focus group assessment, the developed model and 
potential enhancement handbook were unanimously approved as “highly appropriate.” In particular, 
the handbook was highly rated in terms of overall suitability and the practicality of its implementation. 
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1. บทน�ำ

	 ปัจจบุนัภาคอตุสาหกรรมมบีทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา 

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสัดส่วนมูลค่าผลผลิต

อตุสาหกรรมต่อผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศและมลูค่า

การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมต่อมูลค่าการส่งออกรวมมี

อตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะกลุม่สนิค้า

อุตสาหกรรมที่ต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง เช่น อุตสาหกรรม

การผลิตปิโตรเคมี ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยใน

ปี พ.ศ. 2562 มีโครงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญ

ซึ่งเป็นมาตราการจูงใจให้ผู้ประกอบการทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศร่วมลงทนุภายใต้แผนงานพฒันาระเบียงเศรษฐกจิ 

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่เริ่มก่อสร้างแล้วจ�ำนวน 20 

โครงการ วงเงนิทัง้สิน้ 728,669 ล้านบาท ภาพรวมเศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรมไทย ปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่ารวม 11,352.58 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยเพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 

2560 ร้อยละ 24.51 เป็นผลจากตลาดส่งออกหลักของ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยมีการขยายตัวในประเทศจีน  

อินโดนเีซยี และ CLMV ในปี พ.ศ. 2562 อตุสาหกรรมปิโตรเคม ี

มีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจโลกและ 

การบรโิภคภายในประเทศทีข่ยายตวัอย่างต่อเนือ่ง ดงัแสดงไว้ 

ในรูปที่ 1 ประกอบกับการลงทุนของภาครัฐอย่างต่อเนื่องใน

โครงสร้างพื้นฐาน [1] 

	 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีก�ำลังเผชิญหน้ากับการแข่งขัน

และอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมระดับ

มหภาค จึงเป็นความท้าทายในเรื่องความสามารถในการ

บริหารงานของผู้บริหารในองค์กร ส�ำหรับองค์กรท่ีอยู่ใน

อุตสาหกรรมการผลิตปิโตรเคมีต�ำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

คือผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการรับนโยบายจากผู้ประบริหารระดับสูง 

และแปลงนโยบายน้ันสู่ภาคปฏิบัติโดยก�ำหนดเป็นแผนการ

ปฏบิตังิาน รวมทัง้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์เพือ่ควบคมุ ก�ำกับ ดแูล

ให้บุคลากรซึ่งเป็นพนักงานน�ำไปปฏิบัติงานในหน้าที่โดยมี

การก�ำหนดไว้ตามโครงสร้างและหลักเกณฑ์ของภาระงาน 

(Job Description) โดยผู้บริหารระดับกลางจ�ำเป็นต้องมี

ความรู้ความสามารถในงานพื้นฐาน มีความสามารถในการ 

วางแผน บริหารจดัการ สัง่การ ประสานงาน ควบคมุการท�ำงาน 

ได้ตามภาระหน้าที่และพร้อมที่จะพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถ และทักษะในการท�ำงานของตนเองให้สูงขึ้น 

และมคุีณลักษณะตรงตามต�ำแหน่งงานทีร่บัผิดชอบ [2] ความรู้ 

และความสามารถที่อยู ่ภายในตัวบุคคลจะช่วยสนับสนุน

ให้บุคคลนั้นสามารถท�ำงานในต�ำแหน่งงานที่ตนรับผิดชอบ 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ [3] การพัฒนาคณุภาพของทรพัยากร

มนษุย์ไม่เพยีงแค่ต้องการให้บคุคลมศีกัยภาพทีต่รงตามความ

ต้องการขององค์กรเท่านั้น แต่ยังท�ำให้องค์กรได้มีบุคลากร 

ที่สามารถเพิ่มผลผลิตและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรเป็น 

การตอบแทนกลับสู่องค์กรอกีด้วย [4] ศกัยภาพจึงเป็นเครือ่งมอื 

ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อตรวจสอบความสามารถ

ของบุคคลในองค์กร และอาจน�ำมาใช้เพิ่มผลประกอบการ 

ให้แก่องค์กร ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นทีผู่บ้ริหารระดับกลางจะต้องได้

รบัการพฒันาปรบัปรงุตนเองอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ได้ผูบ้รหิาร

ระดับกลางที่มีคุณสมบัติ คุณลักษณะตรงตามต�ำแหน่งภาระ

หน้าที่งานโดยเฉพาะความรู้ ความสามารถในการบริหาร

จัดการงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานและเพิ่มประสิทธิผลของผลงานให้สูงขึ้น 

2. วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการผสมผสานของการวจิยัเชงิคณุภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ

รูปที่ 1 กราฟมูลค่าการส่งออกอุตสาหกรรมปิโตรเคมี [1]
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1.1	ประชากรในการวจิยัเชงิคณุภาพ ได้แก่ ผูบ้รหิาร

ระดบัสูงสายงานบริหารต่างๆ ในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ีซึง่เป็น 

ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างเพื่อก�ำหนด 

องค์ประกอบศักยภาพของผูบ้รหิารระดบักลางในอตุสาหกรรม 

ปิโตรเคมี จ�ำนวน 7 คน

2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

ปรมิาณ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดบักลาง 359 คน จาก 5 บรษิทั 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีมีการด�ำเนินกิจการด้านการผลิต

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota Sampling)

2.2 การด�ำเนินการวิจัย 

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวจัิย แนวคดิ ทฤษฎี  

ภาระงานของต�ำแหน่งผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ปิโตรเคม ีน�ำข้อมลูมาสร้างแบบสมัภาษณ์เชงิลกึกึง่โครงสร้าง

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

เพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงสายงานบริหารต่างๆ ที่มี 

ประสบการณ์ในการบริหารงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

และน�ำข้อมูลมาจัดท�ำแบบสอบถามเพ่ือค้นหาองค์ประกอบ

ศักยภาพ 

	 ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่าง ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยใช้ค่าความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีความสอดคล้อง (IOC) ได้ 0.92 และ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วย

วิธี Cronbach’s Alpha Coefficients ได้ค่าความเชื่อมั่นใน

ภาพรวมทั้งฉบับ 0.982

	 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความ

สมบูรณ์และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อค้นหาองค์

ประกอบศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ปิโตรเคมี

	 ขั้นตอนที่ 5 จัดท�ำร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และร่างคู่มือ

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี

	 ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้

	 ขั้นตอนที่ 7 พัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และสร้างคู่มือ

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.3.1	 เครือ่งมอืเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

กึ่งโครงสร้าง และการบันทึกการประชุมสัมมนากลุ่ม

2.3.2	 เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามความ

คิดเห็นระดับความส�ำคัญด้านการบริหารจัดการงานใน 

อตุสาหกรรมปิโตรเคม ีและด้านการเพิม่ประสิทธภิาพในการ

บริหารจัดการแบบประมาณค่า 5 ระดับ

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

2.4.1	การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธี

การสกัดเนื้อหาจากข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)

2.4.2	การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1)	ปัจจยัส่วนบคุคลและความคดิเหน็ต่อระดบัความส�ำคญั 

ด้านการบริหารจัดการงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใช้สถิติการ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2)	การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ค้นหาองค์ประกอบศกัยภาพ

ของผูบ้ริหารระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคมใีช้สถติกิาร

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA)

2.4.3	การประเมินผลรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และการ

ประเมนิผลคู่มอืแนวทางการเสรมิสร้างศักยภาพของผู้บรหิาร 

ระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคม ีใช้การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  

เกณฑ์การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 

Ratio; CVR) และวิธีลงมติเห็นชอบ
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3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารระดับสูงสายงาน

บริหารต่างๆ ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่าประกอบด้วย 

1) ด้านการจดัการและก�ำหนดเป้าหมายของงาน 2) ด้านการ

ประสานงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ด้านการสั่งการและ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ด้านการวางแผนและพัฒนา

องค์การ และ 5) ด้านการควบคุมงานด้วยความร่วมมือ

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

	 จากแบบสอบถามด้านการบริหารจัดการงานใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ

ส�ำคญัด้านการบรหิารจดัการงานในอตุสาหกรรม

ปิโตรเคมี                                N=359

ข้อความ x  S.D
ระดับความ

ส�ำคัญ

1. ด้านการบรหิารจัดการของผูบ้รหิาร ระดบักลางในอตุสาหกรรม

ปิโตรเคมี

1.1 การวางแผน 4.39 0.57 มาก

1.2 การจัดการองค์กร 4.35 0.58 มาก

1.3 การสั่งการ 4.42 0.55 มาก

1.4 การประสานงาน 4.45 0.53 มาก

1.5 การควบคมุการท�ำงาน 4.40 0.56 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.56 มาก

2. ด้านหลักการทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมิโตรเคมี

2.1 การแก้ไขปัญหาและ

การตัดสินใจ
4.46 0.51 มาก

2.2 การท�ำงานเป็นทีม 4.38 0.58 มาก

2.3 ภาวะผู้น�ำ 4.44 0.54 มาก

2.4 การมีส่วนร่วม 4.47 0.53 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.54 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มผู้บริหารระดับกลางใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีให้ระดับความส�ำคัญในด้านหลักการ

ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลาง

ในอุตสาหกรรปิโตรเคมีอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการมีส่วนร่วม มีระดับความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่ 1 รองลงมา ได้แก่  

การแก้ไขปัญหา และการตดัสนิใจเป็นล�ำดบัที ่2 การประสานงาน  

เป็นล�ำดบัที ่3 ด้านการจดัการองค์กรมคีวามส�ำคัญเป็นล�ำดบั

สุดท้าย

3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ตารางที่ 2	ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของเมทริกซ์

สหสัมพันธ์ในภาพรวม

วิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy
0.960

Bartlett’s Test of 

Sphericity

Approx.Chi-Square 28903.909

Df 2926

Sig. 0.000

	 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

= 28903.909 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า  

0.05 แสดงว่าตัวแปรทกุตวัมคีวามสัมพนัธ์กนัมคีวามเหมาะสม 

ที่จะท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบได้

	 จากตารางที่ 3 พบว่าองค์ประกอบที่อยู ่ในเกณฑ ์

ที่มีค่าไอแกน (Eigenvalues) ≥ 1 จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ  

อยู่ระหว่าง 1.554 ถึง 39.754 ทั้ง 5 องค์ประกอบ อธิบาย

ความแปรปรวน (% of Variance) รวมได้ร้อยละ 63.305  

องค์ประกอบที่ 1 มีความส�ำคัญที่สุด เนื่องจากอธิบายหรือ

มีความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างถึง 

51.628 
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ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์การสกัดองค์ประกอบศักยภาพ

ของผูบ้ริหารระดบักลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคมี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ

ก่อนหมุนแกน หลังหมุนแกน

ค่า
ไอ

แก
น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

นส
ะส

ม

ค่า
ไอ

แก
น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

น

ค่า
ร้อ

ยล
ะข

อง
คว

าม
แป

รป
รว

นส
ะส

ม

1 39.754 51.628 51.628 20.680 26.857 26.857

2 3.715 4.824 56.452 9.648 12.530 39.386

3 1.907 2.477 58.929 7.849 10.193 49.579

4 1.816 2.358 61.288 7.347 9.542 59.121

5 1.554 2.018 63.305 3.221 4.184 63.305

ตารางที่ 4	สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

องค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพของผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

องค์ประกอบ x  S.D
ระดับความ

ส�ำคัญ

ด้านการบริหารจัดการงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

1. ด้านการวางแผนและพัฒนา

องค์การ
4.46 0.610 มาก

2. ด้านการจัดการและก�ำหนด

เป้าหมายของงาน
4.35 0.553 มาก

3. ด้านการสั่งการและสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ
4.38 0.547 มาก

4. ด้านการประสานงานและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.40 0.550 มาก

5. ด้านการควบคุมงานด้วย

ความร่วมมือ
4.30 0.630 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.57 มาก

	 จากตารางที ่4 พบว่า ศกัยภาพของผูบ้รหิารระดบักลาง 

ในอตุสาหกรรมปิโตรเคมมีอีงค์ประกอบจ�ำนวน 5 องค์ประกอบ

3.4 ผลการพฒันารปูแบบการพัฒนาศกัยภาพของผูบ้รหิาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

	 น�ำองค์ประกอบที่ได้มาจัดกลุ่มศักยภาพและน�ำมา 

จดัท�ำรปูแบบศักยภาพของผูบ้รหิารระดบักลางในอตุสาหกรรม 

ปิโตรเคม ีได้ 5 ศกัยภาพ ดงัแสดงในรปูที ่2 ดงันี ้1) ศกัยภาพ

ด้านการจัดการ และก�ำหนดเป้าหมายของงาน 2) ศักยภาพ

ด้านการประสานงาน และแลกเปลีย่นเรียนรู ้3) ศกัยภาพด้าน

การส่ังการ และส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ 4) ศักยภาพด้าน

การวางแผน และพัฒนาองค์การ และ 5) ศักยภาพด้านการ

ควบคุมงานด้วยความร่วมมือ 

3.5 ผลการประเมินคู่มือรูปแบบศักยภาพของผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

	 ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดท�ำคู่มือ 

และความชัดเจนของเน้ือหาของคู่มือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ

เหน็ด้วยว่าคูม่อืมคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(CVR = 0.90) 

	 ด้านความเป็นประโยชน์ในการน�ำร่างคู่มือไปใช้ พบว่า 

ผูท้รงคณุวฒุเิหน็ด้วยว่าคูม่อืมคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยู่

รูปที่ 2	 รปูแบบศักยภาพของผู้บรหิารระดบักลางในอตุสาหกรรม

ปิโตรเคมี ใน 5 ศักยภาพ
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ในระดบัมาก (CVR = 0.92) โดยมค่ีาเฉลีย่ความเหมาะสมของ

คู่มือในภาพรวม (CVR = 0.91)

4. อภิปรายผลและสรุป

4.1 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร 

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

	 ผลการวจิยั พบว่ารูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ประกอบด้วยหลาย

องค์ประกอบของศักยภาพที่ส�ำคัญของผู้บริหารระดับกลาง

ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

คณุลักษณะของผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมปิโตรเคมี

ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานบรหิาร จดัการ ก�ำกบัดแูลและส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของงาน คุณลักษณะท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ทักษะ 

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นของบุคคล และความรู้ ความสามารถ

ในการบริหาร และความพร้อมในการท�ำงาน โดยรวมอยู่

ในศักยภาพทั้ง 5 ด้าน การก�ำหนดศักยภาพของผู้บริหาร 

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความส�ำคัญในการ

บริหาร จดัการ ก�ำกบั ดูแลงานตามหน้าทีท่ีอ่งค์กรคาดหวงัเป็น

สิ่งส�ำคัญซึ่งต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมาย 

ขององค์กร รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของผู้บรหิารระดบักลาง 

จะช่วยผลักดันให้มีการบริหารงานเชิงรุก ช่วยเสริมศักยภาพ

ของผู้บริหารระดับกลางให้ตรงตามหน้าท่ี และภาระหน้าที่ 

ในการบริหารงาน การติดตามผลการท�ำงาน การตดิตามการแก้ไข 

ปัญหา และการรายงานกเ็ป็นศกัยภาพการจดัการปฏบิตังิาน

ตามต�ำแหน่งงาน ความเข้าใจหลักการบริหาร และการน�ำไป 

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท�ำงาน สถานการณ์ และ 

สิ่งแวดล้อมก็จะท�ำให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสามารถสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับศักยภาพ

ด้านการพัฒนาองค์กร ผู้ท�ำหน้าที่ผู ้บริหารระดับกลางใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความส�ำคัญเพราะเป็นบุคคลที่มี

อ�ำนาจสัง่การ และตดัสนิใจในสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบังาน

บรหิารอยูต่รงกลางระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่เป็นผูก้�ำหนด

นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์การ และผูบ้รหิารระดบัต้นซึง่อยู่

ในระดับปฏิบัติการ ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางจึงต้องมีความ

สามารถในการบรหิารน�ำกลยทุธ์ไปสูภ่าคปฏบิติั วางแผนการ

ด�ำเนนิงาน สร้างขวญัก�ำลงัใจให้ผูร่้วมงาน รวมทัง้สามารถให้

ค�ำปรึกษาที่ดีจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานที ่

ส่งผลต่อการปฏิบตังิาน และเกดิความร่วมมอืของทมีงาน ดงันัน้ 

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีต้องสามารถ 

บรหิารทัง้งาน และคนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ พร้อมทัง้พฒันาคน  

พัฒนางานซึ่งเป็นหนึ่งในสมรรถนะที่ส�ำคัญของผู้น�ำ

	 สรุปได้ว่าศักยภาพ 5 ด้าน ท่ีค้นพบในงานวิจัยน้ีเป็น

ศกัยภาพทีม่คีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัซึง่ไม่เพยีงแต่จะส่งผล 

ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ปิโตรเคม ีและช่วยส่งเสรมิและเพิม่พนูศักยภาพในการปฏบิตัิ

งานในหน้าที่ได้สูงขึ้น และสามารถน�ำองค์สู่การแข่งขันได้

4.2 การจัดท�ำคู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของ 

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

	 การสร้างคู่มือมือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของ 

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี มีแนวทางการ

เสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ปิโตรเคม ีโดยมีล�ำดบัการเสริมสร้างศกัยภาพ ซึง่เป็นแนวทาง

ที่สอดคล้องกับการสร้างหลักสูตรในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อเสริมสร้าง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการพัฒนา

ให้เหมาะสมกับบุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีทั้งที่อยู่ใน

ต�ำแหน่งแล้ว และในระดับที่จะก้าวไปสู่ต�ำแหน่งผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอนาคตซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1) รปูแบบการพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิารระดบักลาง 

ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีองค์ประกอบที่จัดกลุ่มให้อยู่ใน

ศักยภาพเฉพาะด้านที่สามารถน�ำไปใช้พัฒนาศักยภาพของ

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีส�ำหรับสถาน

ประกอบการทีจ่ะน�ำคูม่อืในการพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ไปใช้งานควรพิจารณา

ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการและ

การด�ำเนินงานของสถานประกอบการนั้นๆ ตามความ 

เหมาะสม รูปแบบการพฒันาศักยภาพของผู้บรหิารระดบักลาง 

ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี สามารถน�ำผลวิจัยไปใช้โดยการ
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ก�ำหนดแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง 

เพือ่ให้เหมาะสมกบักระบวนการจดัการทีเ่หมาะสมกบับริบท

ขององค์กร

2) ด้านองค์กรสามารถน�ำผลการวิจัยใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพของผู ้บริหารระดับกลาง

ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีสู่การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้

เป็นเลิศ

3) ด้านผูป้ฏบิตังิาน ส�ำหรบัผูบ้รหิารระดบักลางทีด่�ำรง

ต�ำแหน่งงานอยู่แล้วสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

เพื่อให้ตนเองมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการท่ีองค์กร

คาดหวัง ส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นสามารถใช้เป็นแนวทาง

ในการเตรียมความพร้อมของตนเองเพื่อความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งงานสายอาชีพต่อไป
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