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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เสนอตัวแบบการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มเพ่ือการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นของ 

รปูแบบแพก็เกจการท่องเท่ียวส�าหรบัตลาดการท่องเทีย่วแบบอนิบาวด์ โดยใช้สองกระบวนการคือ ขัน้ตอนวธีิการจัดกลุม่ ได้แก่ 

ขั้นตอนวิธีเคมีน ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มตามล�าดับช้ัน ข้ันตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบสุ่ม และขั้นตอนวิธีดีบีสแกน และร่วมกบั 

การวิเคราะห์หาลกัษณะประจ�า ได้แก่ ขัน้ตอนวธิกีารหาค่าท่ีเหมาะสมทีส่ดุแบบวิวฒันาการ และข้ันตอนวธิกีารหาค่าเหมาะสม 

ที่สุดแบบกลุ่มอนุภาค ผู้วิจัยใช้ข้อมูลแพ็กเกจท่องเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวแบบอินบาวด์จากเว็บไซต์ของ 

กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ�าปี พ.ศ. 2561 จ�านวน 717 ระเบียน แต่ละระเบียนมีลักษณะประจ�าของข้อมูล

ประกอบด้วย 26 ลักษณะประจ�าของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม คือ  

ขั้นตอนวิธีการหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบกลุ่มอนุภาคดีที่สุด และตัวแบบการจัดกลุ่มที่ดีที่สุดคือ ดีบีสแกน ด้วยค่าดัชนีเดวีส์- 

โบลดิน 0.813 ลดลงเหลือ 0.369 คิดเป็นประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 54.612% จ�านวนกลุ่ม 10 กลุ่ม และผลการวิเคราะห์

ลกัษณะประจ�าทีจ่�าเป็นของรปูแบบแพก็เกจการท่องเทีย่วประกอบไปด้วย 5 ลกัษณะประจ�า ได้แก่ สถานทีท่่องเทีย่วหลกัที ่1  

กิจกรรมการท่องเที่ยวทะเลและชายหาด กิจกรรมการกีฬา/เล่นกอล์ฟ กิจกรรมอบรมท�าอาหารไทย และกิจกรรมอื่นๆ เช่น 

การน่ังเรอืหางยาว การนัง่รถตุก๊ตุ๊ก และการท�าธรุกจิ ข้อค้นพบจากการวจัิยช่วยให้ผู้ประกอบการการท่องเทีย่วสามารถน�าไปใช้ 

พัฒนาตัวแบบการจัดกลุ่มของรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวแบบ 

อินบาวด์ในอนาคตได้

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์ลักษณะประจ�า การเพิ่มประสิทธิภาพ ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว 

การอ้างองิบทความ: อณุนดาทร มลูเพญ็ สรุศกัดิ ์มงัสงิห์ และ เทพฤทธิ ์บณัฑิตวฒันาวงศ์, “ตวัแบบการเพ่ิมประสทิธภิาพข้ันตอนวธิกีารจดักลุม่
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Abstract

This research proposes the clustering algorithm optimization model for essential an attribute analysis 

of tour package forms for the market structure of inbound tourism in Thailand. The processes applied 

are the clustering algorithms with algorithm K-mean, algorithm hierarchical clustering, algorithm random 

clustering, and algorithm DBSCAN clustering. In addition, attribute analysis with evolutionary optimization 

algorithm and particle swarm optimization algorithm was performed. Tour packages of inbound tourism 

market of the official website of Tourism Authority of Thailand B.E. 2561 were gathered, encompassing  

717 records on website, each web record contains 26 attributes. The results of clustering algorithm  

optimization process found that the Particle Swarm Optimization (PSO) algorithm performs the best 

and the best model is DBSCAN clustering of which 0.813 Davies-Bouldin index value decreases to 0.369,  

accounting for 54.612% increased efficiency value out of  10 clusters. Furthermore, an essential attribute 

analysis suggests five attributes in relation to tour package form adaptation, namely beach activities, 

sporting/golfing, Thai cooking activities, and other pursuits such as riding a long tail boat, taking a Tuk Tuk 

and getting engaged in a business activity. Research findings will help inbound tour operators develop 

tour packages in accordance with specific requirements of inbound tourism market.
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1. บทน�า

 องค์การการท่องเท่ียวของโลก (World Tourism  

Organization; WTO) ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะม ี

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเดินทางเพิ่มข้ึน สถานการณ ์

การท่องเทีย่วของไทยยงัคงมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทาง 

เข้ามาประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะสร้างรายได้

จากการท่องเทีย่ว 2.51 ล้านล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2558  

คิดเป็นร้อยละ 10.93 เป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

1.64 ล้านล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยวภายใน

ประเทศ 0.87 ล้านล้านบาท [1] แนวโน้มพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางด้วยตนเองเพิ่มขึ้นโดยใช้บริการ

ข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต [2] และการก�าหนดทิศทาง 

การท่องเทีย่วเอง ซึง่มพีลงัในการด�าเนนิกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

อย่างมาก ส�าหรับการจดัการหรอืเลอืกแพก็เกจการท่องเทีย่ว [3] 

ส่งผลให้แพก็เกจการท่องเทีย่วแบบเดมิไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ตามทีค่าดหวงั [4] การวิเคราะห์

ลักษณะประจ�า (Attribute Analysis) ของรูปแบบแพ็กเกจ 

การท่องเทีย่ว ส�าหรับตลาดการท่องเท่ียวจะช่วยให้ผูป้ระกอบ

ธรุกิจการท่องเทีย่วสามารถพัฒนารปูแบบแพก็เกจการท่องเทีย่ว 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดการท่องเท่ียวแบบ

อนิบาวด์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การน�าทฤษฎกีารเรยีนรูข้องเคร่ือง  

(Machine Learning) มาช่วยวิเคราะห์รูปแบบแพ็กเกจ 

การท่องเที่ยวให้มีรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการท่ี

เปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเท่ียวจึงเป็นแนวทางหน่ึงใน

การแก้ปัญหา เพือ่ค้นหาลกัษณะประจ�าทีจ่�าเป็นของรปูแบบ

การท่องเทีย่วเพ่ือให้ผูป้ระกอบการและภาครฐับาลน�าไปใช้ใน

การเตรียมความพร้อมด้านแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ 

รูปแบบการท่องเที่ยวต่อไปได้ 

 นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ การสร้างตวัแบบกลุม่ 

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาด้วยขัน้ตอนวธิกีาร

จัดกลุ่มร่วมกับขั้นตอนวิธีการหากฎความสัมพันธ์ท่ีมีความ 

น่าเชื่อถือ และสามารถน�ามาออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ [5] 

การวิเคราะห์ลักษณะของแพ็กเกจการเดินทาง และพัฒนา

สถานท่ีท่องเที่ยวตามฤดูกาลเดินทางสามารถบอกลักษณะ 

ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของแพก็เกจการเดนิท่องเทีย่ว และให้ค�าแนะน�า 

แพ็กเกจนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

[6] ระบบแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยวรายบุคคลโดยใช้เทคนิค

การจัดกลุ่ม และกระบวนการล�าดับชั้นเชิงวิเคราะห์สามารถ

ให้การแนะน�าล�าดบัสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ด้ตรงกบัทีน่กัท่องเทีย่ว 

ได้จัดล�าดับไว้มีความถูกต้อง 0.907 [7] จากการทบทวน

วรรณกรรม การพฒันาตวัแบบด้านการท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิ 

ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วส�าหรบัพฒันาผลติภณัฑ์หรือบรกิาร

ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบอินบาวด์

ในประเทศไทยยังมีจ�านวนน้อยและตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 

ก็แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาตัวแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มเพื่อการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�า

ที่ส�าคัญต่อรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวส�าหรับตลาดการ

ท่องเที่ยวแบบอินบาวด์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์

คือ 1) เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นต่อการจัด

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวส�าหรับตลาดการท่องเท่ียว

แบบอินบาวด์ในประเทศไทย 2) เพื่อพัฒนาตัวแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มของรูปแบบแพ็กเกจ 

การท่องเที่ยวส�าหรับตลาดการท่องเที่ยวแบบอินบาวด์ใน

ประเทศไทย 

1.1 ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม 

 ขัน้ตอนวธิกีารจดักลุม่ (Clustering Algorithm) จดัเป็น 

การเรยีนรูแ้บบไม่มผีลเฉลย (Unsupervised Learning) ท่ี

มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์หากลุ ่มของข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ [8] สามารถจ�าแนกประเภทเป็นพาร์ทิชัน  

ตามล�าดับชั้น ตามความหนาแน่น และประเภทที่ใช้กริด [9] 

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

1.1.1 การจดักลุม่เคมนี (K-mean Clustering) [8] คอื 

ขัน้ตอนวธิปีระเภทขัน้ตอนวิธจีากพาร์ทชินั หลักการคอื การ

ก�าหนดจ�านวนกลุม่เท่ากบั k และก�าหนดให้ T = {x1,x2,…,x|T|}  

เป็นชุดของข้อมูล xi = {xi1,xi2,…,xin} เป็นเวกเตอร์ลักษณะ

ประจ�าที่มี n มิติ C = {c1,c2,…,ck} เป็นชุดของกลุ่มที่มี
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จ�านวน k กลุ่ม โดยที่แต่ละองค์ประกอบเป็นกลุ่มที่มีสมาชิก 

ของ cj = {x'j1,…,x'j|cj|} cj เป็นสมาชิกของ C และ xi เป็น

สมาชิกของ T ซึ่งเร่ิมต้นด้วยจุด k จะถูกเลือกแบบสุ่มเพ่ือ

เป็นศูนย์กลางของกลุ่มเลือกศูนย์กลาง C ของแต่ละกลุ่ม

และค�านวณระยะห่างระหว่างจดุข้อมลูแต่ละจดุกับศนูย์กลาง 

กลุ่มใหม่ตามสมการที่ (1) ดังนี้   

  (1)

โดยที่ d แทน การค�านวณระยะห่าง xi ถึง c'jc'j แทน การ

ค�านวณเซนทรอยด์แต่ละกลุ่ม x'j แทน เป็นเวกเตอร์ลักษณะ

ประจ�าที่มี cj มิติ การวัดระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลแต่ละจุด 

กับจุดศูนย์กลางมีวิธีการค�านวณระยะห่างระหว่างข้อมูล 

ที่หลากหลาย เช่น ยุคลิด (Euclidean) และสหสัมพันธ์ 

เพียร์สัน (Pearson Correlation) การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการ

ค�านวณระยะห่างเป็นแบบยุคลิด 

1.1.2 การจดักลุม่ตามล�าดบัชัน้ (Hierarchical Clustering)  

[8] คอื ขัน้ตอนวธิกีารการจดักลุม่ซึง่มลีกัษณะเป็นโครงสร้าง

ต้นไม้เรียกว่า เดนโดรแกรม (Dendrogram) สามารถแบ่งการ

ท�างานออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ขั้นตอนวิธีการรวมกลุ่ม

ตามล�าดับชั้นคือ รูปแบบการรวมกลุ่มจากล่างขึ้นบน โดย

เริ่มจากการมีแต่ละอ็อบเจกต์ในกลุ่มของตัวเอง และจากนั้น 

จะรวมกลุม่ออ็บเจกต์ทีเ่ลก็มากเหล่าน้ีเป็นกลุม่ใหญ่และใหญ่ขึน้  

จนกระทั่งอ็อบเจกต์ทั้งหมดจะรวมกันเป็นกลุ่มเดียวกันหรือ

จนกว่าจะสิ้นสุดเงื่อนไขบางอย่างมีการยกเลิก และขั้นตอน

วิธีการแบ่งกลุ่มตามล�าดับชั้นคือ รูปแบบการแบ่งกลุ่มจาก

บนลงล่าง วิธีการด�าเนินการจะย้อนกลับวิธีการรวมกลุ่ม 

ตามล�าดบัชัน้ โดยเริม่จากออ็บเจกต์ทัง้หมดอยูใ่นกลุม่เดยีวกนั  

และจากนั้นจะแบ่งย่อยกลุ่มออกเป็นชิ้นเล็กๆ และเล็กลง  

จนว่าแต่ละอ็อบเจกต์แบ่งออกเป็นกลุ ่มของตัวเองหรือ 

จนกระทั่งสิ้นสุดเงื่อนไขบางอย่างมีการยกเลิก เกณฑ์ที่ใช้ใน

การจัดกลุ่มข้อมูลคือ ระยะทางขั้นต�่า ระยะทางสูงสุด ระยะ

ทางเฉลี่ย ระยะกึ่งกลาง เป็นต้น ในการวิจัยน้ีใช้ขั้นตอน 

วิธีการรวมกลุ่มตามล�าดับช้ัน และเกณฑ์การวัดระยะทาง

ขั้นต�่าเป็นขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มที่ได้รับความนิยมและมี

ประสิทธิภาพ ดังสมการที่ (2) ระยะห่างน้อยที่สุด :

  (2)

โดยที่ Ci คือการรวมกลุ่มของแต่ละอ็อบเจกต์ที่ใกล้กันที่สุด

ในกลุ่ม i และ Cj คือการรวมกลุ่มของแต่ละอ็อบเจกต์ที่ใกล้

กันที่สุดในกลุ่ม j p คือระยะห่างระหว่างอ็อบเจกต์ในกลุ่ม  

Ci p' คือระยะห่างระหว่างอ็อบเจกต์ในกลุ่ม Cj |p – p'| คือ

ระยะห่างระหว่าง Ci ถึง Cj [10] 

1.1.3 การจดักลุม่แบบการสุม่ (Random Clustering) 

คอื การเปล่ียนแปลงจ�านวนและขนาดของกลุม่ [11] วธิกีารนี้ 

เครือ่งเรยีนรูจ้ากตวัอย่างต้นแบบแล้วฝึกให้ระบบคิดแก้ปัญหา  

วธิกีารจะส่งการท�างานผ่านโหนดต่างๆ ตามล�าดบัชัน้กระจายอยู ่

ในโครงสร้าง [12] ดังน้ี ถ้า โหนด1, โหนด2,...,โหนด k  

จะถูกโยนเพื่อสร้างพาร์ทิชัน A ∈ Ak จากนั้น โหนด k + 1  

จะถูกใส่ลงในส่วนพื้นที่ว่างเปล่าที่มีความน่าจะเป็น pk และ

กลายเป็นส่วนพื้นที่ว่างเปล่าที่มี j โหนด มีความน่าจะเป็น 

(1 – pk)j/k การโยนโหนดนีจ้ะด�าเนนิต่อไปส�าหรบั k =  2,3,.., 

ดังสมการที่ (3)  

  (3)

ก�าหนดให้ 0 < p < 1, 0 < α <∞, k = 1,2,…, j = 1,2,…n 

โดยที่ pk คือความน่าจะเป็นของโหนดที่ถูกโยน k คือ 

จ�านวนโหนด, k + 1 คือจ�านวนโหนดที่ถูกโยนลงไปเก็บไว้ใน  

pk เพิ่มขึ้นทีละหนึ่ง A คือดัชนีของขนาด และ Ak คือดัชน ี

ของขนาดมีจ�านวนโหนดเท่ากับ k โหนด [13]

1.1.4  การจดักลุ่มเชงิพืน้ทีต่ามความหนาแน่นของโปรแกรม

ประยกุต์ทีม่กีารรบกวน (Density-Based Spatial Clustering  

of Applications with Noise; DBSCAN) หรือดีบีแสกน คือ 

การจัดกลุ่มด้วยการพิจารณาจ�านวนข้อมูลที่อยู่ในรัศมีจาก 

จดุศนูย์กลางทีก่�าหนดประกอบด้วย รศัมขีองกลุม่เพือ่นบ้าน 

คือ การระบุรัศมีรอบข้อมูลเพื่อหาความคล้ายคลึงกันของ

ข้อมลู และจ�านวนข้อมลูน้อยทีส่ดุ คอื การระบจุ�านวนข้อมลู 

ที่น้อยที่สุดในรัศมีเป็นจุดการเชื่อมต่อความหนาแน่นสูงสุด
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ของการรวมกลุม่ แนวคิดพืน้ฐานดงันี ้วตัถ ุ p  คอืความหนาแน่น 

ทีส่ามารถเข้าถงึได้โดยตรงจากวตัถ ุq ด้วยการอ้างถงึรศัมขีอง

กลุ่มเพื่อนบ้าน และจ�านวนน้อยที่สุดในวัตถุของชุด D ถ้า p 

อยูภ่ายในรศัมขีองกลุม่เพือ่นบ้านของ q และจะต้องมจี�านวน

วตัถนุ้อยทีส่ดุอยูใ่นวตัถขุองชุด D หากมห่ีวงโซ่ของวตัถ ุดงันี้  

p1,…,pn, p1 = q และ pn = p เช่นนัน้ส�าหรบั 1 ≤ i ≤ n, pi ∈ D  

และ pi+1 เป็นความหนาแน่นที่สามารถเข้าถึงได้โดยตรงจาก 

pi ด้วยการอ้างถึงรัศมีของกลุ่มเพื่อนบ้าน และจ�านวนวัตถุ

น้อยที่สุด และวัตถุ p เป็นจุดการเชื่อมต่อความหนาแน่น

สูงสุดถึงวัตถุ q ด้วยการอ้างถึงรัศมี และจ�านวนวัตถุน้อย

ที่สุดในวัตถุของชุด D ถ้ามีวัตถุ o ∈ D ดังนั้น p และ q คือ  

ความหนาแน่นที่สามารถเข้าถึงได้โดยตรงจาก o ด้วยการ

อ้างถึงรัศมีของกลุ่มเพื่อนบ้านในท่ีน้ีเรียกว่า เอพไซลอน 

(Epsilon) และจ�านวนจุดน้อยที่สุด [8]

1.2 การวิเคราะห์ลักษณะประจ�า 

 คือ วิธีการประเมินและจัดเรียงลักษณะประจ�าทีละ

รายการ เพื่อการค้นหาและเลือกลักษณะประจ�าที่ระบุตัว

ประเมินที่อยู่สูงกว่าจุดตัดที่เลือก และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ถกูต้องแม่นย�าของการจดักลุม่ [14] การวิจยันีใ้ช้การวเิคราะห์

ลักษณะประจ�า 2 วิธี ดังนี้ 

1.2.1 การหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบวิวัฒนาการ 

(Evolutionary Optimization) คือ [15] ขั้นตอนวิธีเชิง

วิวัฒนาการ (Evolutionary Algorithms) ท่ีด�าเนินการ

เพิ่มประสิทธิภาพและการพัฒนาการเรียนรู ้ตามความ

สามารถ โดยการเลยีนแบบกลไกการถ่ายทอดพนัธกุรรมทาง

ธรรมชาต ิการค้นหาค�าตอบโดยการสุม่ด้วยการค�านวณหาค่า 

ความเหมาะสมที่สุดแบบเมตาฮิวริสติก (Metaheuristic 

Optimization) ขั้นตอนวิธีเชิงวิวัฒนาการมีหลายประเภท 

คือ ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม กลยุทธ์วิวัฒนาการ การเขียน 

โปรแกรมเชิงววิฒันาการ และการเขยีนโปรแกรมเชงิพนัธกุรรม  

ขั้นตอนวิธีที่เป็นที่รู้จักมากที่สุดคือ ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithms) เป็นข้ันตอนวิธีการค�านวณหาค่า

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ประชากร 

ในแต่ละรายบุคลของประชากรจะมีโครโมโซมและยีน  

การประเมินค่าด้วยความเหมาะสมแบบวนซ�้า แนวคิดการ

ด�าเนินการประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคัดเลือก

เป็นการค้นหาการอยู่รอดของสายพันธุ์ที่มีความเหมาะสม

เพื่อท�าการผสมยีนโดยใช้ฟังก์ชันความเหมาะสม 2) การ

ผสมยนีเป็นการจดักลุม่ยนีใหม่ส�าหรบัสร้างสายพนัธุร์ุน่ถดัไป  

และการกลายพันธุ์เป็นการเปลี่ยนแปลงหลังการผสมยีน 

ในรุ่นถัดไป และ 3) การรวมสายพันธุ์เข้าด้วยกัน ขั้นตอน 

วิธีเชิงพันธุกรรมใช้ในการค้นหา การเพิ่มประสิทธิภาพ และ

การเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ใช้ข้ันตอนวิธีเชิง

วิวัฒนาการในรูปแบบขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม ดังสมการ

ที่ (4)

  (4)

โดยที่ P(x) คือฟังก์ชันการความเหมาะสมของโครโมโซม

แต่ละแท่งในประชากร x คือโครโมโซมแต่ละแท่ง μ คือค่า

เฉล่ียของการแจกแจงแบบปกต ิ σ  คือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

การก�าหนด อัตราการผสมยีนโดยทั่วไปจะเลือกให้มีค่ามาก 

และอัตราการกลายพันธุ์จะเลือกให้มีค่าน้อย

1.2.2 การหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบกลุ่มอนุภาค  

(Particle Swarm Optimization; PSO) คือ วธีิการถ่วงน�า้หนกั 

หาค่าทีเ่หมาะสมท่ีสดุเป็นวธิกีารค่อนข้างใหม่ แนวคิดพืน้ฐาน 

คล้ายกับขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือ 

การหาค่าความเหมาะสมที่สุดแบบกุล่มอนุภาคจะไม่ใช้

พารามเิตอร์ผสมพนัธุแ์ละการกลายพนัธุ ์วธิกีารนีจ้ะเริม่ด้วย

เมทรกิซ์ประชากรโดยการสุ่ม แถวในเมทรกิซ์เรยีกว่า อนภุาค

แทนทีข่องโครโมโซม ประกอบด้วย m แทน อนภุาคมติแินวตัง้ 

n แทน อนุภาคมิติแนวนอน การเคลื่อนที่ของแต่ละอนุภาค

เป็นการค้นหาพื้นที่ว่างด้วยความเร็วที่ก�าหนด แทนด้วย vm,n 

คือความเร็วของอนุภาคในมิติ m และ n และต�าแหน่งของ

แต่ละอนุภาค แทนด้วย Pm,n คือต�าแหน่งของอนุภาคในมิติ 

m และ n ดังสมการที่ (5) และ (6) [16]

 

  (5)
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  (6)

โดยที่  คือความเร็วของอนุภาคท่ีเหมาะสม  คือ

ความเร็วของอนุภาคก่อนหน้า  คือต�าแหน่งของอนุภาค

ที่เหมาะสม  คือต�าแหน่งของอนุภาคก่อนหน้า r1 และ 

r2 คือจ�านวนการสุ่มท่ีเป็นแบบเดียวกันอย่างอิสระของ 

ครั้งที่หน่ึงและสอง l1 และ l2 คือปัจจัยการเรียนรู้ที่หนึ่ง

และสอง  คือผลเฉลยเฉพาะท่ีท่ีดีท่ีสุดในต�าแหน่ง

ของอนุภาคในมิติ m และ n และ  คือผลเฉลย

ครอบคลุมที่ดีที่สุดในต�าแหน่งของอนุภาคในมิติ m และ n 

เพื่อลดโอกาสที่อนุภาคจะออกจากพื้นท่ีการค้นหา และวิธ ี

การสามารถค้นหาช่องว่างทีมี่ขนาดใหญ่มากของการแก้ปัญหา 

การใช้งานตัวแบบ ส่วนใหญ่การเพิ่มประสิทธิภาพการจับ

กลุ่มอนุภาคสามารถใช้กับปัญหาท่ีผิดปกติบางส่วนมีการ

เปลี่ยนแปลงจะปรับให้เหมาะสม

2. วิธีการวิจัย  

2.1 การเตรียมพร้อมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัใช้ข้อมลูจากแพก็เกจท่องเทีย่วของผูป้ระกอบธรุกจิ 

การท่องเทีย่วแบบอนิบาวด์บนเวบ็ไซต์ของกรมการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย ประจ�าปี พ.ศ. 2561 จ�านวนทั้งหมด 

1,476 แพ็กเกจ และผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์เลือกข้อมูลท่ีมี

ความสมบูรณ์ที่แสดงรายละเอียดข้อมูลแพ็กเกจมีการระบุ

การเลอืกกจิกรรมทีส่นใจของนกัท่องเทีย่วชัดเจนในแพก็เกจ

ทั้งหมดและน�ามาใช้งานได้จริง จ�านวน 717 ระเบียน แต่ละ

ระเบยีนมลัีกษณะประจ�าของข้อมลู จ�านวน 26 ลักษณะประจ�า  

ได้แก่ รหสัแพก็เกจ ชือ่แพก็เกจ รายละเอียดแพก็เกจ จ�านวนวนั  

จ�านวนคืน ปลายทางที่ 1 ปลายทางที่ 2 สถานที่เที่ยว 1  

สถานท่ีเทีย่ว 2 ท่องเท่ียวทะเลและทรายหาด ท่องเทีย่วเชงินเิวศ  

ท่องเทีย่วผจญภยั ประวตัศิาสตร์ ท่องเทีย่วชมุชน รกัษาสุขภาพ  

สปา อาหารไทย เทีย่วยามค�า่คนื บนัเทงิ/ศลิปะ งานเทศกาล 

ด�าน�้า กอล์ฟหรือกีฬา จับจ่าย มวยไทย อบรมท�าอาหาร 

และกิจกรรมอื่นๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยแปลงข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกันด้วยการก�าหนดเป็นจ�านวนเต็ม (Integer) และการ

ก�าจัดข้อมูลที่ค่าหาย (Missing Value) ไปออก และติดตั้ง 

โปรแกรมแรพดิไมเนอร์ (RapidMiner) รุน่ที ่8.0 เพือ่การพฒันา 

กระบวนการขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มร่วมกับกระบวนการ 

คัดเลือกลักษณะ [12] แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดัง

รูปที่ 1 พร้อมรายละเอียดดังต่อไปนี้

 จากรูปที่ 1 อธิบายข้อมูลน�าเข้าคือ ข้อมูลแพ็กเกจการ

ท่องเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวแบบอินบาวด ์

บนเว็บไซต์ของกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ�านวน 

717 ระเบียน แต่ละระเบียนมีลักษณะประจ�าของข้อมูล 

จ�านวน 26 ลกัษณะประจ�า น�าไปจัดท�ากระบวนการวเิคราะห์

หาลักษณะประจ�าของรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวด้วย 

2 กระบวนการ คือ 1) ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม ได้แก่ เคมีน  

การจัดกลุ่มตามล�าดับชั้น การจัดกลุ่มแบบสุ่ม และดีบีแสกน  

และร่วมกับ 2) การวิเคราะห์หาลักษณะประจ�า โดยใช้ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ผลการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�า

- ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ตัวแบบการจัดกลุ ่มกับการเพิ่ม

ประสทิธภิาพขั้นตอนวธิกีารจดักลุม่

- วธิกีารวเิคราะห์หาลักษณะประจ�าท่ี

เหมาะสมที่สุด

- ลักษณะประจ�าที่เหมาะสมที่สุด

- ตัวแบบการจัดกลุ่มที่ดีที่สุด

- ผลการจัดกลุ่ม 10 กลุ่ม

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มด้วยเคมีน

การจัดกลุ่มตามล�าดับชั้น

การจัดกลุ่มแบบสุ่มดีบีแสกน

การวเิคราะห์หาลกัษณะประจ�าด้วย

การเพิ่มด่าที่เหมาะสม

แบบวิวัฒนาการ

การเพิ่มค่าที่เหมาะสม

แบบหลุมอนุภาค

ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก

ค่าดัชนีเดวีส์-โบลดิน

ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก

ค่าดัชนีเดวีส์-โบลดิน

ข้อมูลแพ็กเกจการท่องเที่ยวแบบ

อินบาวด์ จ�านวน 26 ลักษณะประจ�า

ได้แก่ รหัสแพ็กเกจ ชื่อแพ็กเกจ 

รายละเอียดแพ็กเกจ จ�านวนวัน 

จ�านวนคนื ปลายทางที ่1 ปลายทางท่ี 2 

สถานที่เที่ยว 1 สถานที่เที่ยว 2 

ท่องเที่ยวทะเลและทรายหาด

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ ทองเทีย่วผจญภยั 

ประวัติศาสตร์ ท่องเที่ยวชุมชน

รักษาสุขภาพ สปา อาหารไทย 

เที่ยวยามค�่าคืน บันเทิง/ศิลปะ

งานเทศกาล ด�าน�้า กอล์ฟหรือกีฬา

จับจ่าย มวยไทย อบรมท�าอาหาร 

และกิจกรรมอื่นๆ

ผลการจัดกลุ่ม 10 กลุ่ม

การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของ

ตัวแบบการจัดกลุ่ม

และ

การคัดเลือกลักษณะประจ�า
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ขั้นตอนวิธี การหาค่าที่เหมาะสมที่สุดแบบวิวัฒนาการ และ

การหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบกลุ่มอนุภาค วิธีการประเมิน

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วยค่าดัชนีเดวีส์-โบลดิน 

(Davies-Bouldin Index) และผลลพัธ์คือ เสนอการวเิคราะห์ 

หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นต่อการจัดรูปแบบแพ็กเกจการ 

ท่องเที่ยวส�าหรับตลาดการท่องเที่ยวแบบอินบาวด์ใน

ประเทศไทย และเสนอตัวแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มของรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว

ส�าหรบัตลาดการท่องเทีย่วแบบอนิบาวด์ในประเทศไทย ด้วย

กระบวนการข้ันตอนวธิกีารจัดกลุม่และกระบวนการวเิคราะห์

หาลักษณะประจ�า

2.2 การพัฒนาตัวแบบ 

 ผู ้วิจัยใช้กระบวนการข้ันตอนวิธีการจัดกลุ่มร่วมกับ 

กระบวนการวเิคราะห์หาลักษณะประจ�าส�าหรบัพฒันาตวัแบบ 

การเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม และเพื่อการ

วิเคราะห์หาลักษณะประจ�าท่ีจ�าเป็นของข้อมูลด้วยตัวแบบ

การจดักลุม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ และก�าหนดค่าพารามเิตอร์ของ

แต่ละตัวแบบ ทั้ง 4 ตัวแบบ ดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางท่ี 1 การก�าหนดค่าพารามเิตอร์ของขัน้ตอนวธิกีารจดักลุม่
ตัวแบบการจัดกลุ่ม การก�าหนดค่าพารามิเตอร์

เคมีน จ�านวนกลุ่ม=10 จ�านวนระยะห่างจุดใน
กลุ่มข้อมูล=30 ระยะห่างเป็นแบบยุคลิด  

การจัดกลุ่ม
ตามล�าดับชั้น

จ�านวนกลุ่ม=10 จ�านวนระยะห่างจุดใน
กลุ่มข้อมูล=30 ระยะห่างเป็นแบบยุคลิด  
การวัดระยะห่างระหว่างจุดข้อมูล=100

การจัดกลุ่มแบบสุ่ม จ�านวนกลุ่ม=10 จ�านวนระยะห่างจุดใน
กลุ่มข้อมูล=30 ระยะห่างเป็นแบบยุคลิด  
การวัดระยะห่างระหว่างจุดข้อมูล=100

ดีบีแสกน จ�านวนกลุ่ม=10 จ�านวนระยะห่างจุดใน 
กลุ่มข้อมูล=30 ระยะห่างเป็นแบบยุคลิด  
เอพไซลอน=0.25 จ�านวนจดุน้อยทีส่ดุ=0.5

 ตารางที ่1 แสดงการก�าหนดค่าพารามเิตอร์ของขัน้ตอน 

วธิกีารจดักลุม่ โดยการพิจารณาหาค่าพารามเิตอร์ทีท่�าให้ได้ค่า 

ดชันเีดวส์ี-โบลดนิทีน้่อยทีส่ดุ เพือ่ทดสอบการวดัประสทิธภิาพ  

การปรบัค่าพารามเิตอร์ และเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพขัน้ตอน 

วธิกีารจดักลุม่เป็นวธีิการแรกของการวจิยั เพือ่ค้นหาตวัแบบ 

การจดักลุ่มทีด่ทีีสุ่ดทีม่จี�านวนการจดักลุ่มเป็น 10 กลุ่ม เพือ่ให้ 

สอดคล้องกบัการแบ่งรปูแบบการท่องเท่ียวของการท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย จากลักษณะประจ�าที่ใช้ท้ังหมดจ�านวน 

26 ลักษณะประจ�า การก�าหนดค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบ 

การจัดกลุ่ม และผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการนี้จะเปรียบเทียบกับ

ผลลพัธ์กระบวนการวเิคราะห์หาลกัษณะประจ�าซ่ึงเป็นวธิกีาร

ที่สอง ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การก�าหนดค่าพารามิเตอร์การวิเคราะห์หา

ลักษณะประจ�า
ขั้นตอนวิธี การก�าหนดค่าพารามิเตอร์

การหาค่า
ที่เหมาะสม
ที่สุดแบบ
วิวัฒนาการ

เลอืกการผสมยนีแบบสม�า่เสมอ อัตราการผสมยนี 
=0.5 อัตราการกลายพันธุ์= –1.0 ขนาดการ
แข่งขัน=0.25 จ�านวนน้อยที่สุดของลักษณะ
ประจ� า=1 จ� านวนมากที่ สุ ดของลักษณะ
ประจ�า=10 ขนาดของกลุ่มประชากร=5 จ�านวน
สูงสุดของรุ่น=10

การหาค่า
เหมาะสมที่สุด 
แบบกลุม่อนุภาค

เลือกน�้าหนักความเฉื่อย จ�านวนอนุภาค=10 
รอบการวนซ�้ า=30 ต�าแหน ่งของอนุภาค
เคลื่อนที่=1.0 ความเร็วของแต่ละอนุภาค=1.0 
อนุภาคเฉพาะที่ดีที่สุด=1.0 อนุภาคคลอบคลุม
ที่ดีที่สุด=1.0 ความเร็วน้อยท่ีสุดของอนุภาค
ก่อนหน้า=0.1 ความเร็วสูงสุดของอนุภาค 
ก่อนหน้า=1.0 เลือกการสุ่ม จ�านวน=2000 ครั้ง

 ตารางที่ 2 การก�าหนดค่าพารามิเตอร์การวิเคราะห์หา

ลกัษณะประจ�าทีจ่�าเป็นด้วยกระบวนการวเิคราะห์หาลกัษณะ

ประจ�า โดยการพจิารณาหาค่าพารามเิตอร์ทีท่�าให้ได้ค่าดชันี

เดวส์ี-โบลดนิทีน้่อยทีสุ่ด และจ�านวนลกัษณะประจ�าทีจ่�าเป็น

ที่น้อยที่สุด เพื่อทดสอบการวัดประสิทธิภาพ การปรับค่า

พารามิเตอร์ และน�าไปใช้ร่วมกับกระบวนการขั้นตอนวิธีการ

จดักลุม่ ท�าการทดสอบการวดัประสทิธิภาพ และเปรยีบเทยีบ

การเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม เพื่อวิเคราะห์

หาลักษณะประจ�าที่ส�าคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการจัดกลุ่มที่ดีที่สุด
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2.3 การประเมินประสิทธิภาพ 

 ผูวิ้จยัใช้เทคนคิการประเมนิการวดัประสทิธภิาพระยะห่าง 

ของกลุม่ (Clusters Distance Performance) เป็นมาตรฐาน

การวัดที่ใช้ค่าระยะห่างแบบยุคลิด แสดงดังสมการที่ (7) [8], 

[14]

ระยะห่างแบบยุคลิด: 

 (7)

ก�าหนดให้ d(i,j) ≥ 0 คือระยะห่างเป็นบวก d(i,i) = 0 คือ

ระยะห่างจากวัตถุถึงตัวมันเองเป็นศูนย์ d(i,j) = d(i,i) คือ

ระยะห่างเป็นฟังก์ชันสมมาตร และ d(i,j) ≤  d(i,h) + d(h,j)  

คอืระยะห่างเป็นไปตามความไม่เท่าเทยีมกนัของสามเหลีย่ม 

โดยทีร่ะยะห่างจากวตัถุ i ถงึวตัถ ุj ซ่ึงวธีิการวดัประสทิธภิาพ

จะให้ดัชนีเดวีส์-โบลดิน เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพขั้นตอน 

วธิกีารจดักลุม่ดชันเีดวส์ี-โบลดนิ คอื วธิกีารวดัการประเมนิผล 

ภายในจะก�าหนดค่าคะแนนทีด่ทีีส่ดุให้กบักระบวนการขัน้ตอน 

วิธีการจัดกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกันสูงภายในกลุ่ม และ

คล้ายคลึงกันต�่าระหว่างกลุ่ม ดัชนีเดวีส์-โบลดินสามารถใช้

ในการประเมินกระบวนการจัดกลุ่มคุณภาพตามเกณฑ์การ

วดัการประเมนิผลภายใน (Internal Evaluation Measures) 

และสามารถค�านวณได้ ดังสมการที่ (8) [17]

  (8)

โดยที ่n คอืจ�านวนของการจัดกลุม่, ci คอืระยะห่างเฉลีย่จาก 

กลุ่ม i, cj คือระยะห่างเฉลี่ยจากกลุ่ม j, σi คือระยะห่างเฉลี่ย

จากกลุม่ i ถงึเซนทรอยด์ ci, σj คอืระยะห่างเฉลีย่จากกลุม่ j ถงึ

เซนทรอยด์ cj และ d(ci,cj) คือระยะห่างระหว่างเซนทรอยด ์ 

ci และ cj เนื่องจากกระบวนการจัดกลุ่มที่มีระยะทางภายใน

กลุม่ (Intra-cluster Distance) หมายถงึ ความคล้ายคลงึกนั 

ภายในกลุ่มสูง และระยะห่างระหว่างกลุ่ม (Inter-cluster 

Distance) หมายถงึ ความคล้ายคลงึกันระหว่างกลุม่ต�า่ จะให้

ผลดัชนีเดวีส์-โบลดินต�่า กลุ่มที่มีดัชนีเดวีส์-โบลดินน้อยที่สุด

เป็นขัน้ตอนวธิกีารจดักลุม่ทีด่ทีีส่ดุตามเกณฑ์การประเมนิผล

ภายใน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวัดดัชนีเดวีส์-โบลดิน 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพความแตกต่างของขั้นตอน 

วิธีการจัดกลุ่ม 4 ตัวแบบ ตามตารางที่ 1 และการวิเคราะห์

หาลักษณะประจ�าด้วย 2 ขั้นตอนวิธี ตามตารางที่ 2 ขั้นตอน 

วิธีที่ให้ค่าดัชนีเดวีส์-โบลดินน้อยที่สุดเป็นผลลัพธ์ของงาน

วิจัยครั้งนี้

3. ผลการวิจัย

 ผลการพัฒนาตัวแบบการจัดกลุ่มของรูปแบบแพ็กเกจ 

การท่องเท่ียวแบบอินบาวด์ในประเทศไทย จ�านวน 4 ตวัแบบ  

ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ผลการทดสอบวดัประสทิธภิาพตวัแบบการจดักลุม่ 

การวัด

ประสิทธิภาพ

การจัดกลุ่ม

ตัวแบบการจัดกลุ่ม

การจัดกลุ่ม

ตามลับชั้น
ดีบีแสกน

การจัดกลุ่ม

แบบสุ่ม
เคมีน

ดัชนีเดวีส์-โบลดิน 0.609 0.813 0.817 1.903

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแบบการจัดกลุ่มที่ดีที่สุดคือ  

การจัดกลุม่ตามล�าดบัช้ัน จากผลการวดัทีม่ค่ีาดชันเีดวส์ี-โบลดนิ  

เท่ากบั 0.609 และจ�านวนกลุม่ทีเ่หมาะสมคอื 10 กลุม่ แสดง

ดังรูปที่ 2

 จากรปูแสดงจ�านวนกลุม่ทีเ่หมาะสมคอื 10 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 รูปแบบแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 

จ�านวน 414 แพ็กเกจ กลุ่มที่ 2 รูปแบบแพ็กเกจท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ จ�านวน 9 แพ็กเกจ กลุ่มที่ 3 รูปแบบแพ็กเกจ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ�านวน 7 แพ็กเกจ กลุ่มที่ 4 รูปแบบ

แพ็กเกจท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ จ�านวน 10 แพ็กเกจ  

กลุม่ที ่5 รปูแบบแพก็เกจท่องเทีย่วเชงินเิวศ จ�านวน 8 แพก็เกจ  

กลุม่ที ่6 รปูแบบแพก็เกจท่องเทีย่วเชงิผจญภยั จ�านวน 1 แพก็เกจ  

กลุ่มที่ 7 รูปแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ จ�านวน 

15 แพ็กเกจ กลุ ่มที่ 8 รูปแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม จ�านวน 9 แพ็กเกจ กลุ่มที่ 9 รูปแบบแพ็กเกจ 

การท่องเทีย่วเชงิกฬีา จ�านวน 3 แพก็เกจ และกลุ่มที ่10 รปูแบบ 

แพ็กเกจท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จ�านวน 241 แพ็กเกจ  

และพบว่า การจัดกลุ่มรูปแบบแพ็กเกจการท่องเท่ียวที่
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สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแบบอินบาวด์ 

คือ กลุ่มที่ 1 รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวทางทะเลและ 

ชายหาดมคีวามต้องการสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื กลุม่ที ่10 รปูแบบ 

การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  

 ผลการพัฒนาตัวแบบการประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการ

จัดกลุ่มเพื่อการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าท่ีจ�าเป็นด้วย 

ขั้นตอนวิธีการหาค่าที่ เหมาะสมที่สุดแบบวิวัฒนาการ 

เปรยีบเทยีบกบัขัน้ตอนวธิกีารหาค่าเหมาะสมทีส่ดุแบบกลุม่

อนุภาค ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่ม

เพื่อการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็น

ขั้นตอนวิธี
การจัดกลุ่ม

การหาค่าเหมาะสม
ที่สุดแบบวิวัฒนาการ

การหาค่าเหมาะสม
ที่สุดแบบกลุ่มอนุภาค

ดัชนีเดวีส์-
โบลดิน

จ�านวน
ลักษณะ
ประจ�า

ดัชนีเดวีส์-
โบลดิน

จ�านวน
ลักษณะ
ประจ�า

เคมีน 0.871 
(–37.875%)

6
1.127 

(–40.777%)
9

การจัดกลุ ่ม
ตามล�าดบัชัน้

0.374 
(–38.587%)

8
0.453 

(–25.615%)
6

การจัดกลุ ่ม
แบบสุ่ม

0.447 
(–45.287%)

6
0.543 

(–33.537%)
5

ดีบีแสกน 0.542 
(–33.333%)

9 0.369 
(–54.612%)

5

 จากตารางที ่4 พบว่า ผลการเพิม่ประสทิธภิาพขัน้ตอน

วิธีการจัดกลุ่มเพื่อการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็น

ด้วยขั้นตอนวิธีการหาค่าที่เหมาะสมที่สุดแบบวิวัฒนาการ

เปรยีบเทยีบกบัขัน้ตอนวธิกีารหาค่าเหมาะสมทีส่ดุแบบกลุม่ 

อนุภาคคือ ขั้นตอนวิธีการหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบกลุ่ม

อนุภาคดีที่สุด ผลการวัดการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกลุ่ม 

ด้วยขั้นตอนวิธีการหาค่าเหมาะสมที่สุดแบบกลุ่มอนุภาค  

พบว่า ตัวแบบการจัดกลุ่มที่ดีที่สุดคือ ดีบีสแกน โดยมีค่า

ดัชนีเดวีส์-โบลดินต�่าที่สุดคือ 0.369 ซึ่งประสิทธิภาพดีข้ึน 

54.612% 

 และผลการวิเคราะห์หาลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นพบว่า  

ลักษณะประจ�าที่มีน้อยที่สุดคือ จ�านวน 5 ลักษณะประจ�า 

จากทั้งหมด 26 ลักษณะประจ�า แสดงดังรูปที่ 3 

 จากรปูแสดงผลการค�านวณจากสมการ (6) ค่าต�าแหน่ง

ของอนุภาคที่เหมาะสม  โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 

พบว่า ค่าต�าแหน่งของอนภุาคทีเ่หมาะสมของลักษณะประจ�า

ทีจ่�าเป็นทีส่ดุจะมค่ีาเท่ากบั 1 หมายความว่า ลกัษณะประจ�า 

ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส�าหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพของการจัดกลุม่ 

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประกอบไปด้วย 5 ลักษณะประจ�า ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

หลักที่ 1 กิจกรรมการท่องเที่ยวทะเลและชายหาด กิจกรรม 

การกีฬา/เล่นกอล์ฟ กจิกรรมอบรมท�าอาหารไทย และกจิกรรม 

อืน่ๆ เช่น การนัง่เรอืหางยาว การนัง่รถตุก๊ตุก๊ และการท�าธรุกจิ  

รูปที่ 2 จ�านวนและร้อยละของรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

จ�านวนและร้อยละของรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์

241, 34%
รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว

ทางทะเลและชายหาด

414, 58%

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3, 1%

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 9, 1%

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 15, 2%
รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 1, 0%

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 8, 1%

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวทางศิลปะ 10, 1% รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 9, 1%

รูปแบบแพ็กเกจ

การท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ 7, 1%
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ลักษณะประจ�าทีจ่�าเป็นทีส่ดุของแพก็เกจการท่องเทีย่วสามารถ 

จัดกลุ่มรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และ

ช่วยในการตัดสินใจเลือกลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นน้อยหรือ

ไม่จ�าเป็นออกไป ค่าต�าแหน่งของอนุภาคท่ีเหมาะสมของ

ลักษณะประจ�าท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 หมายความว่า  

ลักษณะประจ�าที่มีความเหมาะสมรองลงมาตามล�าดับ มี

จ�านวน 6 ลักษณะประจ�า และค่าต�าแหน่งของอนุภาค 

ทีเ่หมาะสมของลักษณะประจ�าทีม่ค่ีาเท่ากับ 0 หมายความว่า 

ลักษณะประจ�าที่ไม่เหมาะสมส�าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการจัดกลุ่มรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวจะไม่แสดง 

แท่งกราฟ มีจ�านวน 15 ลักษณะประจ�า 

4. อภิปรายผลและสรุป

 ผลการทดสอบตวัแบบการเพิม่ประสทิธภิาพขัน้ตอนวธิกีาร 

จดักลุม่เพ่ือวเิคราะห์หาลกัษณะประจ�าทีจ่�าเป็นพบว่า ขัน้ตอน 

วธีิการหาค่าเหมาะสมทีส่ดุแบบกลุม่อนภุาคดทีีส่ดุ สอดคล้องกบั  

กายรัฐ [18] ทีพ่บว่า วธีิหาค่าเหมาะสมทีสุ่ดแบบกลุม่อนภุาค

มปีระสทิธภิาพเชงิสมรรถนะดทีีส่ดุในการจดัการจราจรข้อมลู

ในเครอืข่ายโอเอฟพเีอฟ และตวัแบบการจดักลุม่ทีด่ทีีส่ดุคือ  

ดบีสีแกน สอดคล้องกบั Tran และคณะ [19] ทีพ่บว่า ขัน้ตอน 

วิธีดีบีสแกนมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการจัดกลุ่ม 

และจ�านวนกลุม่คอื 10 กลุม่ [20] โดยผลการจดักลุม่รปูแบบ 

แพ็กเกจการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่วแบบอนิบาวด์สงูทีสุ่ด คอื กลุม่ที ่1 รปูแบบแพก็เกจ 

การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด รองลงมาคือ กลุ่มที่ 10  

รปูแบบการท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ และผลการวเิคราะห์ 

หาลักษณะประจ�าทีจ่�าเป็นของตวัแบบการเพิม่ประสิทธภิาพ

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ ่มรูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว 

ประกอบไปด้วย 5 ลักษณะประจ�า ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

หลักที่ 1 กิจกรรมการท่องเที่ยวทะเลและชายหาด กิจกรรม

การกีฬา/เล่นกอล์ฟ กิจกรรมอบรมท�าอาหารไทย และ 

กิจกรรมอื่นๆ เช่น การนั่งเรือหางยาว การนั่งรถตุ๊กตุ๊ก และ

การท�าธรุกจิ สอดคล้องกบั Lui และคณะ [6] ทีพ่บว่า สถานที ่

ท่องเที่ยวสามารถบอกลักษณะท่ีเป็นอัตลักษณ์ของแพ็กเกจ 

การเดนิท่องเทีย่วแต่ละบคุคลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ลักษณะ 

ประจ�าทีม่คีวามเหมาะสมรองลงมาจากลักษณะประจ�าทีจ่�าเป็น  

ได้แก่ มวยไทย ด�าน�า้ เทีย่วยามค�า่คนื อาหารไทย ปลายทางที ่2  

บันเทิง/ศิลปะ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะระบุหรือไม่ระบุ

รูปที่ 3 ผลค่าต�าแหน่งของอนุภาคที่เหมาะสมของลักษณะประจ�าที่เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดกลุ่ม
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ในแพ็กเกจการท่องเที่ยวก็ได้ เน่ืองจากเป็นลักษณะประจ�า 

ที่จ�าเป็นน้อยที่จะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกลุ่ม 

รปูแบบแพ็กเกจการท่องเทีย่ว และลกัษณะประจ�าท่ีไม่เหมาะสม  

ได้แก่ รหสัแพ็กเกจ ชือ่แพก็เกจ รายละเอยีดแพก็เกจ จ�านวนวนั  

จ�านวนคืน ปลายทางที่ 1 สถานที่เที่ยว 2 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

ท่องเทีย่วผจญภยั ประวตัศิาสตร์ ท่องเทีย่วชมุชน รกัษาสขุภาพ  

สปา งานเทศกาล และจบัจ่าย ผูป้ระกอบธรุกจิท่องเทีย่วไม่ต้อง 

ระบุในแพ็กเกจการท่องเท่ียว เพราะเป็นลักษณะประจ�า 

ที่ไม่จ�าเป็นไม่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกลุ ่ม 

รูปแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว

 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัผู้ประกอบธรุกจิการท่องเทีย่ว 

แบบอินบาวด์ควรจดัแพ็กเกจการท่องเทีย่วตามลกัษณะประจ�า 

ที่จ�าเป็น จ�านวน 5 ลักษณะประจ�า ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

หลักที่ 1 กิจกรรมการท่องเที่ยวทะเลและชายหาด กิจกรรม

การกีฬา/เล่นกอล์ฟ กิจกรรมอบรมท�าอาหารไทย และ 

กจิกรรมอืน่ๆ เช่น การนัง่เรอืหางยาว การนัง่รถตุก๊ตุก๊ เพราะมีผล 

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มรูปแบบ 

แพ็กเกจการท่องเที่ยวที่ตอบสนองกับความต้องการของ

ตลาดการท่องเที่ยวในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

นอกจากนี้ลักษณะประจ�าที่จ�าเป็นสามารถบอกถึงรูปแบบ 

แพก็เกจการท่องเทีย่วในความสนใจของแต่ละบคุคลนกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรแสดงให้เห็นใน

รายการของแพ็กเกจการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีส่วนส�าคัญ

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่ตรงกับ 

รปูแบบการท่องเทีย่วในความต้องการ และเป็นปัจจัยทีส่�าคญั

ในการเข้าถึงและทราบแนวโน้มความต้องการของตลาดการ

ท่องเที่ยวแบบอินบาวด์ในประเทศไทย
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