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บทคัดย่อ

ระบบการจดัเกบ็ข้อมลูทีใ่ช้ภายในบรษิทักรณศีกึษาเป็นการบนัทกึข้อมลูลงในกระดาษ จ�าเป็นต้องใช้พืน้ทีแ่ละทรพัยากร

ที่มากเกินความจ�าเป็น ประกอบกับความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ยากต่อการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และท�าการ

น�าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร อีกท้ังกระบวนการท่ีใช้ในการแจ้งปัญหามีความล่าช้า จากการศึกษาระบบการท�างานแบบเดิม 

ใช้เวลาในกระบวนการท�างาน 386.05 นาทต่ีอรอบ ในการจดัท�ารายงาน ท�าให้สญูเสยีเวลาของการท�างาน ดงันัน้ จงึมแีนวคดิ

ในการน�าการบรหิารระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ เข้ามาประยกุต์ใช้กบัการพฒันาโปรแกรม โดยการใช้คอมพวิเตอร์เข้ามา 

จัดการกระบวนการแจ้งปัญหาการซ่อมบ�ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อการลดระยะเวลาในบันทึกข้อมูลของ

กระบวนการ และสามารถน�าข้อมูลทีบ่นัทึกมาท�าการวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางการแก้ปัญหา ซึง่สามารถจดัท�ารายงานให้ทาง 

ผูบ้ริหารได้อย่างสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ในการทดลองผลทีไ่ด้จากการทีพั่ฒนาโปรแกรมการจดัการฐานข้อมลูทีจ่ดัท�าข้ึน  

สามารถลดระยะเวลาการบันทึกข้อมูล และลดปัญหาความผิดพลาดการของการบันทึกข้อมูล อีกทั้งยังน�าข้อมูลที่บันทึกไป

วเิคราะห์ปัญหาและรายงานต่อผูบ้รหิารได้ ซ่ึงลดระยะเวลาในกระบวนการเหลอืเพียง 61.43 นาทต่ีอรอบ นอกจากนีโ้ปรแกรม

ที่ได้จัดท�าขึ้นสามารถน�าไปประยุกต์ และพัฒนาเพื่อใช้งานกับระบบการจัดการฐานข้อมูลในหน่วยงานอื่นได้อีกด้วย

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบฐานข้อมูล บันทึกข้อมูลซ่อมบ�ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
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Abstract

The data storage system widely used in the case study company are performed by recording  

information on paper that required a lot of space and resources. Including the error of recording caused 

the difficulty of data analysis and executive reporting. The current IT equipment maintenance process 

spent 386.05 minutes to produce a report. The proposed management information system developed 

by a computer program as the database management system is used to improve the IT equipment 

maintenance process. The information obtained from the system can be used to analyze the solution to 

rapidly perform the report to executive. In our experiment, the proposed system can reduce error while 

recording and shorten process time for a report to 61.43 minutes. Moreover, the system can be applied 

to the database management system in the other departments.
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1. บทนํา

 ในงานอุตสาหกรรมมีการแข่งขันกันอยู ่ตลอดเวลา  

โดยเฉพาะปัจจุบันที่มีสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจการแข่งขัน 

กย็ิง่มมีากขึน้ ระบบงานอตุสาหกรรมใดทีส่ามารถผลติสนิค้า

ที่มีคุณภาพสูง รวดเร็วทันกับความต้องการของตลาด และ

ราคาต�่าก็จะเป็นระบบอุตสาหกรรมที่มีความมั่นคงและ 

คงอยู่ได้ ปัจจัยส�าคัญที่มีผลกับการผลิตงานอุตสาหกรรม 

ที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง คือ การน�าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในงานอุตสาหกรรม โดยการน�าระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยงานอุตสาหกรรม มีจุดประสงค์หลัก 

คอื เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลติของระบบอตุสาหกรรม 

เหตุผลที่คอมพิวเตอร์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�าคัญ เน่ืองมาจาก

คอมพิวเตอร์สามารถช่วยงานอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี 

ตั้งแต่กระบวนการเริ่มวางแผนการผลิต การออกแบบและ

วิเคราะห์แบบอัตโนมัติ การควบคุมการผลิต ระบบการผลิต

อัตโนมัติ การตรวจสอบคุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ไปจนถึง

การท�าบัญชีรายการสินค้าและการจัดจ�าหน่าย

 จากการบรหิารการจดัการภายในแผนกของบรษิทักรณี

ศึกษาท�าให้ทราบถึงปัญหาการซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ท่ีเกิด

ขึ้นในการบริหารการจัดการดังนี้

1) ไม่มรีะบบการบนัทึกข้อมลูการซ่อม และบ�ารงุรกัษา 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ จะใช้เอกสารในการการบันทึก 

แจ้งซ่อม ซึง่เป็นการสิน้เปลอืงทรพัยากรกระดาษ และบนัทกึ

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

2) เกดิความล่าช้าในการให้การบรกิารในการซ่อมบ�ารงุ

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เนื่องจากไม่มีความแน่นอน

ในขั้นตอนการบ�ารุงรักษา

3) การค้นหาข้อมลูการซ่อมบ�ารงุย้อนหลงัเป็นไปได้ช้า  

เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของเอกสารกระดาษ

4) การเก็บข้อมูลเบื้องต้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ เช่น Serial Number ระยะเวลาการรับประกัน  

รายละเอยีดของเครือ่ง มกีารบันทกึข้อมลูในรปูแบบของไฟล์

อเิลก็ทรอนกิส์ แต่ข้อมลูไม่ครบและไม่มกีารอปัเดตล่าสดุตาม

ที่ใช้งานอยู่ ณ ปัจจุบัน จึงท�าให้ยากต่อการสืบค้น

5) ความไม่แน่นอนในการตัง้งบประมาณในการเบกิซือ้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ เนือ่งมาจากไม่มกีารใช้ข้อมลู

ประวัติการซ่อมบ�ารุงรักษา หรือข้อมูลความต้องการใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ของแต่ละแผนก 

 สิทธินันท์ [1] เสนอวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับเร่ืองการ

พัฒนาระบบบ�ารุงรักษา และระบบการจัดการพัสดุคงคลัง

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงไฟฟ้าพลังน�้าภูมิพล ถือได้ว่า

เป็นการพัฒนาระบบบ�ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์สารสนเทศในแผนกคอมพิวเตอร์และไอที ต่อเน่ือง

ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของเจ้าหน้าท่ีแผนก

คอมพวิเตอร์และไอท ี โดยลดระยะเวลาในการด�าเนนิการซ่อม

บ�ารงุ และลดอตัราการแจ้งซ่อมบ�ารงุของเครือ่งคอมพวิเตอร์

ลง 5% ซึ่งพัฒนาและประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้า

ช่วยในระบบสารสนเทศเพือ่การบ�ารงุรกัษา และจัดการพสัดุ

คงคลังของเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้ใช้โปรแกรม ColdFusion 

Profession Server, Macromedia Dreamweaver และ 

Microsoft Access ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลของ

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จากการน�าโปรแกรมระบบ

บ�ารุงรักษาในส่วนของการแจ้งซ่อมบ�ารุงผ่านระบบออนไลน์ 

มาใช้แทนระบบเดิมในรูปแบบเอกสารพบว่า สามารถ 

ลดระยะเวลาในการด�าเนินการเอกสารลง และเจ้าหน้าที่

คอมพิวเตอร์สามารถด�าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น

 เพชรภาว ี[2] เสนอการออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ของการบริหารงานแมคคาทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรมภาษา 

HTML และ PHP เพื่อใช้ติดต่อกับระบบฐานข้อมูล MySQL 

น�ามาใช้แทนการบันทึกด้วยเอกสาร ท�าการจัดเก็บข้อมูล

ประวัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม และรายงานผลการฝึกอบรบ 

เพื่อลดเวลาในการค้นหาข้อมูลและรายงานผลการฝึกอบรม

ประจ�าปี รวมไปถึงประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 

ซึ่งผลที่ได้ในการใช้ระบบฐานข้อมูล สามารถลดระยะเวลาที่

ใช้ในการค้นหาข้อมูลได้ 97.68% เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ

การบันทึกด้วยเอกสารแบบเดิม

 สมเกียรติ [3] เสนอการค้นคว้าแบบอิสระการพัฒนา

โปรแกรมการจัดการตารางผลิตหลักส�าหรับเมมเบรนสวิตซ์  

โดยใช้ทฤษฎกีารพยากรณ์ และประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ในการพยากรณ์โดยจะใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปมินิแท็ปใน

การทดสอบ โดยวัดผลจากค่าความผิดพลาดที่โปรแกรมได้

ประมวลผลออกมาให้ค่าทีน้่อยทีส่ดุ น�ามาเปรยีบเทยีบกนัใน

แต่ละวิธี และในส่วนการพัฒนาโปรแกรมการจัดตารางการ

ผลติจะใช้เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบ ไคลเอน็-เซร์ิฟเวอร์ 

โดยจะประยุกต์ใช้โปรแกรม Visual Basic 6 และโปรแกรม 

Visual Studio .NET 2003 มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

โปรแกรม รวมไปถึงการใช้ระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server 2003 มาเป็นตวัจดัเก็บฐานข้อมลูและการประมวลผล 

ในฝ่ัง Server โดยทีผู่ใ้ช้สามารถดขู้อมลูรายงาน โดยจะแสดง

กราฟผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์และผ่านทางระบบ Web 

Base ที่ใช้ภายในองค์กรผ่านโปรแกรม Internet Explore 

รวมทั้งยังสามารถพิมพ์รายงานออกมาเป็นกระดาษหรือ 

ผ่านโปรแกรม Excel เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้ไปท�าการประมวล

ในส่วนอื่นต่อไป

 นพชยั [4] เสนอสารนพินธ์ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพือ่พฒันา 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ให้นักศึกษาและผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

และช่วยทบทวนความรู้หลังจากท่ีได้ศึกษาวิชาในห้องเรียน 

ส่วนประกอบของระบบประกอบด้วย ส่วนของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ และส่วนของการจัดการข้อมูลเครื่องมือที่ใช้

วิจัยและพัฒนาบทเรียน โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม PHP, 

MySQL Dreamweaver และ Flash CS จากการพัฒนา

ได้ประเมินผล น�าไปทดลองใช้กับนักศึกษาของภาควิชา 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาคการ

ศกึษาที ่1/2549 จ�านวน 30 คน เพือ่ประเมินหาประสิทธภิาพ

ของบทเรียนสรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องวิธีการสอนท่ีได้พัฒนาในครั้งนี้มี

ประสทิธภิาพ 77/69 ซึง่ต�า่กว่ามาตรฐาน 80/80 โดยจะต้อง

มีการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

 อธิคม [5] เสนอวทิยานพินธ์ระบบประเมินและให้ค�าแนะน�า 

ส�าหรับการจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจขนาดย่อม

และขนาดกลาง ลักษณะการท�างานเป็น Web Application 

พฒันาด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic .NET ร่วมกบั

การท�างานของ Microsoft SQL Server 2000 ระบบมคีวาม

สามารถในการคิดและเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้เชี่ยวชาญ 

ทีเ่ป็นมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วย ฐานความรู ้กระบวนการวนิจิฉยั 

กระบวนการสรุปความ และกระบวนการน�าเสนอผลลัพธ์ใน

การให้ค�าแนะน�าผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

 ชัดชัย [6] เสนองานวิจัยการลดต้นทุนงานซ่อมและ

บ�ารุงรักษาเครื่องจักร โดยวิธีการปรับปรุงการจัดเก็บอะไหล่

กรณีศึกษาบริษัทช้ินส่วนรถยนต์ ได้น�าระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการมาประยุกต์ใช้ โดยมีการออกแบบระบบฐาน

ข้อมูลขึ้นมาใหม่จากโปรแกรมจาวา ซึ่งได้ท�าการพัฒนาและ 

แก้ไขโปรแกรมจากระบบฐานข้อมลูเดมิ จากการทดลองใช้งาน 

โปรแกรมจรงิ ท�าให้สามารถลดเวลาการปฏบิตังิาน ลดความ

ผิดพลาดในการสั่งซ้ือ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนิน

กิจกรรมของหน่วยงานซ่อมบ�ารุง

 เพิ่มเกียรติ [7] เสนองานวิจัยออกแบบโปรแกรมเพื่อ

การจัดการสารสนเทศเครื่องป้อนในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่ง

ได้น�าระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มาจัดท�าโปรแกรมเพื่อเก็บฐานข้อมูลเครื่องป้อนอัตโนมัติ 

ในโรงงานอตุสาหกรรม เพือ่ให้การเลือกการใช้งานระบบฐาน

ข้อมลูเป็นไปอย่างถกูต้องและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึ 

ท�าให้การซ่อมบ�ารุงเครื่องป้อนอัตโนมัติมีความรวดเร็วขึ้น

เพื่อให้ทันในการใช้งาน ซึ่งระบบงานด�าเนินไปได้ด้วยดี 

ไม่เกิดความเสียหายให้กับองค์กร และสามารถลดเวลาใน

การค้นหาข้อมูล

 Catheina [8] ได้ท�าการศึกษาการจัดการระบบข้อมูล 

สารสนเทศทีป่ระสบความส�าเรจ็ของหัวหน้างานท่ีรบัผิดชอบ 

ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึง่พบว่า ผลจากการน�าคอมพวิเตอร์ 

มาช่วยในการจดัระบบ ท�าให้ประสบผลส�าเรจ็ในด้านการตดิต่อ 

ส่ือสารระหว่างผู้ใช้ข้อมลูสารสนเทศในองค์กร ในกระบวนการ 

ด�าเนนิงานจะบรรลุตามวตัถปุระสงค์ของการบรกิารด้านระบบ 

เครือข่าย และท�าให้ผู้ใช้ทราบสถิตข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

 Mathur [9] ได้ท�าการศึกษาเรื่องทฤษฎีของระบบ 

สารสนเทศเพือ่การจัดการและประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมสิง่ทอ  

เพื่อใช้ในการตัดสินใจ โดยได้น�าความสามารถของระบบ

คอมพวิเตอร์จดัเกบ็รวบรวมข้อมลูในระบบ ซึง่เป็นสิง่จ�าเป็น 

ในการด�าเนนิการอตุสาหกรรมสิง่ทอ จงึสรปุให้ระบบสารสนเทศ 
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เป็นปัจจัยหลักน�าเข้าไปใช้ในกระบวนการอุตสาหกรรม

 Richard [10] ได้ท�าการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานรัฐ ซ่ึงได้ให้ข้อมูลว่าระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ เป็นพื้นฐานขององค์กรรัฐที่สามารถสนับสนุน

และค้นคว้าการท�างานของผู้บริหาร จัดระบบสารสนเทศใน 

ส่วนการบริหารสาธารณะให้ถูกต้องใช้ในการควบคุมและ

ติดตาม เพื่อเป็นการสนับสนุนสร้างความเข้าใจและความ

สมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างหน่วยงาน น�าไปใช้ในรปูแบบการตดัสนิใจ

และได้ประโยชน์จากคอมพวิเตอร์ในการสนบัสนนุการท�างาน

โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพือ่พฒันาระบบการซ่อมบ�ารงุ

รกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์สารสนเทศ โดยสามารถ

ลดระยะเวลาและพัฒนาการบันทึกข้อมูลในการด�าเนินการ

ซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ผลจากงานวิจัยนี ้

คาดว่าโปรแกรมและระบบฐานข้อมลูทีไ่ด้ออกแบบและสร้างขึน้ 

เพือ่บนัทกึข้อมลูการซ่อมบ�ารงุรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์และ

อปุกรณ์ สามารถลดระยะเวลาในการด�าเนนิการบนัทกึข้อมลู

ซ่อมบ�ารงุเครือ่งคอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์ ลง 30% จากเดมิ 

และมีการบันทึกข้อมูลที่เป็นระบบออนไลน์

2. วิธีการวิจัย

 ส�าหรับโรงงานกรณศีกึษาเป็นโรงงานอเิลก็ทรอนกิส์ผลติ 

แขนจบัหวัอ่านฮาร์ดดสิก์แห่งหนึง่ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการใด  

ก็มีคอมพิวเตอร์เป็นส่วนควบคุมในกระบวนการ ตั้งแต่

กระบวนการเริม่วางแผนการผลติ การออกแบบและวเิคราะห์

แบบอตัโนมตั ิการควบคมุกระบวนการผลติ การผลติอตัโนมตัิ 

การตรวจสอบคณุภาพ การบรรจหุบีห่อ ไปจนถงึการท�าบญัชี

รายการสนิค้าและการจดัจ�าหน่ายในกระบวนการข้ันสดุท้าย 

ณ ปัจจุบัน มีการน�าเอาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

สารสนเทศเข้ามาใช้งานภายในโรงงานเป็นจ�านวนมาก โดย

แบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์จ�านวน 806 เครื่อง เครื่อง

โทรศัพท์ 250 เครื่อง และเครื่องฉายโปรเจ็กเตอร์ 6 เครื่อง 

แต่ไม่มีระบบการบันทึกข้อมูลการซ่อมและบ�ารุงรักษาของ 

เครือ่งคอมพิวเตอร์ โดยจะใช้เอกสารในการการบนัทกึแจ้งซ่อม  

ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และบันทึกข้อมูล

ไม่ครบถ้วน ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดที่น�าระบบฐานข้อมูลและ

โปรแกรมเพือ่ใช้ในการเกบ็ประวตั ิการสบืค้น และจดัท�าการ

รายงานผลของข้อมูลคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ใช้งานภายใน

โรงงาน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน อีกทั้งช่วยลดเวลาในการ

ให้บริการการซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์

2.1 ขอบเขตของการวิจัย

 งานวจิยัครัง้นีจ้ดัท�าระบบฐานข้อมลูส�าหรบัการบนัทกึ

ข้อมลูการซ่อมบ�ารงุรักษาเครือ่งคอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์ ใน

แผนกไอทีเท่านั้น

 สร้างโปรแกรมและระบบฐานข้อมลูเพือ่ใช้ในการเกบ็บนัทกึ 

ประวัติการซ่อมบ�ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 

โดยใช้โปรแกรม MySQL และส่ือสารผ่านระบบออนไลน์

ด้วยภาษา PHP

2.2 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

 การศึกษาและวิเคราะห์ สาเหตุของปัญหา ท�าการ

วางแผนการด�าเนินงาน ก�าหนดรูปแบบการด�าเนินงานการ

ซ่อมบ�ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

 การศึกษาหาข้อมูลทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวบรวมข้อมูล

และจัดท�าระบบฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ด�าเนินการทดสอบข้อมูล ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขึ้น ประเมินผลการใช้งานระบบฐานข้อมูล และสรุปผลการ

ด�าเนินงานและข้อเสนอแนะ

 2.2.1 ขั้นตอนในการด�าเนินการศึกษา

 การด�าเนินการในการออกแบบสร้างระบบฐานข้อมูล 

เพื่อจัดการเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการท�างาน เพื่อน�าไปวิเคราะห์หาแนวทางในการ

แก้ไข ปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการจัดการระบบงานข้อมูล โดยมีขั้นตอน

และแสดงล�าดบัขัน้ตอนการด�าเนนิการวจัิยดงัแสดงในรูปที ่1

 2.2.2 ศกึษาและท�าการวเิคราะห์ปัญหาระบบงานปัจจบุนั 

 การพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลส�าหรับ

ส่วนงานการซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ มีวิธีวิจัยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน คือ ในส่วนแรกเป็นผู้ใช้งานที่ต้องการจะแจ้งปัญหา

หรือส่งซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนที่สองแผนกไอที 
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ที่รับผิดชอบซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ และส่วนที่สาม 

แผนกจัดซื้อหรือผู้จัดจ�าหน่าย ในกรณีทางแผนกต้องการ

อะไหล่มาใช้ในการซ่อมบ�ารุงหรือเครื่องคอมพิวเตอร์อยู ่

ในระยะในการรับประกัน สามารถเขียนเป็นแผนผังของ

กระบวนการท�างานดังแสดงในรูปที่ 2

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 แสดงให้เห็นถึงการ 

ท�างานของข้อมูลทัง้หมดในระบบกระบวนการเดมิประกอบด้วย 

สามกระบวนการหลัก คือ กระบวนการรับแจ้งปัญหาผ่าน

ทางโทรศัพท์และ E-mail กระบวนการด�าเนินการซ่อม และ

กระบวนการสรุปและรายงานผลการด�าเนินการซ่อมบ�ารุง

เครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยมแีผนกไอทที�าหน้าทีบ่นัทกึข้อมลูลง

กระดาษเสมือนเป็นฐานข้อมูลของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 3

 2.2.3 ท�าการรวบรวมข้อมลูและจดัท�าระบบฐานข้อมลู

 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากการวิเคราะห์ปัญหา

ในกระบวนการท�างานพบว่า ระบบการแจ้งปัญหาการซ่อม

บ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์มีความล่าช้าในการให้บริการกับ 

ผู้ใช้งานภายในโรงงาน ดังนั้นเพื่อให้กระบวนการท�างานให้มี

ประสิทธิภาพ ลดความซ�้าซ้อนและความล่าช้าในการท�างาน 

จึงน�าระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์มาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

รูปที่ 1 ล�าดับขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย

รูปที่ 2 กระบวนการท�างานระบบเดิม

รูปที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบงานเดิม
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ดงักล่าว โดยสามารถลดเวลาการท�างานของพนกังานในแผนกไอที  

และเพิ่มความสะดวกในการติดตามปัญหาของผู้ใช้งาน และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการในแผนกไอทีของผู้ใช้งาน  

โดยกระบวนการท�างานรูปแบบใหม่ดังแสดงในรูปที่ 4

 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัที ่0 ของระบบการท�างาน

แบบใหม่มกีารน�าโปรแกรมจัดเกบ็ฐานข้อมลูกระบวนการงาน

ซ่อมบ�ารงุเครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์มาใช้ ซึง่ตามความ

ต้องการของระบบใหม่จะมรีะบบฐานข้อมลูเป็นศนูย์กลางใน

การแจ้งปัญหาและสืบค้นข้อมูลอะไหล่และอุปกรณ์ที่อยู่ใน

หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกไอที ทางผู้ใช้งานสามารถ

แจ้งปัญหาผ่านทาง Web Service และตรวจสอบสถานการณ์

ในการแจ้งปัญหาได้ ทางหัวหน้างานแผนกไอทสีามารถเข้ามา

ท�าการสบืค้นหาข้อมลูสรปุผลการท�างานและปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ในกระบวนการแจ้งปัญหาซ่อมบ�ารงุเครือ่งคอมพวิเตอร์ อกีทัง้ 

สามารถจดัท�ารายงานผลการท�างานของแผนกไอทเีพือ่สามารถ 

น�าไปประเมนิผลของการท�างานในแผนกต่อผูบ้รหิารได้ แสดง

ดังรูปที่ 5

 2.2.4 สรุปวิธีการด�าเนินงานวิจัย

 จากการศึกษาปัญหาการบันทึกข้อมูลในปัจจุบัน และ

การวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนด

ขอบเขต โดยสร้างระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมเพื่อใช้ใน

เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาการใช้งานโปรแกรมเพื่อ 

พฒันาออกแบบระบบการท�างานใหม่ โดยก่อนท่ีจะใช้งานจริง 

มีการทดสอบการใช้งานโปรแกรม โดยท�าการบันทึกและ 

สบืค้นข้อมลูทีต้่องการ และท�าการจบัเวลาจรงิในการให้บรกิาร 

ซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อเปรียบเทียบ 

กับระบบใหม่ที่ใช้ระบบฐานข้อมูล และปรับปรุงแก้ไขส่วน

ที่บกพร่องของระบบฐานข้อมูลจากการประเมินผลโดย 

ผู้ทดลองใช้งาน

 การออกแบบขั้นตอนการท�างานของโปรแกรมเพื่อให้

สามารถท�าการแจ้งปัญหาการซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์

และอปุกรณ์ และสามารถสบืค้นข้อมลูเครือ่งคอมพิวเตอร์ได้

โดยง่าย และพร้อมทัง้ตรวจสอบรายงานการซ่อมบ�ารงุเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ แสดงดังรูปที่ 6 สามารถอธิบายได้ดังนี้

 ส่วนรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันฐาน

ข้อมูลจากผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาใช้งานระบบฐาน

ข้อมูล มีการก�าหนดสิทธิ์ Username และ Password

 ส่วนเมนูหลัก ใช ้ส�าหรับเชื่อมโยงไปยังเมนูย ่อย 

ประกอบด้วย 

• ระบบแจ้งปัญหา และสบืค้นข้อมลูในการแจ้งปัญหา

ในฐานข้อมูล

• ระบบสบืค้นข้อมลูคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ในระบบ

• ระบบสืบค้นข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา

• ระบบรายงานใช้ในการแสดงของงานที่ต้องการ

• ออกจากระบบ ใช้ส�าหรบัออกจากโปรแกรมเมือ่ผูใ้ช้

ต้องการเลิกใช้งาน

รูปที่ 5 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบงานใหม่

รูปที่ 4 กระบวนการท�างานระบบใหม่
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 ซึ่งระบบจะท�าการประมวลผลต้ังแต่ระบบการแจ้ง

ปัญหาในการซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

เมื่อผู้ใช้งานท�าการบันทึกข้อมูลในการแจ้งปัญหา ระบบ

จะท�าการบันทึกข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้ท�าการแจ้ง แล้วแผนก

ไอทีที่จะท�าการแก้ปัญหาสามารถเข้าไปปรับปรุงข้อมูลและ 

สรุปผลการแก้ไขที่ผู้ใช้งานได้ท�าการแจ้งมาให้ได้ทราบ และ

ในการจดัท�ารายงานประจ�าสปัดาห์และประจ�าเดอืนสามารถ 

ท�าการดงึข้อมลูจากการบนัทกึข้อมลูแจ้งปัญหาทีเ่กดิขึน้ไปแล้ว  

เพื่อน�ามาวิเคราะห์และหาแนวทางในการป้องกันการเกิด

ปัญหาซ�้าในขั้นตอนต่อไป

2.3 ประโยชน์ของผลการวิจัย

 ลดการใช้กระดาษ ลดความผิดพลาดในการบันทึก

ข้อมูล ลดระยะเวลาในการด�าเนินการแจ้งซ่อมบ�ารุงเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ และจัดการขั้นตอนการซ่อมบ�ารุง

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ให้มีความรวดเร็วมากขึ้น

3. ผลการทดลอง

 จากทีด่�าเนนิการศกึษาเพือ่พฒันาโปรแกรมการจดัการ

ฐานข้อมลูเพือ่การซ่อมบ�ารงุเครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ 

ในส่วนของแผนกไอที ที่มีความล่าช้าในกระบวนการด�าเนิน

การแก้ไขปัญหา ส�าหรบัการสนบัสนนุเครือ่งคอมพวิเตอร์ และ

อุปกรณ์ให้แก่ผู้ใช้งาน รวมทั้งการจัดการท�ารายงาน ผู้วิจัย 

ได้น�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาประยกุต์ใช้ในการจดัท�าระบบ

ฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการทดลองใช้โปรแกรมฐานข้อมูลที่

ออกแบบไว้ น�ามาปฏิบตังิานจริง พร้อมปรบัปรงุโปรแกรมให้ 

เหมาะสมกับการท�างานในปัจจุบัน

3.1 ผลการศึกษาการพัฒนาการโปรแกรม

 ในระบบโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลนี้ออกแบบไว้

เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ท�าการแจ้งปัญหาผ่านระบบออนไลน์ และ

ให้พนักงานไอทีได้ท�าการบันทึกข้อมูลและค้นหาอุปกรณ์ที่

แผนกไอทีรับผิดชอบในการสนับสนุนแก่ผู้ใช้งานผ่านทาง

ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น การค้นหาเครื่องคอมพิวเตอร์

แต่ละเครือ่งผูใ้ดเป็นเจ้าของ แผนกใดเป็นผูร้บัผดิชอบ ม ีSerial  

Number อะไร รวมไปถึงการเช็คสถานะของคอมพิวเตอร์

แต่ละเครื่อง เพื่อท�าการจัดการในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้อง

 การเข้าสู่ระบบ เม่ือผู้ใช้งานจะเริ่มใช้งานจะต้องป้อน

ช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อ

ท�าการป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าไป

ใช้งานระบบได้ เพราะอาจจะท�าให้ข้อมลูขององค์กรผดิพลาด

และสญูหายได้ ซึง่ระบบทีส่ร้างขึน้ได้แบ่งประเภทผูใ้ช้งานเป็น  

2 กลุ่ม ดังนี้

 ผูใ้ช้งานทัว่ไป คอื ผูท้ีใ่ช้งานระบบฐานข้อมลู เพือ่ท�าการ

แจ้งปัญหาหรือสืบค้นข้อมูล เพื่อท�าการเพิ่ม เปล่ียนแปลง 

แก้ไข ตามสิทธิ์ที่ทางผู้ดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้เท่านั้น

 ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล คือ ผู้ที่สามารถท�าการเพิ่มเติม 

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และแก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูล

จากที่ผู้ใช้งานทั่วไปได้แจ้งเข้ามา รวมทั้งการก�าหนดสิทธิ์ให้

แก่ผู้ใช้งานทั่วไปได้

รูปที่ 6 แผนผังภาพรวมของโปรแกรม
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 ขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรม แสดงดังรูปที่ 7

 ขั้นตอนที่ 1 ใส่ Username ในช่องว่างตามที่ก�าหนด

 ขั้นตอนที่ 2 ใส่ Password ในช่องว่างตามที่ก�าหนด

 ขั้นตอนที่ 3 กดปุ่ม GO เพื่อท�าการเข้าสู่ระบบ

 หน้าจอเมนหูลกัประกอบไปด้วย 7 เมน ูการท�างานตาม

รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 8

 เมนูที่ 1 คือ Home

 เมนูที่ 2 คือ New Incident

 เมนูที่ 3 คือ Incident

 เมนูที่ 4 คือ Report

 เมนูที่ 5 คือ Knowledge

 เมนูที่ 6 คือ IT Asset

 เมนูที่ 7 คือ User Guide

3.2 ผลการเปรยีบเทยีบระบบงานเดมิและการใช้โปรแกรม

ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ 

ซึ่งโปรแกรมที่ได้ท�าการพัฒนาขึ้นมาใหม่ท�าให้การ

จัดการข้อมูลของหน่วยงานมีประสทิธิภาพมากขึน้สามารถ

ประหยดัเวลาในการค้นหาข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 เป็น

ตารางเปรยีบเทยีบเวลาการท�างานของระบบการท�างานเดมิ

และระบบการท�างานแบบใหม่

ตารางที่ 1 เปรยีบเทยีบเวลาการท�างานของระบบการท�างาน

เดิมและระบบการท�างานแบบใหม่
กระบวนการทํางานซ่อมบํารุง

เครื่องคอมพิวเตอร์

ระบบเดิม ระบบใหม่ ลดเวลาได้

(นาที) (นาที) (นาที) (ร้อยละ)

1. เวลาผู้ใช้งานโทรศัพท์ส่งอีเมลแจ้ง
ปัญหาไม่สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้

2.68 1.16 1.51 56.52%

2. เวลาบันทึกข้อมูลลงกระดาษ 1.18 0 1.18 100.00%

3. เวลาบันทึกข้อมูลลง MacAfee 
Helpdesk

3.50 1.76 1.75 50.00%

4. เวลาค้นหาข้อมูลในการปัญหาใน 
Lotus Note Database

9.15 1.53 7.61 83.24%

5. เวลาที่ท�าการแก้ไขปัญหา 15.03 8.51 6.78 44.34%

6. บันทึกข้อมูลการแก้ไขปัญหาลง 4.28 2.26 1.90 42.54%

7. ดึงข้อมูลจากโปรแกรมแล้วจัดท�า
รายงานรายสัปดาห์ และรายเดือน

349.76 45.90 303.86 86.88%

 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระยะเวลาผู้ใช้งานโทร 

หรอืส่งอเีมลแจ้งปัญหาไม่สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ เฉลีย่ 

2.68 นาที เวลาบันทึกข้อมูลลงกระดาษ เฉล่ีย 1.18 นาที  

เวลาบันทึกข้อมูลลง Mcafee Helpdesk 3.50 นาที เวลา

ค้นหาข้อมูลในการแก้ปัญหาใน Lotus Notes Database 

เฉลีย่ 9.15 นาท ีเวลาทีท่�าการแก้ไขปัญหา เฉลีย่ 15.30 นาที  

บันทึกข้อมูลการแก้ไขปัญหาลง Mcafee Helpdesk เฉลี่ย 

4.47 นาที ดึงข้อมูลจากโปรแกรมแล้วจัดท�ารายงานราย

รูปที่ 7 หน้าจอการใส่ Username และ Password เพื่อเข้า

สู่ระบบ รูปที่ 8 หน้าจอ เมื่อเข้าสู่ระบบโดย Username ผู้ดูแลระบบ
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สัปดาห์ และรายเดือน เฉลี่ย 349.77 นาที รวมเวลาของ

กระบวนการท�างานระบบเดิม เท่ากับ 386.05 นาที จากผล

การทดสอบการค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรมระบบการท�า

งานแบบใหม่สามารถลดระยะเวลาการท�างานได้จากระบบ

การท�างานแบบเดิม โดยเฉลี่ยเวลาผู้ใช้งานโทรหรือส่งอีเมล

แจ้งปัญหาไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ ลดลงเป็น 1.17 

นาที เวลาบันทึกข้อมูลลงกระดาษ ลดลงเป็น 0 นาที เวลา

บันทึกข้อมูลลง Mcafee Helpdesk ลดลงเป็น 1.75 นาที  

เวลาค้นหาข้อมลูในการแก้ปัญหาใน Lotus Notes Database  

ลดลงเป็น 1.53 นาที เวลาที่ท�าการแก้ไขปัญหา ลดลดเป็น  

8.52 นาท ีบนัทกึข้อมลูการแก้ไขปัญหาลง Mcafee Helpdesk  

ลดลงเป็น 2.57 นาที ดึงข้อมูลจากโปรแกรมแล้วจัดท�า

รายงานรายสัปดาห์ และรายเดือน ลดลงเป็น 45.90 นาที 

สรุปรวมเวลาของกระบวนการท�างานระบบใหม่ เท่ากับ 

61.43 นาที ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบการท�างานแบบใหม ่

สามารถลดเวลาท�าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วถูกต้อง 

และครบถ้วนของข้อมลูมากกว่าระบบการท�างานแบบเดิม สา

มารถค�านวณเวลาในการบนัทกึและค้นหาข้อมลูลดลงได้จาก

สูตรการค�านวณ

 เวลาในการบนัทกึและค้นหาข้อมลูลดลงคดิเป็น (%) = 

 

 เวลาในการบันทึกและค้นหาข้อมูลลดลงคิดเป็น (%)   

 = 84.09%

 จากตารางที่ 1 ได้ค�านวณเวลาในการบันทึกและค้นหา

ข้อมลูลดลง ระยะเวลาในการท�างานทีล่ดลงในแต่ละข้ันตอน

ซึง่โดยรวมแล้วสามารถลดเวลาในการท�างานได้ร้อยละ 84.09

3.3 สรุปผลการดําเนินการ

 จากการทดสอบโปรแกรมระบบฐานข้อมูลการแจ้ง

ปัญหาการซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ในส่วนของแผนก

ไอที ที่ได้พัฒนาใหม่สามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้

ภายในองค์กร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัระบบเดมิจะพบว่า การใช้ 

โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มานัน้สามารถช่วยลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติในการแจ้งปัญหาการซ่อมเครื่องบ�ารุงคอมพิวเตอร์ 

ท�าให้ปัญหาทีไ่ด้รบัแจ้งนัน้สามารถท�าการแก้ไขได้รวดเรว็ขึน้

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี และสามารถ

จดัท�ารายงานผลการท�างานให้ผู้บรหิารได้ง่ายขึน้ ซึง่สามารถ 

ลดเวลาโดยรวม ได้ถงึ 324.37 นาท ีหรอืคดิเป็นร้อยละ 84.09 

จากเวลาการปฏิบัติงานระบบเดิม

4. อภิปรายผลและสรุป

 การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมจัดการ

ฐานข้อมลูส�าหรบัการบันทกึข้อมลูการซ่อมบ�ารงุรกัษาเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ ได้ใช้หลักวิชาการของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (Management Information System) 

มาประยุกต์ใช้งานในการออกแบบโปรแกรม และระบบ

โปรแกรมการจดัการฐานข้อมลู เพือ่ออกแบบระบบฐานข้อมลู

มาสนบัสนนุการท�างานภายในด้านการบรกิารการแจ้งปัญหา

การซ่อมบ�ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงได้มีการทดลองจริง 

โดยมีเป้าหมายที่จะช่วยลดเวลาในการแจ้งปัญหา การแก้ไข  

การบันทึกข้อมูล และการจัดท�ารายงาน ให้เร็วขึ้นกว่าเดิม 

ไม่น้อยกว่า 30% ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

4.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษางานวจิยัพบว่า เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลัก 

ที่ตั้งไว้ของงานวิจัยเมื่อเทียบกับระบบเดิม โดยสามารถ 

ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานในการแจ้งปัญหาการซ่อมบ�ารุง

เครือ่งคอมพวิเตอร์ได้ร้อยละ 84.09 หรอืเท่ากบั 324.37 นาที  

เมื่อเทียบกับการท�างานระบบเดิม

4.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

 ได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้กับการท�างานใน

องค์กรเพือ่ให้เกดิประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสดุ พนกังาน

มศัีกยภาพในการท�างานมากขึน้ และเพิม่ทักษะในการท�างาน 

ให้เกดิคณุค่าแก่องค์กร สามารถลดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ในกระบวนการท�างาน และมกีารเกบ็ข้อมลูเพือ่น�าไปวเิคราะห์ 
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ให้หาแนวทางการป้องกนัในการเกดิปัญหาซ�า้ในการปฏบิตังิาน

4.3 ข้อดีของงานวิจัยนี้

 ช ่วยให้สามารถท�าการวิเคราะห์และสร้างระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท�างานของแผนกไอทีให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มรีะบบการจัดการฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง  

แม่นย�า และสามารถใช้งานได้ง่ายในการปฏิบัติงานเพื่อ 

ลดความผิดพลาดในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล มีข้อมูล 

ทีส่ามารถน�ามาวิเคราะห์ผลการท�างานเพือ่หาแนวทางในการ

แก้ไขหรือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นซ�้าได้

 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย สามารถน�าโปรแกรมที่

ออกแบบไปพฒันาใช้ร่วมกบัระบบอืน่ในองค์กร ท�าการสร้าง

ระบบส�ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลเกิดการสูญหาย และ 

จัดท�าแผนบ�ารุงรักษาหรือตรวจเช็คระบบสื่อสารตลอดจน 

อปุกรณ์ภายใต้ระบบเชือ่มโยงระหว่างระบบควบคมุอตัโนมตัิ

กับระบบการจัดการฐานข้อมูล
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