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บทคัดย่อ

บทความวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ลดความสญูเปล่าในกระบวนการท�างานของอตุสาหกรรมบรกิารด้านโรงแรม ประเภท

โรงแรมเครอืข่ายในจงัหวดัสโุขทยั โดยประยกุต์ใช้หลกัการศกึษางานและการวเิคราะห์กระบวนการศกึษาขัน้ตอนการไหลของ

วัตถุดิบ พนักงาน และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นศึกษาการท�างานของพนักงานแผนกแม่บ้านในห้องพักซุพีเรียร์เตียงเดี่ยว 

และเตียงคู่ ก่อนประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS ลดความสูญเปล่าในกระบวนการที่เกิดขึ้น โดย

การลงพื้นที่ สังเกตการณ์ จับเวลาท�างาน และการสัมภาษณ์พบว่า การท�างานในห้องพักเตียงเดี่ยวและเตียงคู่ ก่อนปรับปรุง

ประสิทธิภาพมีจ�านวนขั้นตอนการท�างาน 22 ขั้นตอน และ 27 ขั้นตอน ตามล�าดับ ใช้เวลาท�างาน 24.11 นาที/ห้อง และ 

32.53 นาที/ห้อง โดยใช้พนักงานท�างานจ�านวน 5 คน หลังปรับปรุงการท�างานในห้องพักเตียงเดี่ยวและเตียงคู่ สามารถลด

ขั้นตอนการท�างานลงเหลือ 20 ขั้นตอน และ 25 ขั้นตอน ตามล�าดับ ใช้เวลาท�างานลดลงเหลือ 23.14 นาที/ห้อง และ 31.56 

นาที/ห้อง ใช้พนักงานท�างานลดลงเหลือ 4 คน คิดเป็นต้นทุนด้านแรงงานที่ลดลงได้ถึง 9,000 บาท/เดือน

ค�าส�าคัญ: การศึกษางาน การวิเคราะห์กระบวนการ การลดความสูญเปล่า การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา อุตสาหกรรม
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Abstract

The objective of the study was to reduce excessive operating process in the hotel industry, in particular  

chain-branded hotels in Sukhothai province. The investigation was conducted by applying work study and 

process analysis, studying the flow of raw material, staff, and equipment, and investigating the housekeeper 

working in both double-bed and twin-bed superior rooms. Furthermore, Why-Why Analysis and ECRS 

technique were applied to reduce waste by doing fieldwork, observing, time-counting, and interviewing. 

The result found that the previous process of both double-bed rooms and twin-bed rooms consists of 

22 steps and 27 steps, whereas time spent were per room, made by 5 employees of the hotel, were 

24.11 and 32.53 minutes respectively. After improving hotel's operational efficiency, the process of both 

double-bed rooms and twin-bed rooms could be reduced to 20 steps and 25 steps. The time spent on 

hotel housekeeping, performed by 4 staff employees, was reduced to 23.14 minutes and 31.56 minutes 

per room respectively. In brief, workforce operating costs were significantly decreased by 9,000 baht per 

month.
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1. บทน�า

 ปัจจบุนัธรุกจิบริการด้านโรงแรมโดยเฉลีย่มกีารขยายตวั 

เพิ่มขึ้น ทั้งด้านจ�านวนห้องพัก อัตราการเข้าพัก และราคา

ห้องพัก จากสถิติ พ.ศ. 2557–2558 จ�านวนห้องพักเพิ่มขึ้น

จากเดมิ 2,200 ห้อง เป็น 2,507 ห้อง จ�านวนผูพ้กัแรมเพิม่ขึน้ 

จากเดิม 702,189 คน เป็น 746,666 คน [1] โดยปัจจัย

สนับสนนุทีส่�าคญัเกดิจากจ�านวนนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาเท่ียวในประเทศไทยเพิม่มากขึน้อย่างต่อ

เนื่อง โดยพบว่า รายได้จากนักท่องเที่ยวเฉลี่ยใน พ.ศ. 2561 

มากถงึ 3,032.30 ล้านบาท ซ่ึง 70% เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย  

และอีก 30% เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจด้าน

โรงแรมและที่พักเพิ่มจ�านวนมากขึ้นตามไปด้วย 

 จงัหวดัสโุขทยัถอืว่าเป็นหนึง่ในแหล่งท่องเทีย่วทีส่�าคญั 

และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมทั้ง

โบราณสถาน โบราณวตัถทุีม่คีวามงดงามและเป็นเอกลกัษณ์

จ�านวนมาก จากประสบการณ์และการมีส่วนร่วมในพื้นที่ใน

เครือข่ายกลุ่มธุรกิจโรงแรมจังหวัดสุโขทัยพบว่า ปัญหาของ

ธุรกิจกิจโรงแรมเป็นผลสืบเนื่องจากการขยายตัวจากสภาวะ

เศรษฐกิจ จ�านวนนักท่องเที่ยว และจ�านวนโรงแรมที่เพิ่มขึ้น 

อย่างรวดเร็ว เกิดการแข่งขันด้านราคา และด้านคุณภาพ 

มากขึ้น [2] ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ ่มอุตสาหกรรม

บรกิารทางด้านโรงแรม เกดิแรงกดดันทีส่�าคญัจากการอิม่ตวั 

ทางธรุกจิ การขยายตวัในอตัราทีล่ดลง และห้องพกัล้นตลาด  

ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

หลายรายต้องประกาศยุติกิจการลง ผู้ประกอบการต้องหา

แนวทางปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการภายใน

องค์กรใหม่ เพื่อลดต้นทุนการให้บริการ และหาแนวทาง

จัดการทรัพยากรภายในองค์กร หรือบุคลากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้มากขึ้น

 บทความวิจัยนี้น�าเสนอการลดความสูญเปล่าใน

กระบวนการท�างานของอุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม 

โดยการศึกษางาน วิเคราะห์แผนภูมิการไหลจากการท�างาน 

เริ่มจากศึกษากระบวนการ วิเคราะห์ขั้นตอนการท�างาน 

วิเคราะห์กิจกรรมการเคลื่อนย้าย และเวลา เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการบริการ และจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นจัดการ

ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานแผนกแม่บ้าน ซึ่งเป็น

หัวใจส�าคัญของการด�าเนินงานในธุรกิจบริการด้านโรงแรม 

ก่อนปรบัปรงุประสิทธภิาพเพือ่ลดความสญูเปล่าทีเ่กดิข้ึน ซึง่

สอดคล้องกบังานวจัิยของ [3] ได้ปรบัปรงุผลติภาพการท�างาน

ด้วยการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา และ [4] วิเคราะห์

กระบวนการ และใช้เทคนิคลีนเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน 

ลดความสูญเปล่า ลดต้นทุนที่เกิดข้ึนเพื่อเป็นแนวทาง และ

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสการในการแข่งขันในด้าน

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การด�าเนินงานเพื่อลดความสูญเปล่าจากการท�างาน

โดยวเิคราะห์ประสิทธภิาพการท�างานในอตุสาหกรรมบรกิาร

ด้านโรงแรม ใช้ทฤษฎี และการวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาดังนี้

2.1 การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา

 เครือ่งมอืศึกษาขัน้ตอนการท�างาน เพือ่ปรบัปรงุงานด้วย 

การจดัระบบงานทีน่�าไปสู่การเพิม่ผลผลิต และลดความสูญเปล่า 

ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การศกึษา 

วธิกีาร (Method Study) การศกึษาวธิกีารท�างานจากการบนัทกึ  

และวิเคราะห์วิธีท�างานของพนักงานที่ก�าลังท�าอยู่ และการ

วัดงาน (Work Measurement) การก�าหนดมาตรฐานการ

ท�างาน ตามแนวคิดและหลักการของ Taylor และ Gilbreth 

[5] จากงานวิจัยของ [6] ได้ปรับปรุงการท�างานของพนักงาน 

ซึง่มเีป้าหมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโดยการศึกษาการท�างาน 

(Work Study) ลดความสูญเปล่าจากการท�างานที่ไม่เกิด

มูลค่า พบว่าสามารถลดต้นทุนค่าแรงงานได้ 150,000 บาท

ต่อปี และงานวิจัยของ [7] แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการศึกษา

การท�างานได้ถูกน�ามาใช้เพื่อก�าหนดเวลา ก�าหนดมาตรฐาน

ส�าหรบัการด�าเนนิงานและการพัฒนา เพือ่ใช้วดัประสิทธภิาพ

ภายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

2.2 การวิเคราะห์กระบวนการ

 การวิเคราะห์ขั้นตอนการไหล (Flow) ของพนักงาน
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อุปกรณ์ ที่เคลื่อนท่ีในกระบวนการพร้อมๆ กับกิจกรรมอื่น 

การบันทึกวิธีการ และขั้นตอนการท�างานอย่างกว้างๆ เพื่อ

ให้เหน็ภาพการท�างานทัง้หมด โดยแสดงในรปูแบบสัญลกัษณ์

มาตรฐาน 5 รูปแบบ ได้แก่ การด�าเนินงาน (Operations) 

ตรวจสอบ (Inspections) เคลื่อนย้าย (Transportation) 

การรอคอย (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) [8] ซึ่งถูก

เรียงล�าดับขั้นตอนการท�างานตั้งแต่กระบวนการแรก จนถึง

กระบวนการสุดท้าย โดยระบุข้อมูล และเวลาอย่างถูกต้อง 

ซึง่ข้อมลูเหล่านัน้สามารถน�ามาวเิคราะห์ปัญหา และแนวทาง

การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ [9] ใช้ทฤษฎีผังงาน (Flow Chart) และเทคนิค

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

แก้ไขปัญหาการโหลดสินค้าในการรับ และส่งออก ผลที่ได้ 

พบว่า สามารถเพ่ิมก�าลงัการผลติมากข้ึนจากเดมิคดิเป็น 25% 

2.3 การลดความสูญเปล่าด้วยเทคนิค ECRS

 หลักการประกอบด้วย 1) การก�าจัด (E-Eliminate) 

การก�าจัดความสูญเปล่าที่ไม่จ�าเป็น และไม่ก่อให้เกิดคุณค่า  

2) การรวมกัน (C-Combine) รวมข้ันตอนการท�างานให้ลดลง  

3) การจัดใหม่ (R-Rearrange) จัดขั้นตอนการผลิต และ

บรกิารใหม่ ลดการเคลือ่นย้ายทีไ่ม่จ�าเป็นให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสดุ และ 4) การท�าให้ง่าย (S-Simplify) จดัรปูแบบให้เข้าใจ

ง่าย สะดวก เหมาะสมกบัการใช้ท�างาน จากงานวจิยัของ [10] 

ได้ประยกุต์ใช้หลกัการ ECRS ลดความสญูเปล่าในโซ่อปุทาน

ของอตุสาหกรรมบรกิาร พบว่าสามารถลดกจิกรรม (NVA) ลง 

2 กจิกรรม ใช้เวลาลดลง 7.00 นาท ีและลดกจิกรรม (NNVA) 

1 กจิกรรม ใช้เวลาลดลง 5.10 นาท ีและงานวจิยัของ [11] ใช้

เทคนิค ECRS เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ และสาเหตุ ผล

ที่ได้คือ สามารถลดระยะเวลารวมของลอจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัยของ [12] 

ได้มุง่เน้นหาแนวทางลดความสญูเปล่าจากการผลิต และการ

เคลื่อนไหวที่ไม่จ�าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

ศึกษางาน ผู้วิจัยได้น�าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้เพ่ือวิเคราะห์

กระบวนการท�างาน (Process Analysis) ในอุตสาหกรรม

บริการด้านโรงแรม โดยศึกษาขัน้ตอนการท�างานของพนกังาน

แผนกแม่บ้าน ต้ังแต่กระบวนแรก จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

โดยมุ่งเน้นศึกษางาน ศึกษาเวลา การเคล่ือนย้าย อุปกรณ์ 

วัตถุดิบ และแรงงาน โดยแสดงออกมาในรูปแผนภาพการ

ไหล (Flow Diagram) เพื่อจ�าลองสถานการณ์การท�างาน 

และการเคล่ือนย้าย ก่อนประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ 

Why-Why และเทคนิค ECRS แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง

เป็นระบบ เพื่อลดความสูญเปล่า ลดต้นทุนจากการด�าเนิน

งาน และเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการต่อไป

3. วิธีการวิจัย

 ศกึษาและลดความสญูเปล่าในกระบวนการท�างาน เพือ่

ปรับปรุงประสิทธิภาพในโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) 

ที่เป็นโรงแรมขนาดกลาง โดยจ�าแนกประเภท และขนาด

โรงแรมตามจ�านวนห้องพกัท่ีมากกว่า 50 ห้อง แต่ไม่เกนิ 200 

ห้อง และจดัอยูใ่นกลุ่มมาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว จ�านวน 

1 โรงแรม กลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วยพนักงานแผนก 

แม่บ้าน และหัวหน้าแผนกแม่บ้าน โดยใช้หลักการศึกษางาน 

ในการวิเคราะห์กระบวนการท�างาน เพื่อแสดงเป็นแผนภาพ

การไหลจ�าลองสถานการณ์ท�างาน เส้นทางการเคลื่อนย้าย 

ก่อนประยกุต์ใช้หลกัการวเิคราะห์ Why-Why เพือ่หาสาเหตุ

ต้นตอของปัญหา และใช้หลักการเทคนิค ECRS แก้ไขปัญหา 

ลดความสญูเปล่าและปรับปรงุประสทิธภิาพในอตุสาหกรรม

บริการด้านโรงแรม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาและวิเคราะห์โรงแรมท่ีมีรูปแบบการบริหาร

แบบโรงแรมเครอืข่าย (Chain Hotels) โดยผูว้จิยัได้วเิคราะห์

กระบวนการท�างานของพนักงานแผนกแม่บ้านที่ปฏิบัติงาน 

ณ ห้องซุพีเรียร์ ในประเภทห้องพักทั่วไปที่ได้รับความนิยม

ในการใช้บรกิารจากลูกค้ามากทีสุ่ด และมจี�านวนห้องพกัมาก

ที่สุดในกรณีศึกษาดังกล่าว โดยวิเคราะห์ห้องพัก 2 รูปแบบ 

ได้แก่ ห้องพกัเตยีงเด่ียว และห้องพกัเตยีงคู่ ดงัแสดงในรปูที ่1
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4.1 การหาเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

 จากการสังเกตการณ์ จบัเวลา และจดบนัทกึการปฏบิตังิาน 

เพื่อศึกษาขั้นตอนการท�างาน ณ ห้องเตียงเดี่ยว และเตียงคู่ 

จ�านวน 10 รอบ เพื่อใช้ค�านวณหาจ�านวนรอบการจับเวลา 

ทีเ่หมาะสมในสมการที ่(3) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ทางสถติ ิ95% 

และความแม่นย�า ± 5% โดยมีขั้นตอนการค�านวณ แสดงดัง

สมการที่ (1) และ (2) ดังนี้

 ค่าพิสัย (Range; R) จากข้อมูลเวลาในแต่ละกิจกรรม

ที่บันทึกไว้ 

 R = Xmax – Xmin (1)

เมื่อ R คือ ค่าพิสัย (วินาที)

 Xmax คือ ข้อมูลสูงสุด

 Xmin คือ ข้อมูลต�่าสุด

 ค่าเวลาตัวแทน (Selected Time; ST) 

  (2)

เมื่อ ST คือ เวลาตัวแทน หรือค่าเฉลี่ย (วินาที)

  คือ ผลบวกของข้อมูลทุกค่า ตั้งแต่ 1 ถึง n 

 n คือ จ�านวนข้อมูลทั้งหมด

 จ�านวนรอบท่ีเหมาะสม จ�านวนรอบต่อกลุม่ตวัอย่างใน

แต่ละกิจกรรม 

 จ�านวนรอบที่เหมาะสม =  (3)

เมื่อ R คือ ค่าพิสัย 

  คือ ค่าเฉลี่ย หรือค่าตัวแทนข้อมูลในกิจกรรมนั้น

 หลงัจากได้ผลการค�านวณในสมการที ่(3) ให้น�าค่าทีไ่ด้

ไปเปิดตาราง Maytag เพื่อหาจ�านวนรอบของการจับเวลา 

ทีเ่หมาะสมในแต่ละกจิกรรม ซึง่งานวจิยันีไ้ด้รอบทีเ่หมาะสม

เท่ากบั 6 รอบ แสดงว่าการจบัเวลา 10 รอบ น้ันมคีวามเพยีงพอ  

ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95%

 4.1.1 การประเมนิอตัราความเรว็ (Rating Factor; RF)

 อัตราความเร็วในการท�างาน (RF) ซึ่งใช ้วิธีการ

ประเมิน และก�าหนดระดับคะแนนการท�างานตามวิธีของ  

Westinghouse System of Rating โดยการประเมินอาศัย

องค์ประกอบ 4 ด้าน [13] ซึ่งผู้วิจัยประเมินคะแนนในกรณี

ศึกษานี้ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

 1) ความช�านาญ (Skill) A2 = +0.13

 2) ความพยายาม (Effort) A2 = +0.12

 3) สภาพการท�างาน (Condition)  B = +0.04

 4) ความสม�า่เสมอการท�างาน (Consistency) B = +0.03

 คะแนนรวม    +0.32

 โดยค่าที่ได ้จากการประเมินเป็นค่าบวกแสดงว่า

พนกังานท�างานเรว็ว่าปกต ิโดยค่า +0.32 จะถกูน�าไปรวมกบั

ค่าคงที่เท่ากับ 1 ซึ่งจะได้ประสิทธิภาพในการท�างาน เท่ากับ 

1.32 หรือร้อยละ 1.32

 4.1.2 การหาค่าเวลาปกติ (Normal Time; NT) 

  (4)

เมื่อ NT คือ เวลาปกติ (วินาที)

 ST คือ เวลาตัวแทน 

 RF คือ การประเมินอัตราความเร็ว 

     (ก) ห้องพักเตียงเดี่ยว             (ข) ห้องพักเตียงคู่

รูปที่ 1 ผังห้องซุพีเรียร์
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 4.1.3 การหาค่าเวลาเผื่อ (Allowance Time; A)

 การก�าหนดเวลาปกต ิ(NT) จากการใช้เวลาตวัแทน (ST) 

ด้วยการปรบัค่าอตัราเรว็ (RF) ในการท�างานยงัไม่ถอืว่าเป็นค่า

เวลามาตรฐาน เนื่องจากต้องรวมเวลาเผื่อ (A) ในการท�างาน

เข้าไปด้วย ซึง่งานวจิยันีไ้ด้แสดงผลของค่าเวลาเผือ่โดยอาศัย

องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ตามทฤษฎีดังต่อไปดังนี้

1) Personal Allowance ถูกก�าหนดไว้ 4.5%–6.5% 

ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ 5% ของเวลาท�างานทั้งหมดตาม

อุตสาหกรรมทั่วไป

2) Basic Fatigue Allowance องค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ หรือ ILO ก�าหนดไว้ 4% 

3) Delay Allowance งานวิจัยนี้จะใช้ 2% เนื่องจาก

กระบวนการไม่ได้มีความซับซ้อนมาก

 4.1.4 การหาค่าเวลามาตรฐาน (Standard Time; Std.) 

  (5)

เมื่อ Std. คือ เวลามาตรฐาน (วินาที)

 NT คือ เวลาปกติ

 A คือ เวลาเผื่อ

 1 คือ ค่าคงที่

 จากสมการที่ (5) ค�านวณหาค่าเวลามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมของพนักงานแผนกแม่บ้าน ณ 

ห้องพักเตยีงเดีย่ว และเตยีงคู ่ดงัแสดงตวัอย่างข้อมลูทีไ่ด้จาก 

การค�านวณเพือ่ใช้หาค่าเวลามาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที ่1  

และน�าค่าเวลามาตรฐาน (Std.) ไปใช้เป็นเวลาท�างานของ

แต่ละกิจกรรมโดยแปลงหน่วยเป็น หน่วยนาที 

4.2 การวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการห้องเตียงเดี่ยว และ

เตียงคู่

 แผนภูมิกระบวนการ ณ ห้องซุพีเรียร์เตียงเดี่ยวและ

เตียงคู่ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการท�างาน

อย่างละเอียด ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการ

สุดท้าย และจ�าแนกกิจกรรมออกได้ 5 กิจกรรม ตามทฤษฎี

การวิเคราะห์กระบวนการ ตามล�าดับขั้นตอนการท�างาน 

และใช้ค่าเวลามาตรฐาน (Std.) แทนเวลาท�างานในแต่และ

กิจกรรม ซึ่งห้องพักเตียงเดี่ยว ใช้เวลาท�างานทั้งหมด 24.11 

นาทีต่อห้อง และเตียงคู่ ใช้เวลาท�างานทั้งหมด 32.53 นาที

ต่อห้อง ดังแสดงในตารางที่ 2

 จากนั้นวิเคราะห์แผนภาพการไหล เพื่อจ�าลองสถานที ่

ท�างาน และเส้นทางการเคลื่อนย้ายก่อนการปรับปรุง โดย

ระบุต�าแหน่งแสดงเส้นทางการเคล่ือนย้าย ให้เห็นภาพ

กระบวนการท�างานที่สมบูรณ์ ชัดเจนและเข้าใจมากยิ่งข้ึน  

ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งเป็นแผนภาพจ�าลองเส้นทางการ 

เคล่ือนย้ายในการท�างาน ณ ห้องพักซุพีเรียร์ก่อนปรับปรุง  

(ก) คือ ห้องพักเตียงเดี่ยว และ (ข) คือ ห้องพักเตียงคู่

ตารางที่ 1 การค�านวณหาค่าเวลามาตรฐาน (Std)

ห้องเตียงเดี่ยว (Double-bed Room) ห้องพักเตียงคู่ (Twin-bed Room)

กิจกรรม ST RF NT %A Std. กิจกรรม ST RF NT %A Std.

จัดการขยะภายในห้อง 40.96 54.07 0.92 11% 1.02 จัดการขยะภายในห้อง 40.96 1.32 54.07 11% 1.02

ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 64.84 85.59 1.22 11% 1.35 ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 64.84 1.32 85.59 11% 1.35

ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 61.43 81.08 1.17 11% 1.30 ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 61.43 1.32 81.08 11% 1.30

ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 41.00 54.13 0.97 11% 1.08 ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 41.00 1.32 54.13 11% 1.08

ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 68.25 90.09 1.26 11% 1.40 ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 68.25 1.32 90.09 11% 1.40

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�า  

ความสะอาดระเบียงห้อง

20.48 27.03 0.27 11% 0.30 เดินไปเตรียมอุปกรณ์

ท�าความสะอาดระเบียงห้อง

20.48 1.32 27.03 11% 0.30

เดินกลับมายังระเบียงห้อง 6.83 9.01 0.09 11% 0.10 เดินกลับมายังระเบียงห้อง 6.83 1.32 9.01 11% 0.10
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5. ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของการ

ท�างานโดยประยกุต์ใช้แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ เพือ่

วิเคราะห์กระบวนการท�างาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี

เกดิขึน้ ณ ห้องพกัซพุเีรยีร์ทัง้เตยีงเดีย่วและเตยีงคู ่ในโรงแรม

เครือข่าย พบว่า ก่อนปรับปรุงขั้นตอนการท�างานในห้องพัก

เตียงเดี่ยว มีจ�านวนขั้นตอนโดยละเอียดทั้งหมด 22 ขั้นตอน 

ซ่ึงรวมทัง้การเดนิและตรวจสอบ และห้องพกัเตยีงคู่มขีัน้ตอน

โดยละเอียดรวม 27 ขั้นตอน โดยรวมขั้นตอนการเดินและ

ตรวจสอบเข้าไปด้วย

ตารางที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการท�างาน ณ ห้องพักซุพีเรียร์ (ก่อนปรับปรุง)

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (ห้องพักเตียงเดี่ยว) แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (ห้องพักเตียงคู่)

กิจ
กร

รม

ค�าอธิบาย
เวลา 
(นาที) สัญ

ลัก
ษณ

์

กิจ
กร

รม

ค�าอธิบาย
เวลา 
(นาที) สัญ

ลัก
ษณ

์

1, 2 จัดการขยะภายในห้อง 1.02  1, 2 จัดการขยะภายในห้อง 1.02 

3 ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 1.35  3 ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 1.35 

4 ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 1.30  4 ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 1.30 

5 ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 1.08  5 ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 1.08 

6 ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 1.40  6 ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 1.40 

เดินไปเตรียมอุปกรณ์
ท�าความสะอาดระเบียงห้อง

0.30 
เดินไปเตรียมอุปกรณ์
ท�าความสะอาดระเบียงห้อง

0.30 

เดินกลับมายังระเบียงห้อง 0.10  เดินกลับมายังระเบียงห้อง 0.10 

7 กวาดฝุ่น 1.00  7 กวาดฝุ่น 1.00 

8 เดินไปเก็บอุปกรณ์ 0.14  8 เดินไปเก็บอุปกรณ์ 0.14 

9 ปูเตียง 1.17  9 ปูเตียง 1 1.23 

10 ปูผ้าห่ม 2.37  10 ปูผ้าห่ม 1 2.54 

11 ปูผ้าคาดเตียง 0.50  11 ปูผ้าคาดเตียง 1 1.01 

12 เปลี่ยนปลอกหมอน 1.20  12 เปลี่ยนปลอกหมอน 1 1.22 

13 จัดวางผ้าเช็ดตัว 0.18  13 จัดวางผ้าเช็ดตัว 1 0.18 

14 จัดของบนโต๊ะหน้าทีวี 0.15  14 ปูเตียง 2 3.37 

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ 0.13  15 ปูผ้าห่ม 2 0.40 

15 กวาดฝุ่น 1.00  16 ปูผ้าคาดเตียง 2 0.28 

16 เช็ดฝุ่น 2.27  17 เปลี่ยนปลอกหมอน 2 1.19 

17 ถูพื้น 1 (ใช้ผ้าแห้ง) 2.16  18 จัดวางผ้าเช็ดตัว 2 0.10 

18 ถูพื้น 2 (ใช้ผ้าเปียกน�้า) 2.19  19 จัดของบนโต๊ะหน้าทีวี 0.15 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 0.30  เดินไปเตรียมอุปกรณ์ 0.13 

20 กวาดฝุ่น 1.00 

21 เช็ดฝุ่น 2.27 

22 ถูพื้นครั้งที่ 1 (ใช้ผ้าแห้ง) 2.16 

23 ถูพื้นครั้งที่ 2 (ใช้ผ้าเปียกน�้า) 2.19 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 0.30 

รวม 24.11 รวม 32.53
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                   (ก) ห้องพักเตียงเดี่ยว                                                    (ข) ห้องพักเตียงคู่ 

รูปที่ 2 แผนภาพจ�าลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายการท�างาน ณ ห้องพักซุพีเรียร์ (ก่อนปรับปรุง)
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ตารางที่ 3 การประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why

Problem (Double-bed and Twin-bed Room)

No. Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5

E-
El

im
in

at
e

1 ท�าไมต้องเดินไปเตรียม

อปุกรณ์ท�าความสะอาด

ต้องท�าความสะอาดห้อง 

หลังจากท�าห้องน�า้เสรจ็

เป็นข้ันตอนท่ีโรงแรม

ก�าหนดไว้

ให้พนักงานรู้ว่าต้องท�า

อะไร ก่อน/หลัง

พนักงานต ้องเตรียม

ความพร้อมก่อนเข ้า

ปฏิบัติงาน

2 ท�าไมต ้องตรวจสอบ

ความเรียบร้อยห้องพัก

เช็คความเรียบร้อยการ

ท�างานของแม่บ้าน

ตรวจสอบซ�้าความ

ถูกต้อง/ความสะอาด

ให้มั่นใจว่าพนักงาน

ท�าได้เรียบร้อย

ไม่อยากให้เกิด

ข้อผิดพลาด

Problem (Double-bed and Twin-bed Room)

No. Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5

C-
Co

m
bi

ne

1 ท�าไมต้องเดินไปเตรียม

อุปกรณ์

ต้องกลับมาท�าความ

สะอาดระเบียงห้อง

เป็นขั้นตอนก่อน

ท�าความสะอาดเตียง

ข้ันตอนต่อจากนี้ต ้อง

ออกไปเตรียมอุปกรณ์

ท�าความสะอาดบริเวณ

ในห้องพัก

2 ท�าไมต้องท�าความ

สะอาดระเบียงห้อง

เป็นขั้นตอนก่อน

ท�าความสะอาดเตียง

ข้ันตอนสดุท้ายต้องออก

ไปเตรียมอุปกรณ์

กลับมาท�าความสะอาด

ในห้องพัก

3 ท�าไมต้องเดินไปเก็บ

อุปกรณ์นอกห้องพัก

เป็นขั้นตอนก่อน

ท�าความสะอาดเตียง

ขั้นตอนต่อจากนี้ต ้อง

ออกไปเตรียมอุปกรณ์

กลับมาท�าความสะอาด

ในห้องพัก
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 การวิเคราะห์กระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่า โดย

ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why เพื่อหาสาเหตุต้นตอของ

ปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 3 ก่อนประยุกต์ใช้หลักการ

เทคนิค ECRS ประกอบไปด้วย การก�าจัด (E) การรวม (C) 

การจัดล�าดับใหม่ (R) และท�าให้ง่ายขึ้น (S) ซึ่งเป็นหลักการ 

และวิธีก�าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น จากการวิเคราะห์ขั้น

ตอนการท�างานพบว่า พบกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า 

เนื่องจากการท�างานที่ซ�้าซ้อน และไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เพื่อ

ให้ประสิทธิภาพการด�าเนินงานดีขึ้น ผู ้วิจัยจึงปรับปรุง

ประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเปล่าโดยตัดกิจกรรมการ

เคลื่อนย้าย การขนส่งที่ไม่จ�าเป็น และจัดล�าดับขั้นตอนการ

ท�างานใหม่ โดยประยุกต์ใช้หลักการเทคนิค ECRS ดังแสดง

ในตารางที่ 4

 จากตารางที่ 4 การประยุกต์ใช้หลักการเทคนิค ECRS 

พบว่า มกีจิกรรมทีเ่กดิความสญูเปล่าจากการท�างานทีซ่�า้ซ้อน  

และไม่ก่อให้เกดิมลูค่า ซ่ึงเป็นกิจกรรมทีเ่กิดจากการเคล่ือนย้าย  

และการขนส่งที่ไม่จ�าเป็น

 ห้องพกัเตยีงเดีย่ว 1) ตดัขัน้ตอนการท�างานทีไ่ม่จ�าเป็น 

โดยใช้วธิ ี(E) ใน 2 กจิกรรม ได้แก่ การเคลือ่นย้าย 1 กจิกรรม  

และการตรวจสอบของหัวหน้าแผนก 1 กิจกรรม เนื่องจาก

พนักงานทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือปฏิบัติตาม

มาตรฐานขัน้ตอนทีก่�าหนดไว้ ซึง่การตรวจสอบความเรยีบร้อย 

ในห้องพักหลังท�าความสะอาดเสร็จเป็นหนึ่งในมาตรฐาน

ของโรงแรมที่ต้องปฏิบัติโดยไม่ต้องรอหัวหน้าแผนก การตัด

กิจกรรมดังกล่าวออกจึงไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้

บริการ และ 2) ใช้วิธีรวมขั้นตอน (C) 3 กิจกรรม ส่งผลให้

ระยะเวลาท�างานรวมท้ังหมดหลังปรับปรุงใช้เวลา 23.14 

นาทีต่อห้อง จากเดิมใช้เวลา 24.11 นาที/ห้อง ดังแสดงใน

ตารางที่ 5

 ห้องพักเตยีงคู ่1) ตดัขัน้ตอนการท�างานทีไ่ม่จ�าเป็นโดย

ใช้วิธี (E) ใน 3 กิจกรรม ได้แก่ การเคลื่อนย้าย 2 กิจกรรม 

และการตรวจสอบ 1 กิจกรรม และ 2) ใช้วิธีรวมขั้นตอน (C)  

3 กิจกรรม ส่งผลให้ระยะเวลาท�างานรวมทั้งหมดหลัง

ปรับปรุงใช้เวลา 31.56 นาที/ห้อง จากเดิมใช้เวลา 32.53 

นาทีต่อห้อง ดังแสดงในตารางที่ 5 

 จากตารางที่  5 การวิเคราะห์แผนภาพการไหล  

หลังปรบัปรงุ เพ่ือจ�าลองสถานการณ์ เส้นทางการเคลือ่นย้าย  

ให้เห็นภาพกระบวนการชัดเจนขึ้น ดังแสดงรูปที่ 2 และ 

รูปที่ 3

 จากตารางที่ 6 ผลการลดความสูญเปล่าจากการ

วิเคราะห์ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพที่เกิดขึ้น สามารถลด

จ�านวนพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูจ่ากเดมิ 5 คน เหลอืเพยีง 4 คน  

โดยใช้เวลาท�างาน 8 ชั่วโมง/วัน หรือ 480 นาที/วัน คงเดิม 

พบว่า จากการค�านวณประสิทธิภาพการท�างาน จากเดิมใช้

พนักงาน 5 คน ท�างานได้ถึง 80 ห้อง/วันโดยเฉลี่ย ซึ่งเกิน

มาตรฐานจ�านวนห้องพกัทีม่อียูจ่รงิเพยีง 52 ห้อง/วนั เมือ่ลด 

จ�านวนพนกังานลงเหลอืเพยีง 4 คน ประสทิธภิาพการท�างาน

สามารถท�างานได้ 68 ห้อง/วันโดยเฉล่ีย ส่งผลให้ธุรกิจ

สามารถลดต้นทนุการบริหารด้านแรงงานในแผนกแม่บ้านลง  

โดยเฉลี่ย 9,000 บาท/เดือน และการลดจ�านวนพนักงานลง  

ตารางที่ 4 การประยุกต์ใช้หลักการเทคนิค ECRS 

หลักการ จ�านวน Double-bed Room จ�านวน Twin-bed Room

E-Eliminate 2 กิจกรรม

กิจกรรม

2 กิจกรรม

กิจกรรม

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�าความสะอาด เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�าความสะอาด

ตรวจสอบความเรียบร้อยห้องพัก ตรวจสอบความเรียบร้อยห้องพัก

C-Combine 3 กิจกรรม

เดนิไปเตรยีมอปุกรณ์ท�าความสะอาดระเบยีง

ห้อง 
3 กิจกรรม

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�าความสะอาด  

ระเบียงห้อง

ท�าความสะอาด กวาดระเบียงห้อง ท�าความสะอาด กวาดระเบียงห้อง

เดินไปเก็บอุปกรณ์นอกห้องพัก เดินไปเก็บอุปกรณ์นอกห้องพัก
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1 คน ในแผนกแม่บ้านไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท�างาน และเป็นแนวทางการจัดการทรัพยากรภายในที่มี

อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หรือพนักงาน 1 คน ท่ีลดลง 

สามารถย้ายไปทดแทนส่วนงานอื่นที่มีความขาดแคลน 

และเร่งด่วนได้ ซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการทราบถึง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรบุคคลได้

อย่างมีปะสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสแข่งขันในด้านธุรกิจ เพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

ตารางที่ 5 แผนภูมิการไหลของกระบวนการท�างาน ณ ห้องพักซุพีเรียร์ (หลังปรับปรุง)

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (ห้องพักเตียงเดี่ยว) แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (ห้องพักเตียงคู่)

กิจ
กร

รม

ค�าอธิบาย
เวลา 

(นาที) สัญ
ลัก

ษณ
์

กิจ
กร

รม

ค�าอธิบาย
เวลา 

(นาที) สัญ
ลัก

ษณ
์

1, 2 จัดการขยะภายในห้อง 1.02   1, 2 จัดการขยะภายในห้อง 1.02 

3 ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 1.35  3 ทดสอบระบบน�้าในห้องน�้า 1.35 

4 ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 1.30  4 ท�าความสะอาดอ่างล้างหน้า 1.30 

5 ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 1.08  5 ท�าความสะอาดห้องอาบน�้า 1.08 

6

ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 1.40 

6

ท�าความสะอาดโถสุขภัณฑ์ 1.40 

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�าความ

สะอาดระเบียงห้อง
0.30 

เดินไปเตรียมอุปกรณ์ท�าความ

สะอาดระเบียงห้อง
0.30 

เดินกลับมายังระเบียงห้อง 0.10  เดินกลับมายังระเบียงห้อง 0.10 

7 กวาดฝุ่น 1.00  7 กวาดฝุ่น 1.00 

8, 9 ปูเตียง 1.17  8, 9 ปูเตียง 1 1.23 

10 ปูผ้าห่ม 2.37  10 ปูผ้าห่ม 1 2.54 

11 ปูผ้าคาดเตียง 0.50  11 ปูผ้าคาดเตียง 1 1.01 

12 เปลี่ยนปลอกหมอน 1.20  12 เปลี่ยนปลอกหมอน 1 1.22 

13 จัดวางผ้าเช็ดตัว 0.18  13 จัดวางผ้าเช็ดตัว 1 0.18 

14 จัดของบนโต๊ะหน้าทีวี 0.15  14 ปูเตียง 2 3.37 

15 กวาดฝุ่น 1.00  15 ปูผ้าห่ม 2 0.40 

16 เช็ดฝุ่น 2.27  16 ปูผ้าคาดเตียง 2 0.28 

17 ถูพื้น 1 (ใช้ผ้าแห้ง) 2.16  17 เปลี่ยนปลอกหมอน 2 1.19 

18 ถูพื้น 2 (ใช้ผ้าเปียกน�้า) 2.19  18 จัดวางผ้าเช็ดตัว 2 0.10 

19 จัดของบนโต๊ะหน้าทีวี 0.15 

20 กวาดฝุ่น 1.00 

21 เช็ดฝุ่น 2.27 

22 ถูพื้นครั้งที่ 1 (ใช้ผ้าแห้ง) 2.16 

23 ถูพื้นครั้งที่ 2 (ใช้ผ้าเปียกน�้า) 2.19 

รวม 23.14 รวม 31.56
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6. อภิปรายผลและสรุป

 การลดความสูญเปล่าในกระบวนการท�างานของ

อตุสาหกรรมบริการด้านโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั ทีม่รีปูแบบ 

การบริหารแบบโรงแรมเครือข่าย โดยใช้หลักการศึกษางาน  

การวิ เคราะห ์กระบวนการ และประยุกต ์ใช ้แผนภูมิ

กระบวนการไหลของการท�างานมุ่งเน้นศึกษาการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแผนกแม่บ้านในห้องพักซุพีเรียร์ท้ังเตียงเดี่ยว 

และเตียงคู่ ก่อนประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why 

และเทคนิค ECRS ปรับปรุงประสิทธิภาพลดความสูญเปล่า 

ที่เกิดขึ้น พบว่า สามารถลดเวลาการท�างานลงได้ จากเดิม

ห้องพกัเตยีงเดีย่วใช้เวลา 24.11 นาทต่ีอห้อง หลงัปรบัปรงุใช้

เวลาลดลงเหลือ 23.14 นาทีต่อห้อง และห้องพักเตียงคู่จาก

เดิมใช้เวลาท�างาน 32.53 นาทีต่อห้อง หลังปรับปรุงใช้เวลา 

ลดลงเหลอื 31.56 นาทต่ีอห้อง สอดคล้องกับงานวจิยัของ [15] 

ได้ประยกุต์ใช้แผนภมูกิารไหลวเิคราะห์เพือ่ลดความสญูเปล่า 

ในการผลติยางแผ่นรมควัน สามารถลดข้ันตอนแปรรูปใช้เวลา

                   (ก) ห้องพักเตียงเดี่ยว                                                    (ข) ห้องพักเตียงคู่ 

รูปที่ 3 แผนภาพจ�าลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายการท�างาน ณ ห้องพักซุพีเรียร์ (หลังปรับปรุง)

ตารางที่ 6 ผลการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท�างานของอุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม [14]

ปฏิบัติงาน
จ�านวน
(ห้อง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ผลการ
วิเคราะห์

กระบวนการ 
(นาที/ห้อง)

ประสิทธิภาพ
การท�างาน
(ห้อง/วัน)

แรงงาน 
(คน)

ประสิทธิภาพ
การท�างาน

(ห้อง/วัน/คน)

ผลการ
วิเคราะห์

กระบวนการ 
(นาที/ห้อง)

ประสิทธิภาพ
การท�างาน
(ห้อง/วัน)

แรงงาน 
(คน)

 ประสิทธิภาพ
การท�างาน 

(ห้อง/วัน/คน)

เตียงเดี่ยว 25 24.11 19 2 38 23.14 20 2 40

เตียงคู่ 27 32.53 14 3 42 31.56 15 2 30

รวม 52 28.32* 16** 5 80** 27.35* 17** 4 68**

หมายเหต:ุ *ค่าเฉลี่ย, **ค�านวณผลจากค่าเฉลี่ย



191

ธรรมศกัดิ ์ค่วยเทศ และคณะ, “การลดความสูญเปล่าในกระบวนการท�างานของอตุสาหกรรมบริการด้านโรงแรมโดยการวเิคราะห์แผนภมูกิารไหล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 31, No. 1, Jan.–Mar. 2021

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 31, ฉบับที่ 1 ม.ค.–มี.ค. 2564

การท�างานลดลง 120 นาท ีคดิเป็น 24.44 % ลดขัน้ตอนการ

อบยางลง 482 นาที คิดเป็น 11.15 % และลดขั้นตอน 1  

ขัน้ตอน คดิเป็น 25 % และงานวจิยัของ [10] ใช้ทฤษฎผีงังาน  

และเทคนคิแผนภมูกิารไหลของกระบวนการ เพือ่เริม่ต้นการ

แก้ปัญหาจากภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด และเป็น

แนวทางการเพิ่มก�าลังการผลิตในการด�าเนินการรับเข้าและ

ส่งออกของคลังสินค้าเครื่องดื่ม

 จากการวเิคราะห์กระบวนการ และจ�าแนกกิจกรรมตาม 

การปฏบิตังิาน ได้แก่ การด�าเนนิงาน การเคลือ่นย้าย การจดัเกบ็  

การรอคอย และการตรวจสอบ เพื่อลดความสูญเปล่าโดยใช้

เคร่ืองมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ คือ เทคเนิค ECRS ใน

กระบวนการที่เกิดขึ้นพบว่า พบขั้นตอนการท�างานที่ซ�้าซ้อน 

และไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ

ก�าจดั (E) และการรวมกัน (C) เพือ่ลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ 

เนือ่งจากวธิดีงักล่าวสามารถท�าได้จรงิ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 

คุณภาพการบริการ และไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการอื่น 

และสามารถน�าไปปฏบิตัใิห้เป็นมาตรฐานการท�างานได้อกีด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [3] ศึกษาการเคลื่อนไหวและ

เวลาเพือ่วเิคราะห์ปัญหา และปรบัปรงุการท�างานด้วยเทคนคิ 

ECRS พบว่า สามารถลดเวลาท�างานได้ 2,018.4 วินาที หรือ 

23.1% ผลผลิตต่อวันเพิ่มขึ้น คิดเป็น 78.2% รวมไปถึง [16] 

ได้ใช้หลักการ ECRS ปรับปรุงประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม

บริการ โดยตัดกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่า (NVA) และกิจกรรม 

ทีจ่�าเป็นแต่ไม่เกดิมลูค่า (NNVA) พบว่าสามารถลดเปอร์เซน็ต์

ของกิจกรรมดังกล่าวลงส่งผลให้ประสทิธิภาพในอตุสาหกรรม

บริการเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ได้รับทุนการสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและ
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