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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบด้วยเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการท�ำนายผลสัมฤทธิ ์

ทางการศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์จากพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่าง 

ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรทางคอมพิวเตอร์ จากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�ำนวนทั้งสิ้น 623  

ตัวอย่าง และ 19 ปัจจัย ซึ่งชุดข้อมูลที่ได้เป็นชุดข้อมูลที่มีจ�ำนวนตัวอย่างในแต่ละคลาสไม่สมดุลกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเพิ่ม 

ข้อมูลตัวอย่างในคลาสน้อยด้วยขั้นตอนวิธี SMOTE และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ�ำแนกข้อมูลเพื่อสร้างตัวแบบทั้งสิ้น  

5 ขัน้ตอนวธิ ีประกอบไปด้วย ขัน้ตอนวธิต้ีนไม้ตดัสนิใจ ขัน้ตอนวธิเีพือ่นบ้านใกล้เคยีง ขัน้ตอนวิธโีครงข่ายประสาทเทยีมแบบ 

หลายชั้น ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย และขั้นตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ 

ตวัแบบ 4 ตวั คอื ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย�ำ ค่าความระลึก และค่าประสิทธภิาพ ซึง่ผลการทดลองพบว่า ขัน้ตอนวธิกีาร 

สุ่มป่าไม้ มีความสามารถในการเรียนรู้ได้แม่นย�ำกว่าข้ันตอนวิธีอื่นๆ ในทุกเกณฑ์ที่วัดประสิทธิภาพบนชุดข้อมูลได้ถูกปรับ 

จ�ำนวนตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว โดยมีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 78.04 นอกจากนั้นจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม 

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเล่นสมาร์ตโฟนที่ต่างกันจะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันด้วย
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Abstract

The research aims to develop a model using data mining techniques in order to predict students’  

academic achievement by smartphone usage behaviors. Data collection was carried out through an online  

survey. The samples contain undergraduate students undertaking Computer Science subjects from  

these institutions: King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Prachinburi Campus and  

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. This dataset contains 623 instances and 19 attributes,  

which is considered an imbalanced dataset. Therefore, we generated synthetic instances of the minority  

class using the SMOTE algorithm. The performance comparison of five classifications was conducted to  

build the model. The feature sets comprise Decision Trees, K-nearest Neighbor, Naïve Bayes, Multi-layer  

Perceptron and Randomforest using four performances, including Accuracy, Precision, Recall, and F-measure.   

The result showed that Randomforest obtained the highest values among all measures on balanced  

dataset. It obtained the accuracy of 78.04%. Moreover, the study results showed that different individual  

factors and  smartphone usage behaviors significantly affect different levels of student achievement.
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1. บทน�ำ

	 ปัจจุบันสมาร์ตโฟนจัดว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนิน 

ชีวิตประจ�ำวันของประชาชนในทุกเพศทุกวัย และอาจจะ 

ถือว่าเป็นส่ิงประดิษฐ์ที่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิต 

ประจ�ำวันของหลายๆ คน และในงานวิจัยของจุฑามาศ [1]  

พบว่า ผู้ใช้สมาร์ตโฟนในประเทศไทยกลุ่มวัยรุ่นมีสัดส่วน 

การใช้สมาร์ตโฟนสูงสุดเป็นกลุ ่มที่มีแนวโน้มในการใช ้

สมาร์ตโฟนมากขึ้น นอกจากนี้ นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ทุกคนมีสมาร์ตโฟนเพื่อตอบสนองความต้องการ บางส่วน 

น�ำสมาร์ตโฟนมาใช้ในเวลาเรียนท้ังในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือ 

ในการเรยีนรู ้หรือแม้แต่น�ำมาใช้เพือ่วัตถปุระสงค์ส่วนตวั จาก 

ความนยิมในการใช้สมาร์ตโฟนในข้างต้นท�ำให้เกดิพฤตกิรรม 

การใช ้สมาร ์ตโฟนที่ ไม ่ถูกต ้องในกลุ ่มนักศึกษาเป ็น 

จ�ำนวนมาก ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการนอนดึก อ่อนเพลีย 

และที่ส�ำคัญพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจจะน�ำไปสู่การเกิดปัญหา 

การเรยีนตกต�่ำ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของภลดา [2] พบว่า  

หากนักศึกษามีการใช้สมาร์ตโฟนในขณะเรียนจะท�ำให้ขาด 

สมาธิ เนื่องจากมีการแอบใช้งานอินเทอร์เน็ตในขณะที่ม ี

การเรียนการสอนโดยให้เหตุผลว่า ส่วนใหญ่จะเล่นในคาบ 

เวลาทีน่่าเบือ่ เนือ้หาไม่น่าสนใจ หรอืเป็นคาบวชิาทีส่่วนใหญ่ 

อาจารย์จะสอนแบบบรรยาย อีกทั้งนักศึกษาโดยส่วนใหญ ่

ยังเป็นผู้ที่จัดสรรเวลาไม่เหมาะสมเน่ืองจากพฤติกรรมการ 

เล่นสมาร์ตโฟนนี้เองจนท�ำให้จัดสรรเวลาไม่ถูกต้องว่า 

เมื่อไหร่ควรจะเล่นสมาร์ตโฟน จนท�ำให้ส่งผลกระทบต่อ 

การศึกษา จากปัญหาข้างต้นประกอบกับแนวคิดทฤษฎีทาง 

สังคมวิทยาดิจิทัล (Digital Sociology) [3] ได้เสนอว่า ควรม ี

การศึกษาวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

คนกับสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น วัตถุประสงค์ของการใช ้

อปุกรณ์สือ่เทคโนโลยสีมยัใหม่ การน�ำอปุกรณ์มาใช้ในสถานที ่

ต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์เหล่านั้น 

	 จากปัญหางานวจิยัข้างต้นพบว่า ปัญหาการใช้สมาร์ตโฟน 

ส่งผลกระทบต่อคณุภาพการศกึษาในปัจจบุนัอย่างเหน็ได้ชัด  

ซึง่หากมกีารศึกษาและวเิคราะห์ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรม 

การใช้สมาร์ตโฟนที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาเพื่อให ้

ได้ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของ 

นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักศึกษาในหลักสูตรทาง 

คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ต้องอาศัยการสืบค้นข้อมูล  

หรือการหาความรู้เพิ่มเติมผ่านแอปฟลิเคชันต่างๆ หรือจาก 

เสร์ิชเอนจนิ (Search Engine) และด้วยตวัหลักสตูรเองจะต้อง 

มเีนือ้หาเกีย่วกบัการพฒันาแอปพลเิคชนั การพฒันาเกม หรอื 

พัฒนาเครื่องมือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 

	 ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างตัวแบบที ่

สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำนายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักศึกษาจากพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนโดยใช้เทคนิค 

การท�ำเหมืองข้อมูล โดยผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการจ�ำแนก 

ข้อมูลโดยเปรียบเทียบตัวจ�ำแนกทั้งสิ้น 5 ตัวจ�ำแนก  

ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนวธิต้ีนไม้ตดัสินใจ (Decision Trees)  

ขั้นตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่สุด (K-nearest Neighbor)  

ขั้นตอนวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi- 

layer Perceptron) ขัน้ตอนวธิกีารเรยีนรูแ้บบเบย์อย่างง่าย  

(Naïve Bayes) และข้ันตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ (Random  

Forest) โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพตัวแบบ  

4 ตัว คือ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย�ำ  

(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าประสิทธิภาพ 

โดยรวม (F-measure) เพื่อให้ได้ตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ 

สูงสุด รวมถึงการด�ำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับการ 

เล่นสมาร์ตโฟนที่ได้จากตัวแบบที่ส ่งผลกระทบต่อการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ในล�ำดับต่อไป

	 การสุ่มป่าไม้ [4] หลักการของการสุ่มป่าไม้ คือ  

สร้างตัวแบบจากต้นไม้ตัดสินใจหลายๆ ตัวแบบย่อยๆ โดย 

แต่ละตัวแบบจะได้รับชุดข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน (Random  

Sampling) โดยข้อมูลย่อยจะถูกแบ่งออกมาเป็น n ชุดที่ 

ไม่เหมือนกันตามจ�ำนวนต้นไม้ตัดสินใจ ขั้นตอนวิธีน้ีจะ 

สร้างตัวแบบเพื่อท�ำการพยากรณ์ค�ำตอบของตนเองด้วย 

การโหวต ผลโหวตที่มากที่สุดจะถูกเลือกมาใช้ระบุสถานะ 

ของคลาส 

	 ขั้นตอนวิธีการปรับข้อมูลตัวอย่างด้วยขั้นตอนวิธี  

SMOTE น�ำเสนอโดย Chawla [5] ซึ่งได้เพิ่มข้อมูลตัวอย่าง 

ของคลาสบวกหรือ Minority Class โดยการสร้างตัวอย่าง 
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สังเคราะห์ (Synthetic Samples) จากการสร้าง Feature  

Space และใช้ขั้นตอนวิธี K-Nearest Neighbor ในการหา 

เพ่ือนบ้านใกล้เคียงตามจ�ำนวน k ของข้อมูลตัวอย่าง 

คลาสบวก x หลังจากนั้นจะสุ่มข้อมูลตัวอย่าง 1 ตัว คือ y  

ทีอ่ยู่ในกลุม่ k แล้วหาระยะห่างระหว่าง x และ y โดย SMOTE  

จะสุม่ค่า Gap ขึน้มาระหว่าง 0 กบั 1 เพือ่น�ำค่า Gap นีม้าสร้าง 

ข้อมูลตัวอย่างสังเคราะห์ โดยน�ำมาคูณกับค่าระยะห่าง 

แล้วบวกกับ x 

	 จากการส�ำรวจงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องพบว่า มกีารประยกุต์ 

ใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลมาใช้เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการศึกษาและรูปแบบของนักศึกษา เช่น งานวิจัยของ  

จีระนันต์ และคณะ [6] ได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ 

พ้นสภาพนักศึกษาที่มีผลการเรียนปกติโดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ  

ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า ตัวแบบให้ค่าความถูกต้องที ่

ร้อยละ 97.46 อย่างไรกต็าม งานวจัิยนีอ้าศยัข้อมลูจากระบบ 

งานลงทะเบียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น เพศ รายได้ของ 

ผู้ปกครอง เกรดทุนการศึกษา ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การออกกลางคันของนักศึกษาน้ัน อาจจะมีปัจจัยด้าน 

พฤติกรรมของตัวนักศึกษาเองเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น 

จึงควรมีการท�ำแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์พฤติกรรมของ 

นักศึกษาที่อาจจะมีผลต่อการออกกลางคันเพิ่มเติมด้วย 

	 นอกจากนีย้งัพบว่า มงีานวจิยัของ Zhang และคณะ [7]  

ที่ได้น�ำเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลมาใช้ในการท�ำนาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใช้ปัจจัยในการท�ำนาย 

ที่เกี่ยวข้องกับเกรด พฤติกรรมการบริโภคและการเข้า 

ห้องสมุด เช่น จ�ำนวนครั้งการยืมหนังสือห้องสมุด และ 

จ�ำนวนคร้ังการเข้าห้องสมดุ โดยเปรยีบเทยีบข้ันตอนวธิใีนการ 

จ�ำแนกทั้งหมด 4 ตัวจ�ำแนก คือ ขั้นตอนวิธีโครงข่าย 

ประสาทเทียมแบบหลายชั้น ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้เบย ์

อย่างง่าย ขั้นตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจ และขั้นตอนวิธีซัพพอร์ต 

เวกเตอร์แมชชีน ผลการเปรียบเทียบพบว่า ขั้นตอนวิธ ี

โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ันให้ค่าประสิทธิภาพ 

ในการจ�ำแนกที่ดีที่สุดเท่ากับร้อยละ 62.04 

	 อีกงานวิจัยหนึ่งท่ีมีการน�ำเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล 

มาวิเคราะห์หารูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อการจัดท�ำ 

ปริญญานิพนธ์ของฐิติมา [8] โดยผู้วิจัยได้ยึดหลักทฤษฎี 

ของเดวดิ คอล์บ มาศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขา 

การจดัการเทคโนโลยกีารผลิตและสารสนเทศได้เลอืกวธิกีาร 

วิเคราะห์ด้วยรูปแบบ Rule Based Classification ด้วยวิธี  

Decision Table, Jrip, PART และเลือกวิธีวิเคราะห์ผล 

ด้วยรูปแบบ Decision Tree Classification ด้วยวิธี LMT,  

J48, Random Tree จากการวิเคราะห์ผลท้ังหมดพบว่า  

รปูแบบของ Decision Tree ให้ค่าความถูกต้องสงูสดุ (100%)  

ท�ำนายรูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบเอกนัย (Converged)  

ส่วนรูปแบบของ Rule Based ด้วยวิธี PART ให้ค่าความ 

ถูกต้องสูงสุด (84.12%)

	 จากงานวจิยัทีส่�ำรวจพบว่า มหีลายงานวจิยัทีน่�ำเทคนคิ 

การท�ำเหมืองข้อมูลมาใช้ในการท�ำนายผลสัมฤทธิ์ทางการ 

ศกึษา ซึง่แต่ละงานมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของปัจจยัและ 

ขั้นตอนวิธีที่เลือกใช้ อีกทั้งพบว่า ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าว 

กบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ตโฟนทีส่่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการสร้างตัวแบบ 

เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต

2. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย

	 ขั้นตอนในการด�ำเนินงานวิจัยมี 4 ขั้นตอน แสดงดัง 

รูปที่ 1 ดังนี้ 

2.1 การรวบรวมข้อมูล 

	 ในการรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก 

แบบสอบถามทั้งหมด 4 ปีการศึกษา จากนักศึกษาหลักสูตร 

ทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี (KMUTNB) และ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (RMUTT) ตั้งแต ่

ปีการศึกษา 2558 ถึง 2562 มีจ�ำนวนนักศึกษาที่ตอบแบบ 

สอบถามทั้งสิ้น 623 คน 19 แอททริบิวต์ จ�ำนวน 7 หลักสูตร 

คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (KMUTNB) เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่ออุตสาหกรรม (KMUTNB) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (RMUTT) 

คอมพิวเตอร์ศึกษา (RMUTT) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

(RMUTT) เทคโนโลยีสารสนเทศ (RMUTT) และเทคโนโลยี 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนวิธีการด�ำเนินงานวิจัย

สารสนเทศทางการศึกษา (RMUTT) 

	 แต่อย่างไรก็ตาม การจะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยดูจากคะแนน GPA นั้น อาจจะไม่เหมาะสมเนื่องจาก 

นักศึกษาอยู่ต่างมหาวิทยาลัย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการ 

จดัท�ำแบบทดสอบความรูท้างคอมพวิเตอร์ที่ผานการประเมนิ 

จากผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาหัวข้อที่จะใช้ในการทดสอบให ้

ครอบคลมุเนือ้หาสาระตามผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะ หลงัจากนัน้ 

หาความตรงของแบบทดสอบโดยการตรวจสอบความตรง 

ของเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ (Item Objective Congruence; 

IOC) จ�ำนวน 3 ท่าน โดยเลอืกข้อสอบทีมี่ค่า IOC ตัง้แต่ 0.50  

ขึ้นไป จ�ำนวน 40 ข้อ โดยมีผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ ์

ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบสอบถาม  

GPA (ปัจจุบัน) GPA (ก่อนเข้ามหาวิทยาลัย) และผลคะแนน 

สอบ (SCORE) จากแบบทดสอบดังตารางที่ 1 

	 จากตารางที่  1 พบว ่า คะแนนสอบทักษะทาง 

คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศมี 

ค่าเฉลี่ย 21.41 คะแนน จาก 40 คะแนน และส่วนใหญ่มี 

เกรดเฉลี่ยปัจจุบันและก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเท่ากับ 3.06  

และ 3.05 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ทั้งหมดพบว่า เกรดเฉลี่ยปัจจุบันกับเกรดเฉล่ียก่อนเข้า 

มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.699  

รองลงมาคือ คะแนนสอบกับเกรดเฉลี่ยปัจจุบันมีความ 

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.327 และคะแนนสอบกับ 

เกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

เท่ากับ 0.255 ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิ ์

	 สหสมัพันธ์แบบเพยีร์สนัของตวัแปร คะแนนสอบ 

	 เกรดเฉลี่ยปัจจุบัน และเกรดเฉลี่ยก่อนเข้า 

	 มหาวิทยาลัย

ตัวแปร
คะแนนสอบ 

(SCORE)

GPA 

(ปัจจุบัน)

GPA

(ก่อนเข้า

มหาวิทยาลัย)

คะแนนสอบ 

(SCORE)

-

GPA (ปัจจุบัน) 0.327** -

GPA (ก่อนเข้า

มหาวิทยาลัย)

0.255** 0.699** -

ค่าเฉลี่ย (M) 21.41 3.06 3.05

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

5.45 0.53 0.52

** p < 0.01

	 จากความสัมพันธ์ดังกล่าวผู ้วิจัยจึงน�ำคะแนนสอบ 

จากแบบทดสอบ (SCORE) มาเป็นตัวแปรในการท�ำนาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Class) ของนักศึกษา เนื่องจาก 

ตัวแปรทั้งสามตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงสถิติที่ระดับ 0.01  

จึงสามารถน�ำตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมาเป็นตัวแปรในการ 

ท�ำนายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ โดยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือก 

ตวัแปรคะแนนสอบจากแบบทดสอบ เนือ่งจากว่าเป็นตวัแปร 
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ที่วัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องทักษะทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  
อกีทัง้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดใช้แบบทดสอบชดุเดยีวกนั ในขณะ 
ที่ตัวแปร GPA เป็นตัวแปรที่วัดผลสัมฤทธิ์รวมหลายๆ ด้าน 
และมีความแตกต่างกันในแต่ละมหาวิทยาลัย ดังน้ันในงาน 
วจิยันีจ้งึเลอืกใช้คะแนนสอบเป็นค�ำตอบในการวดัผลสมัฤทธิ ์
ทางการศึกษาของนักศึกษาจากทั้งสองมหาวิทยาลัย

2.2 ขั้นตอนการจัดเตรียมและแปลงข้อมูล 
	 2.2.1 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู โดยผูว้จิยั 
พบว่า จากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมด มีข้อมูลนักศึกษา 
จ�ำนวน 1 คน ที่กรอกเกรดเฉลี่ยปัจจุบันเกินเกณฑ์ที่ก�ำหนด  
(Noise Value) ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการแทนที่ค่านั้น ด้วยการ 
หาค่าค�ำตอบที่ถูกต้องมาใส่แทนโดยตรวจสอบข้อมูลจาก 
ระบบข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษา 
	 2.2.2 การแบ่งข้อมูลเป็นช่วง (Discretization) ผู้วิจัย 
ได้แบ่งคะแนนทดสอบออกเป็น 2 ประเภท ผลที่ได้จากการ 
แบ่งมีดังนี้ 
	 ช่วงที ่1 L = คะแนนต�่ำกว่าค่ากลาง คอื คะแนนต�่ำกว่า  
20 คะแนน จ�ำนวน 197 คน โดยให้กลุม่นีค้อื นกัเรยีนกลุ่มทีม่ ี
แนวโน้มผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง
	 ช่วงที่ 2 H = คะแนนสูงกว่าค่ากลาง คือ คะแนนตั้งแต่  
20 คะแนนขึน้ไป ซ่ึงจ�ำนวน 426 คน โดยให้กลุม่นีค้อื นักเรยีน 
กลุ่มที่มีแนวโน้มผลการเรียนดี
	 และแบ่งช่วงของเกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเป็น  
2 ช่วง ให้ความกว้างของแต่ละช่วงเท่ากันดังนี้
	 ช่วงที่ 1 Low คือ ค่าเกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 
ต�่ำกว่า 2.50 จ�ำนวน 279 คน
	 ช่วงที่ 2 High คือ ค่าเกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป จ�ำนวน 344 คน
	 2.2.3 การคัดเลือกคุณลักษณะส�ำคัญ ผู้วิจัยได้เลือกใช ้
เทคนิค Feature Selection ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น  
Infomation Gain และ Relief เพื่อคัดเลือกคุณลักษณะ 
ส�ำคัญ ผลปรากฏว่าทั้ง 19 แอททริบิวต์ มีความส�ำคัญที่จะ 
ท�ำให้จ�ำแนกประเภทได้ถูกต้อง ดังน้ัน จึงท�ำให้ไม่ต้องตัด 
แอททริบิวต์ใดๆ ออกจากชุดข้อมูลเลย โดยชุดข้อมูลมีทั้งสิ้น  
623 รายการ 19 แอททริบิวต์ ดังรายละเอียดดังตารางที่ 1
	 2.2.4 การปรับจ�ำนวนข้อมูลตัวอย่างในแต่ละคลาส  

จากชุดข้อมูลฝึกที่ได้พบว่า ข้อมูลคลาสค�ำเฉลยซึ่งก็คือ 
คะแนนทดสอบ มจี�ำนวนข้อมูลนกัศกึษาทีม่ไีด้มผีลการเรยีน 
ทีค่วรเฝ้าระวงั 197 คน คดิเป็นร้อยละ 32 ของข้อมลูท้ังหมด  
ส่วนข้อมูลนกัศกึษาทีม่แีนวโน้มผลการเรยีนดีจ�ำนวน 426 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68 ของข้อมูล ซึ่งมีความไม่สมดุลของคลาส 
ค�ำเฉลย คดิเป็นอตัราความไม่สมดุล (Imbalance Ratio;  IR)  
ระหว่างคลาสผลการเรียนมีแนวโน้มที่ดี (Majority Class;  
คลาสลบ) กับคลาสผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง (Minority  
class; คลาสบวก) เท่ากบั 2.16 โดยอตัราความไม่สมดลุหรอื  
IR คือ สัดส่วนของคลาสที่มีจ�ำนวนมากที่สุดกับจ�ำนวนของ 
คลาสที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด (426/197 = 2.16) ซึ่งจากความ 
ไม่สมดุลนี้ส่งผลให้ตัวจ�ำแนกพ้ืนฐานจ�ำแนกข้อมูลได้ดีใน 
คลาสผลการเรียนมแีนวโน้มทีด่ ีในทางตรงกนัข้ามจะจ�ำแนก 
ข้อมูลคลาสผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวังได้ไม่ถูกต้อง 
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการปรับข้อมูลตัวอย่างให้มี 
การกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่างในแต่ละคลาสให้มีความ 
สมดุลกันโดยใช้ขั้นตอนวิธี SMOTE เพื่อให้มีจ�ำนวนตัวอย่าง 
ในแต่ละคลาสที่เท่ากันด้วยเหตุผลที่ว่าขั้นตอนวิธี SMOTE  
เป็นขั้นตอนวิธีที่สร้างตัวอย่างสังเคราะห์แทนการเพิ่มข้อมูล 
ตัวอย่างแบบซ�้ำๆ ซึ่งผลการทดลองจากงานวิจัยจ�ำนวนมาก 
พบว่า การน�ำ SMOTE มาปรับจ�ำนวนข้อมูลตัวอย่างท�ำให้ 
ประสิทธิภาพในการจ�ำแนกเพิ่มขึ้น และไม่ท�ำให้เกิดปัญหา  
Overfitting โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดอัตราความไม่สมดุลให้มีค่า 
เท่ากับ 1 (IR = 1) ดังนั้นชุดข้อมูลหลังการปรับความสมดุล 
จึงมีจ�ำนวนข้อมูลตัวอย่างทั้งสิ้น 852 ตัวอย่าง และมีจ�ำนวน 
แอททริบิวต์เท่ากับ 19 แอททริบิวต์

2.3 สร้างตัวแบบส�ำหรับการจ�ำแนกประเภทข้อมูล
	 โดยผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลองโดยใช้ขั้นตอนวิธี 
ประเภทจ�ำแนกข้อมูล (Classification) 5 ตวัจ�ำแนก ซึง่ผูว้จิยั 
ได้ก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีดังนี้
	 1)	ต้นไม้ตัดสินใจ (C4.5 หรือ J48 ใน Weka) ก�ำหนด 
ค่า Confident Factor เท่ากับ 0.25 
	 2)	ขั้นตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (KNN) ก�ำหนดค่า K  
เท่ากบั 7 เนือ่งจากผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบแล้วพบว่า ค่า 7 คอื 
ค่าทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ทีีส่ดุของ KNN และวธิกีารวัดระยะทาง 
แบบยุคลิด (Euclidean Distance)
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ตารางที่ 2 	แอททริบิวต์ที่ใช้ในการสร้างตัวแบบ

ที่ ชื่อข้อมูล ตัวอย่าง

1. เพศ ชาย หญิง

2. ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา 1, 2, 3, 4, 5

3. สาขาวิชา/หลักสูตร IT, ComEd, ITI, ComSci, ComB, ITEd, ComEng

4. GPA ก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย Low, High

5. ค่าบริการโทรศัพท์มือถือต่อเดือน น้อยกว่า 300 บาท ตั้งแต่ 300 บาทแต่ไม่เกิน 600 บาท ตั้งแต่ 600 บาท

แต่ไม่เกิน 900 บาท มากกว่า 900 บาทขึ้นไป

6. การเริ่มใช้งานสมาร์ตโฟน น้อยกว่า 3 ปี ตัง้แต่ 3 ปี แต่ไม่เกนิ 5 ปี ตัง้แต่ 5 ปีแต่ไม่เกนิ 8 ปี มากกว่า 8 ปี

7. จ�ำนวนชั่วโมงของการใช้สมาร์ตโฟน 

ต่อวัน

น้อยกว่า 3 ชั่วโมง ต้ังแต่ 3 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 5 ชั่วโมง ต้ังแต่ 5 ชั่วโมง  

แต่ไม่เกิน 7 ชั่วโมง ตั้งแต่ 7 ชั่วโมงขึ้นไป

8. ช่วงเวลาที่ใช้สมาร์ตโฟนบ่อยที่สุด 06.01–12.00 น., 12.01–18.00 น., 18.01–24.00 น., 24.01–06.00 น.

9. สถานที่ที่ใช้สมาร์ตโฟนมากที่สุด หอพัก ห้อง Lab บ้าน รอบๆ อาคารเรียน ร้านอาหาร/ร้านเครื่องดื่ม

10. ใช้สมาร์ตโฟนเพื่อค้นคว้าข้อมูล และท�ำ 

กิจกรรมที่อาจารย์มอบหมายในห้องเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

11. ใช้สมาร์ตโฟนเพื่อค้นคว้าเน้ือหาที่ไม่ 

เข้าใจเพิ่มเติมนอกห้องเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

12. ใช้สมาร์ตโฟนเพื่อถ่ายรูป Power Point  

ของอาจารย์แทนการจัดบันทึก

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

13. ใช้สมาร์ตโฟนเพื่อติดต่อ/หรือสอบถาม

เกี่ยวกับเรื่องการเรียน กับเพื่อน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

14. ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ตโฟนใน

ห้องเรียน

มากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาเรียน ครึ่งหนึ่งของเวลาเรียน น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง

ของเวลาเรียน

15. วัตถุประสงค์หลักที่แอบใช้สมาร์ตโฟน 

ในห้องเรียน

โทรเข้า-ออก รับส่ง E-mail ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เล่นอินเทอร์เน็ต ฟังเพลง 

ภาพยนตร์ เล่นเกม

16. ช่วงเวลาทีแ่อบใช้สมาร์ตโฟนในห้องเรยีน ช่วงเวลาทีเ่พือ่นน�ำเสนอหน้าห้องเรยีน ช่วงเวลาทีอ่าจารย์ให้นกัศึกษาท�ำงาน 

กลุ่ม ช่วงเวลาที่อาจารย์สอนแบบบรรยาย ช่วงเวลาที่อาจารย์สอนปฏิบัติ

17. ใช้สมาร์ตโฟนส�ำหรับน�ำเสนอผลงาน/ 

งานที่ได้รับมอบหมายหน้าชั้นเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

18. ใช้สมาร์ตโฟนเพือ่ตดิต่อ/สอบถามอาจารย์

ผู้สอนเกี่ยวกับเรื่องการเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

19. คะแนนทดสอบที่ได้ในปัจจุบัน (Class) L, H
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	 3)	ขั้นตอนวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

(MLP) ก�ำหนดค่า Learning Rate เท่ากับ 0.3 และ  

Momentum เท่ากับ 0.2

	 4)	ขัน้ตอนวธิกีารเรยีนรูเ้บย์อย่างง่าย ไม่ได้มกีารก�ำหนด 

ค่าพารามิเตอร์เพิ่มเติม

	 5)	ขั้นตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ ได้ก�ำหนดค่า Number 

Iterations เท่ากับ 70 เนื่องจากผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบแล้ว 

พบว่า ค่าจ�ำนวนรอบเท่ากับ 70 คือ ค่าที่มีประสิทธิภาพที่ด ี

ที่สุดของวิธีการนี้

2.4 การทดสอบความถูกต้องของตัวแบบ

	ผู  ้วิจัยเลือกรูปแบบการทดสอบความถูกต้องแบบ  

10-fold Cross Validation โดยใช้เกณฑ์ในการประเมิน 

ประสิทธิภาพตัวแบบ 4 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ตัววัดประสิทธิภาพของการจ�ำแนกคลาส

มาตรวัด สมการ

ค่าความถูกต้อง (Accuracy) (TP+TN)

(TP+TN+FP+FN)

ค่าความแม่นย�ำ (Precision) TP

(TP+FP)

ค่าความระลึก (Recall) TP

(TP+FN)

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

(F-Measure)

(2*Recall*Precision)

(Recall+Precision)

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนก 

	ผู ้วิจัยแสดงผลการทดลอง 2 ส่วน คือ การเปรียบเทียบ 

ประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนกกับชุดข้อมูลต้นฉบับ และการ 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนกกับชุดข้อมูลที่ผ่าน 

การปรับความสมดุลของจ�ำนวนตัวอย่างในแต่ละคลาส 

เรียบร้อยแล้วแสดงดังตารางที่ 4 และตารางที่ 5 ตารางที่ 4 

แสดงผลการทดลองจากชุดข้อมูลต้นฉบับซึ่งมีจ�ำนวนทั้งส้ิน  

623 ตวัอย่าง พบว่า ข้ันตอนวธิ ีNaivebayes ให้ประสทิธภิาพ 

ในการจ�ำแนกได้ดีที่สุดในชุดข้อมูลต้นฉบับในทุกมาตรวัด 

ประสิทธิภาพ โดยให้ค่าความถูกต้องโดยรวมเท่ากับร้อยละ  

74.76 และให้ค่าเฉลีย่ของค่าความแม่นย�ำ ค่าความระลกึ และ 

ค่าประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.746, 0.748 และ 0.747  

ตามล�ำดับ แต่เมื่อพิจารณาที่การจ�ำแนกในแต่ละคลาสแล้ว 

พบว่า คลาสที่มีแนวโน้มผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวังหรือ L  

มีค่าประสิทธิภาพที่ต�่ำกว่าคลาสอีกคลาสหนึ่งพอสมควร 

ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัทกุขัน้ตอนวธิ ีหากพจิารณา 

ที่ขั้นตอนวิธี Naivebayes จะเห็นว่าค่าความแม่นย�ำของ 

คลาส L มีค่าเท่ากับ 0.682 ในขณะที่คลาส H มีค่าเท่ากับ  

0.784 ส�ำหรับค่าความระลึกและค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

ของคลาส L นั้น ก็เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือต�่ำกว่า 

คลาส H โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าความระลึกจะเห็นว่าคลาส L  

มีค่าเท่ากับ 0.660 ในขณะที่คลาส H นั้น มีค่าเท่ากับ 

0.804 

ตารางที่ 4 	ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนกกับชุดข้อมูลเบื้องต้น

Agorithms /

Classes

Precision Recall F-measure Accuracy

H L Macro
Avg. H L Macro

Avg. H L Macro
Avg. Overall

Random Forest 0.763 0.681 0.731 0.819 0.602 0.735 0.790 0.639 0.731 73.48%

C4.5 0.771 0.671 0.732 0.804 0.627 0.735 0.787 0.648 0.733 73.48%

KNN 0.727 0.637 0.692 0.809 0.525 0.698 0.766 0.575 0.692 69.81%

MLP 0.749 0.621 0.699 0.767 0.598 0.701 0.758 0.610 0.700 70.13%

Naivebayes 0.787 0.682 0.746 0.804 0.660 0.748 0.795 0.671 0.747 74.76%
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ตารางที่ 5 	ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนกกับชุดข้อมูลที่ปรับจ�ำนวนตัวอย่างด้วย SMOTE

Agorithms /

Classes

Precision Recall F-measure Accuracy

H L Macro
Avg. H L Macro

Avg. H L Macro
Avg. Overall

Random Forest

+SMOTE

0.796 0.767 0.781 0.754 0.807 0.780 0.774 0.786 0.780 78.04%

C4.5+SMOTE 0.752 0.739 0.745 0.730 0.760 0.745 0.741 0.749 0.745 74.51%

KNN+SMOTE 0.797 0.682 0.739 0.605 0.846 0.725 0.688 0.755 0.721 72.55%

MLP+SMOTE 0.742 0.725 0.734 0.715 0.733 0.752 0.728 0.738 0.733 73.33%

Naivebayes+

SMOTE

0.760 0.767 0.763 0.770 0.757 0.763 0.765 0.762 0.763 76.33%

	 ส�ำหรับผลการทดลองจากชุดข้อมูลที่ผ่านการปรับ 

ความสมดลุด้วย SMOTE มจี�ำนวนทัง้สิน้ 852 ตวัอย่าง แบ่งเป็น 

จ�ำนวนตวัอย่างของคลาส H จ�ำนวน 426 ตวัอย่าง และจ�ำนวน 

ตวัอย่างของคลาส L จ�ำนวน 426 ตวัอย่าง แสดงดงัตารางที ่5 

พบว่า ขั้นตอนวิธี Random Forest+SMOTE น้ัน ให้ค่า 

ความถูกต้องได้สูงสุดท่ีร้อยละ 78.04 ในขณะท่ีข้ันตอนวิธี  

Naivebayes+SMOTE ให้ค่าความถูกต้องรองลงมาเป็น 

อันดับที่สองด้วยค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 76.33 และ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละคลาสในแง่ของค่าความแม่นย�ำพบว่า  

ขัน้ตอนวธิ ีRandom Forest+SMOTE และ Naivebayes +  

SMOTE ให้ค่าความแม่นย�ำของคลาส L ได้เท่ากันคือ 0.767  

ในขณะที่คลาส H ขั้นตอนวิธี KNN+SMOTE ให้ค่าความ 

เทีย่งตรงทีด่ทีีส่ดุเท่ากบั 0.797 ส่วนค่าความระลกึของคลาส  

L นั้น ขั้นตอนวิธี KNN+SMOTE ให้ค่าระลึกที่ดีที่สุดเท่ากับ  

0.846 ส่วนคลาส H จะเป็นข้ันตอนวิธี Random Forest 

+SMOTE ให้ค่าความระลึกที่ดีที่สุดเท่ากับ 0.754 

3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมการเล่นสมาร์ตโฟน 

ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าตัวแบบที่ได้จากขั้นตอนวิธี  

Random Forest จะให้ค่าประสิทธิภาพที่ดีที่สุด แต่ด้วย 

ขั้นตอนวิธีดังกล่าวไม่สามารถที่จะอธิบายความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใน 

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้หาความสัมพันธ ์

ของปัจจยัด้วยขัน้ตอนวธิ ีC4.5 ซึง่ให้ค่าประสิทธภิาพโดยรวม 

ใกล้เคียงกับ Random Forest มีรายละเอียดดังนี้

	 3 .2 .1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้า 

พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี มีความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยหลักๆ ดังนี้

	 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยต�่ำกว่า  

2.50 จะมีแนวโน้มที่มีผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง

	 ในขณะที่ถานกัศึกษามเีกรดก่อนเข้ามหาวทิยาลัย 2.50 

ขึน้ไปนัน้ ต้องพจิารณาเพศประกอบ โดยถ้าเป็นเพศชาย จะม ี

แนวโน้มทีม่ผีลการเรยีนด ีถ้าเป็นเพศหญงิ ปัจจยัปรมิาณการ 

ใช้สมาร์ตโฟนต่อวันจะมีผลต่อการจ�ำแนกดังนี้

	 •	ใช้สมาร์ตโฟนน้อยว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั จะมแีนวโน้มทีม่ ี

ผลการเรียนที่ไม่ดี

	 •	ใช้สมาร์ตโฟนระหว่าง 3–5 ชั่วโมงต่อวัน จะมีผล 

การเรียนที่ควรเฝ้าระวัง

	 •	ใช้สมาร์ตโฟนระหว่าง 5–7 ชั่วโมงต่อวัน แล้วใช้ 

สมาร์ตโฟนในการถ่ายภาพ Power Point หรือเอกสาร 

บนกระดานบางครั้งจะมีแนวโน้มที่มีผลการเรียนดี แต่ถ้า 

ถ่ายเสมอจะมีผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง

	 •	ใช้สมาร์ตโฟนมากกว่า 7 ชัว่โมงต่อวนั ถ้าเป็นปี 1 จะมี 

แนวโน้มที่มีผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง แต่ถ้าเป็นปี 2 ขึ้นไป  

จะมีแนวโน้มที่มีผลการเรียนดี
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	 3.2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความ 

สัมพันธ์ของปัจจัยหลักๆ ดังนี้

	ถ ้าเป็นนักศึกษาเพศหญิง มีแนวโน้มท่ีมีผลการเรียนท่ี 

ควรเฝ้าระวงั ในขณะที่ถาเป็นเพศชาย และมกีารใช้สมาร์ตโฟน 

ในการถ่ายภาพ Power Point เสมอมีแนวโน้มที่จะมี 

ผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง แต่ถ้าใช้บางครั้งและเป็นปี 1  

ก็ยังมีแนวโน้มที่มีผลการเรียนท่ีควรเฝ้าระวังเช่นกัน แต่ถ้า 

เป็นปี 2 ขึ้นไปแล้วมีเกรดก่อนเข้าศึกษาอยู่ในระดับดีก็จะม ี

แนวโน้มที่มีผลการเรียนดี แต่ในทางตรงกันข้ามถ้ามีเกรด 

ก่อนเข้าศึกษาต�่ำกว่า 2.50 จะมีผลการเรียนที่ควรเฝ้าระวัง

 

4. อภิปรายผลและสรุป

	  ผลจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�ำแนก 

ข้อมูลกบัข้อมลูต้นฉบบัพบว่า ขัน้ตอนวธิ ีNaivebayes ให้ค่า 

ประสทิธิภาพในการจ�ำแนกได้ดีทีส่ดุในทกุมาตรวดัประสทิธภิาพ 

ส�ำหรับข้อมูลที่มีการปรับจ�ำนวนตัวอย่างในแต่ละคลาสด้วย  

SMOTE พบว ่า ขั้นตอนวิธี  Random Forest ให ้

ค่าประสิทธิภาพดีที่สุดในทุกมาตรวัดประสิทธิภาพเช่นกัน  

และเมื่อวิเคราะห์ดูในแต่ละคลาสจะเห็นได้ว่าการจ�ำแนก 

ข้อมูลบนคลาส L จะมีค่าประสิทธิภาพที่ดีข้ึนในทุกมาตร 

วดัประสทิธภิาพ แต่ส�ำหรบัคลาส H นัน้ พบว่า เมือ่มกีารปรบั 

ข้อมูลตัวอย่างให้มีความสมดุลกันแล้วทุกข้ันตอนวิธีมีค่า 

ความระลกึและค่าประสทิธภิาพโดยรวมทีล่ดลงกว่าการจ�ำแนก 

บนข้อมลูต้นฉบบัเฉลีย่ประมาณ 0. 1 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 

ทีม่กีารปรบัความสมดลุของข้อมลูตวัอย่างหลายๆ งานทีค่ลาส 

ที่มีการเพิ่มจ�ำนวนข้อมูลตัวอย่างจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

อย่างมากในขณะเดียวกันคลาสที่มีจ�ำนวนมากส่วนใหญ่แล้ว 

จะจ�ำแนกได้ถูกต้องน้อยลงเล็กน้อย [9]–[11] แต่อย่างไร 

ก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย) ในทุกขั้นตอนวิธ ี

เมื่อมีการปรับข้อมูลตัวอย่างแล้วส่งผลให้จ�ำแนกข้อมูลได้ 

ถูกต้องมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ขั้นตอนวิธี Random Forest  

จึงถูกน�ำมาใช้เป็นตัวแบบในการท�ำนายข้อมูลในงานวิจัยนี้

	 นอกจากน้ีผู้วิจัยจึงได้อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ในรูปแบบของกฎด้วยข้ันตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งพบว่า  

มีกฎบางส่วนที่แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยพฤติกรรมกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยไม่ขึ้นกับหลักสูตรการศึกษาคือ  

ถ้านักศึกษามีเกรดก่อนเข้ามหาวิทยาลัยในระดับดี และ 

อยู่ในชั้นปีสูงเช่นปี 3 หรือปี 4 แต่เล่นสมาร์ตโฟนในช่วงดึก 

ก็จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน แต่ในทางตรงกันข้ามหาก 

เป็นนกัศกึษาปี 1 และมพีฤตกิรรมการใช้สมาร์ตโฟนในช่วงดกึ 

คอื 18.01–24.00 น. อกีทัง้มวีตัถปุระสงค์ในการใช้สมาร์ตโฟน 

ในห้องเรียนเพื่อเล่นโซเชียลมีเดียนั้น นักศึกษาเหล่านี ้

จะมีแนวโน้มที่มีผลการเรียนที่ไม่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของภลดา [2] ซึ่งบอกว่านักศึกษาอาจจะเป็นผู้ที่จัดสรรเวลา 

ไม่เหมาะสมเนื่องจากพฤติกรรมการเล่นสมาร์ตโฟนน้ีเอง 

จนท�ำให้จัดสรรเวลาไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็น 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ซึง่ต้องมกีารปรบัตวัหลายๆ ด้าน จนท�ำให้ 

ส่งผลกระทบต่อการศึกษา 

	 อย่างไรกต็าม ความถูกต้องของการวเิคราะห์ข้อมูลโดย 

ใช้เทคนคิการท�ำเหมอืงข้อมลูนัน้ ขึน้อยูก่บัข้อมลูทีร่วบรวมได้  

ดังนั้นในอนาคตอาจจะมีการเพิ่มเติมจ�ำนวนข้อมูลของ 

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อให้ตัวแบบที่ได ้ม ี

ประสิทธิภาพและใช้ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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