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บทคัดย่่อ

 การุวจิัยัครุั�งนัี�มวีตัถุปุรุะส์งคเ์พัื�อุส์รุา้งรุปูแบบและจัดัทำคูม่อืุการุบรุหิารุจัดัการุธีรุุกจิักอุ่ส์รุา้งแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขดี

ความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั การุวิจััยเป็นัแบบผส์มผส์านั โดยการุวิจััยเชูิงคุณภาพัใชู้การุส์ัมภาษณ์เชูิงลึกผู้เชูี�ยวชูาญ จัำนัวนั 

9 คนั การุส์นัทนัากลุ่มเพัื�อุพัิจัารุณารุูปแบบและเนัื�อุหาในัคู่มือุโดยผู้ทรุงคุณวุฒิิจัำนัวนั 12 คนั ส์่วนัการุวิจััยเชูิงปรุิมาณใชู้

แบบส์อุบถุามกับผู้ปรุะกอุบการุและผู้บรุิหารุรุะดับผู้จััดการุในัอุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้างพัื�นัที�กรุุงเทพัฯ และปรุิมณฑล จัำนัวนั 

469 คนั ส์ถุิติที�ใชู้ คือุ ค่าความถุี� รุ้อุยละ ค่าเฉลี�ย ส์่วนัเบี�ยงเบนัมาตรุฐานั และการุวิเครุาะห์อุงค์ปรุะกอุบเชูิงส์ำรุวจั ผลการุ

วิจััยส์รุุปได้ว่ารูุปแบบการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัปรุะกอุบด้วย  

13 อุงค์ปรุะกอุบ ดังนัี� 1) การุจััดการุอุงค์กรุ 2) การุจััดการุด้านักฎหมายก่อุส์รุ้าง 3) การุจััดการุด้านัความเส์ี�ยง 4) การุจััดการุ

กรุะบวนัการุปฏิิบัติการุก่อุส์รุ้าง 5) การุจััดการุความปลอุดภัย อุาชูีวอุนัามัยและส์ภาพัแวดล้อุม 6) การุจััดการุเครุื�อุงจัักรุและ

เทคโนัโลยีการุก่อุส์รุ้าง 7) การุจััดการุต้นัทุนั เครุื�อุงมือุ เครุื�อุงจัักรุและอุุปกรุณ์ก่อุส์รุ้าง 8) การุจััดการุจััดซืื้�อุวัส์ดุก่อุส์รุ้าง  

9) การุจััดการุบัญชูีและการุเงินั 10) การุจััดการุทรัุพัยากรุมนุัษย์ 11) การุจััดการุความสั์มพัันัธ์ีกับพัันัธีมิตรุหลักทางธุีรุกิจั  

12) การุจััดการุตลาดและการุขาย และ 13) ผลลัพัธี์ทางธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง คู่มือุที�พััฒินัาขึ�นัมีความเหมาะส์ม ส์อุดคล้อุงกับ

วัตถุุปรุะส์งค์ เนืั�อุหาครุอุบคลุมทุกอุงค์ปรุะกอุบ ส์ามารุถุนัำไปปรุะยุกต์ใชู้ได้จัริุงโดยได้รุับผลการุปรุะเมินัจัากผู้เชีู�ยวชูาญ 

มีความเหมาะส์มอุยู่ในัรุะดับมากที�ส์ุด (x = 4.80).

คำสำคัญ: การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุ ความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั
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Abstract
The purposes of this research were to create the development model and create the manual for 

the complete Construction Service Business management model to enhance competitiveness capability.  
The selected methodologies of this research were mixing qualitative and quantitative methods. The 
qualitative researches were conducted with two representative groups: 1) In-depth interviews with  
9 professional respondents through purposive sampling technique and 2) Focus group discussion with 
12 experts to assess content consistency and evaluate this development model and manual. And 
the quantitative research was conducted by the questionnaire-based survey with 469 respondents,  
comprising entraprenuers and managers working in construction business located in the Bangkok Metropolitan  
and suburb area. The instruments used in this study were in-depth interviews and questionnaires. The 
statistics including frequencies, percentages, means, standard deviations, and factor analysis.The results 
showed that there were: 13 components; 1) organization management 2) construction law management  
3) risk management 4) construction operation management 5) occupational safety, health and environment 
management 6) machinery and construction technology management 7) Cost management of construction 
machine tool and equipment 8) construction material purchase management 9) accounting and finance 
management 10) human resource management 11) key partners management 12) marketing and sale 
management, and 13) business outcomes and respondents agree that this manual were appropriate at 
the highest level (x = 4.80). 
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1. บทนำ 

 อุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้างในัปรุะเทศไทยเป็นัอุุตส์าหกรุรุม

ที�มีบทบาทส์ำคัญต่อุการุพััฒินัาปรุะเทศมีความส์ัมพัันัธี์ทาง

เศรุษฐกิจัเชูื�อุมโยงกับอุุตส์าหกรุรุมต่อุเนัื�อุงอุื�นั ได้แก่ ผู้ผลิต

วัตถุุดิบ วัส์ดุก่อุส์รุ้าง ผู้ปรุะกอุบการุ ส์ถุาบันัการุเงินั ธีุรุกิจั

ปรุะกันัภัย ธีุรุกิจัอุส์ังหารุิมทรุัพัย์ ทำให้เกิดการุจั้างงานัเป็นั

จัำนัวนัมาก เชูื�อุมโยงไปตั�งแต่ คนังานัก่อุส์รุ้าง จันัถุึงวิศวกรุ 

และส์ถุาปนัิก ผลักดันัให้เกิดการุกรุะตุ้นัเศรุษฐกิจั และชู่วย

พััฒินัาปรุะเทศ 

 ในัชู่วงปี 2552–2561 มูลค่าการุลงทุนัก่อุส์รุ้างคิดเป็นั

รุ้อุยละ 8.1 ขอุง GDP งานัก่อุส์รุ้างในัปรุะเทศแบ่งอุอุกเป็นั 

งานักอุ่ส์รุา้งขอุงภาครุฐั และงานักอุ่ส์รุา้งขอุงภาคเอุกชูนั โดย

มีส์ัดส์่วนัขอุงมูลค่าการุลงทุนัเฉลี�ย 53 : 47 งานัก่อุส์รุ้างขอุง

ภาครัุฐส์ว่นัใหญเ่ปน็ัโครุงการุลงทนุัโครุงส์รุา้งพัื�นัฐานัคดิเปน็ั

รุอุ้ยละ 80 ขอุงมูลคา่ก่อุส์รุ้างขอุงงานัภาครัุฐ งานัก่อุส์รุ้างขอุง

ภาคเอุกชูนัส์่วนัใหญ่จัะเป็นังานัก่อุส์รุ้างที�อุยู่อุาศัยคิดเป็นั

รุ้อุยละ 56 โดยงานัก่อุส์รุ้างภาคเอุกชูนัมักผันัแปรุตามความ

เชูื�อุมั�นัในัการุลงทุนัซื้ึ�งขึ�นัอุยู่กับหลายปัจัจััย ได้แก่ ส์ภาวะ 

เศรุษฐกจิั เส์ถุยีรุภาพัทางการุเมอืุง การุลงทนุัโครุงส์รุ้างพัื�นัฐานั  

และนัโยบายกรุะตุ้นัการุลงทุนัขอุงภาครุัฐ [1]

 การุดำเนิันังานัขอุงธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างเป็นัธีุรุกิจัที�มีความ

เส์ี�ยงส์ูง เนัื�อุงจัากมีปัจัจััยที�เกี�ยวข้อุงหลายปัจัจััย ทั�งปัจัจััย

ภายนัอุก อุาทิ ปัจัจััยด้านัการุเมือุงและกฎหมาย ปัจัจััย

ด้านัเศรุษฐกิจั ปัจัจััยด้านัสั์งคมและวัฒินัธีรุรุม ปัจัจััยด้านั

เทคโนัโลยี และปัจัจััยภายในั อุาทิ ปัจัจััยด้านัการุบริุหารุ

จััดการุอุงค์กรุ ปัจัจััยด้านัการุตลาดและการุขาย ปัจัจััยด้านั

เทคโนัโลยแีละวศิวกรุรุมการุกอุ่ส์รุา้ง ปจััจัยัดา้นัการุเงนิัและ

การุบรุิหารุต้นัทุนั ปัจัจััยด้านัแรุงงานั ปัจัจััยด้านัการุจััดซื้ื�อุ 

จัดัจัา้ง ปจััจัยัด้านัการุบริุหารุความสั์มพันััธ์ีกบัพันััธีมิตรุธีรุุกจิั 

และปัจัจััยด้านับรุิหารุจััดการุทรุัพัยากรุมนัุษย์ ปัจัจััยด้านั 

ความปลอุดภยั อุาชูวีอุนัามัยและส์ภาพัแวดล้อุม เป็นัต้นั ดงันัั�นั  

ผู้ปรุะกอุบการุจัึงต้อุงคำนัึงถึุงปัจัจััยต่างๆ อุย่างละเอีุยด

รุอุบคอุบในัการุตัดส์ินัใจัทุกขั�นัตอุนั และควรุศึกษา

กรุะบวนัการุในัการุบรุิหารุงานัเพัื�อุให้ปรุะส์บความส์ำเรุ็จั

ตามเป้าหมาย [2]

 จัากความส์ำคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิัยัไดเ้ลง็เห็นัถุงึ 

ความส์ำคัญ และความจัำเป็นัที�จัะศึกษาวิจัยัเรุื�อุง “การุพัฒัินัา 

รุูปแบบการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุ

เพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั” การุวิจััยนัี�มุ่งศึกษา

เพัื�อุพััฒินัาอุงค์ความรุู้ใหม่เกี�ยวกับโครุงส์รุ้างอุงค์ปรุะกอุบ

ขอุงรุูปแบบการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุ

เพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั ส์ำหรัุบการุส์รุ้าง

ต้นัแบบในัการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัอุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้าง

ส์ามารุถุนัำไปปรุะยุกต์ใชู้ในัการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัเพัื�อุเพัิ�ม

ขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัต่อุไป โดยผู้วิจััยได้ทบทวนั

แนัวคิด ทฤษฎี ดังนัี�

 แบบจัำลอุงธุีรุกจิัแคนัวาส์ (Business Model Canvas) 

เป็นัแบบจัำลอุงธีุรุกิจัที�ได้รุับการุคิดค้นั และพััฒินัาขึ�นัโดย 

Osterwalder และได้ตีพัิมพั์ในัหนัังส์ือุ Business Model 

Generation [3] ซื้ึ�งเปน็ักรุอุบขอุงธีรุุกจิัที�จัะชูว่ยใหเ้หน็ัภาพั

รุวม และอุธิีบายที�มาที�ไปขอุงวิธีกีารุที�อุงค์กรุใชู้ในัการุบริุหารุ 

จัดัการุธีรุุกจิั รุวมถุงึการุหมนุัเวยีนัทรุพััยากรุต่างๆ ภายในับริุษทั  

เพัื�อุแส์ดงให้เห็นัถุึงการุส์่งมอุบคุณค่าให้กับลูกค้า ข้อุเส์นัอุ 

ที�มอุบให้ โครุงส์รุ้างภายในัอุงค์กรุ และการุไหลเข้าอุอุกขอุง

เงินัทุนั อุงค์ปรุะกอุบทั�ง 9 ส์่วนั ขอุงแบบจัำลอุงทางธุีรุกิจั

ส์ามารุถุอุธิีบายได้ดงันัี� 1) คณุคา่ขอุงสิ์นัค้า/บริุการุที�นัำเส์นัอุ  

2) กลุม่ลกูคา้หลกั 3) การุส์รุา้งส์ายส์มัพันััธีล์กูคา้ 4) ชูอุ่งทาง 

การุจัำหนัา่ย 5) รุปูแบบรุายได ้6) ทรุพััยากรุหลกั 7) กจิักรุรุม

หลักที�ทำ 8) พัันัธีมิตรุทางธีุรุกิจัหลัก และ 9) โครุงส์รุ้าง

ต้นัทุนั [3]

 แนัวคิดการุวิเครุาะห์ความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัขอุง

ธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างโดยใชู้แบบจัำลอุงรุะบบเพัชูรุ (Diamond 

Model) ซื้ึ�งได้เส์นัอุการุวิเครุาะห์ปัจัจััยแวดล้อุมอุอุกเป็นั  

4 ด้านั ที�มีผลกรุะทบต่อุการุเพัิ�มผลผลิตขอุงอุงค์กรุ ได้แก่  

1) ส์ถุานัะปัจัจััยการุผลิต 2) ส์ถุานัะอุุปส์งค์ 3) อุุตส์าหกรุรุม 

ที�เกี�ยวเนัื�อุงและส์นับัส์นุันั และ 4) กลยุทธ์ีอุงค์กรุ โครุงส์รุ้างและ

ส์ภาพัการุแขง่ขนัั โดยความสั์มพันััธีข์อุงปัจัจัยัทั�ง 4 ดา้นั มผีล 

ส์นัับส์นัุนัซื้ึ�งกันัและกันั และยังมีปัจัจััยภายนัอุกที�มีบทบาท

ตอุ่ความส์ามารุถุในัการุแขง่ขนััอุกี 2 ปรุะการุ คอืุ เหตสุ์ดุวสิ์ยั  

และรุัฐบาล การุวิเครุาะห์ความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัขอุง
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ธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง โดยพัิจัารุณาทั�งปัจัจััยภายในัและภายนัอุก 

ตามรุะบบเพัชูรุที�ส์มบูรุณ์ [4] 

 แนัวคิดกรุะบวนัการุบรุิหารุจััดการุ POSDCoRB 

เป็นัแนัวคิดขอุง Gulick และ Urwick ในัปี 1937 เป็นั

บรุรุณาธิีการุหนัังสื์อุชืู�อุ Papers on the Science of  

Administration: Notes of the Theory of Organization  

ได้เส์นัอุแนัวคิดกรุะบวนัการุบรุิหารุ ซื้ึ�งเป็นัที�รุู้จัักกันัดีในัชูื�อุ 

“POSDCoRB” ซื้ึ�งเป็นัคำย่อุขอุงภารุะหนั้าที�ขอุงนัักบรุิหารุ  

7 ปรุะการุ ได้แก่ 1) Planning (การุวางแผนั) 2) Organizing  

(การุจัดัอุงค์กรุ) 3) Staffing (การุจัดัคนัเข้าทำงานั) 4) Directing  

(การุส์ั�งการุ) 5) Coordinating (การุปรุะส์านังานั) 6) Reporting  

(การุรุายงานั) และ 7) Budgeting (การุงบปรุะมาณ) [5]

 รุปูแบบและลักษณะการุดำเนิันัธีรุุกจิักอุ่ส์รุ้างปรุะกอุบ

ด้วยการุบรุิหารุงานั 5 ด้านั ดังนัี�

 1) การุบรุิหารุอุงค์กรุ 2) การุบรุิหารุงานัก่อุส์รุ้าง 3) 

การุบรุิหารุการุเงินั 4) การุบรุิหารุคนัและพัันัธีมิตรุหลักทาง

ธีุรุกิจั และ 5) การุบรุิหารุงานัการุตลาด

 ซื้ึ�งการุวิจััยครุั�งนัี� ผู้วิจััยได้ทบทวนัแนัวคิด ทฤษฎี และ

งานัวิจััยที�เกี�ยวข้อุง กำหนัดกรุอุบแนัวคิดในัการุวิจััยเรุื�อุงรุูป

แบบการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�ม

ขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั ดังแส์ดงในัรุูปที� 1 

2. วัสดุ อุปกรณ์์และวิธุีการวิจััย่

 การุวิจััยในัครุั�งนัี�เป็นัวิธีีการุวิจััยผส์มผส์านัการุวิจััยเชูิง

คุณภาพั และเชูิงปรุิมาณ

2.1 ขีั�นตอนการดำเนินการวิจััย่

 ขั�นัตอุนัการุดำเนัินัการุวิจััยแบ่งเป็นั 3 รุะยะ ดังนัี� 

 รุะยะที� 1 การุวิจัยัเชิูงคณุภาพั (Qualitative Research)  

ปรุะกอุบด้วยการุศึกษาเอุกส์ารุ การุส์ัมภาษณ์เชูิงลึก และ

การุวิเครุาะห์เชูิงเนัื�อุหา

 รุะยะที� 2 การุวจิัยัเชิูงปรุมิาณ (Quantitative Research)  

ปรุะกอุบด้วยการุส์รุ้างแบบส์อุบถุาม การุตรุวจัส์อุบคณุภาพัขอุง 

เครุื�อุงมอืุการุวจิัยัโดยผู้เชีู�ยวชูาญ จัำนัวนั 5 คนั เพัื�อุตรุวจัส์อุบ 

ความเที�ยงตรุงขอุงเนัื�อุหา (Content Validity) ด้วยค่า

ดัชูนีัความส์อุดคล้อุงรุะหว่างข้อุคำถุาม (Item Objective  

Consistency; IOC) การุเก็บรุวบรุวมข้อุมูลภาคส์นัาม และจัาก 

แบบส์อุบถุามอุอุนัไลนั ์การุวเิครุาะหข์อุ้มลูจัากแบบส์อุบถุาม 

การุวิเครุาะห์อุงค์ปรุะกอุบเชูิงส์ำรุวจั (Exploratory Factor 

Analysis; EFA) การุจััดทำรูุปแบบการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจั

ก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุ

แข่งขันั และการุจััดทำคู่มือุการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้าง

แบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั 

รูปที� 1 กรุอุบแนัวคิดในัการุวิจััย
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 รุะยะที� 3 จััดปรุะชูุมส์นัทนัากลุ่ม (Focus Group  

Discussion) ปรุะกอุบดว้ยการุจัดัปรุะชูมุส์นัทนัากลุม่ ผูท้รุง

คุณวุฒิิจัำนัวนั 12 คนั วิพัากษ์ และให้ข้อุเส์นัอุแนัะ ปรุับปรุุง 

พััฒินัารูุปแบบ และคู่มือุการุบรุิหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้าง

แบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั 

การุตรุวจัส์อุบความเหมาะส์มโดยการุปรุะเมินัคู่มือุจัาก 

ผูเ้ชีู�ยวชูาญ 5 คนั และการุส์รุปุและอุภปิรุายผลการุวจิัยั เรุื�อุง 

การุพัฒัินัารูุปแบบการุบริุหารุจัดัการุธุีรุกจิักอุ่ส์รุา้งแบบครุบ

วงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัฉบับส์มบูรุณ์

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่่าง

 กลุ่มผู้ให้ข้อุมูลแบ่งอุอุกเป็นั 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที� 1 กลุ่มตัวอุย่างในัการุตอุบแบบส์อุบถุามเชูิง

คุณภาพั เป็นัผู้ทรุงคุณวุฒิิส์ำหรุับการุส์ัมภาษณ์เชูิงลึก โดย

การุคัดเลือุกแบบเจัาะจัง จัำนัวนั 9 คนั ปรุะกอุบด้วย  

ผู้บรุิหารุรุะดับส์ูง ผู้ปรุะกอุบการุ ผู้บรุิหารุรุะดับผู้จััดการุ ในั

ธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง จัำนัวนั 3 คนั ผู้จััดการุในัพัันัธีมิตรุหลักทาง

ธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง รุ้านัค้าวัส์ดุก่อุส์รุ้าง หรุือุส์ถุาปนิัก วิศวกรุ 

จัำนัวนั 3 คนั และอุาจัารุย์/นัักวิชูาการุที�มีความเชูี�ยวชูาญ

ด้านัการุบรุิหารุจััดการุงานัก่อุส์รุ้าง จัำนัวนั 3 คนั 

 กลุ่มที� 2 กลุ่มตัวอุย่างในัการุตอุบแบบส์อุบถุามเชูิง

ปรุมิาณ ปรุะกอุบด้วย ผูป้รุะกอุบการุ ผูบ้รุหิารุรุะดับผูจ้ัดัการุ 

ในัธุีรุกิจัก่อุส์รุ้าง ธีุรุกิจัรัุบส์รุ้างบ้านั ธีุรุกิจัอุสั์งหาริุมทรัุพัย์ 

ที�ตั�งอุยู่ในัเขตกรุุงเทพัฯ และปริุมณฑล วิธีีการุส์ุ่มแบบกลุ่ม 

โดยกำหนัดกลุ่มตัวอุย่างจัากอุัตรุาส์่วนัจัำนัวนัตัวแปรุ : กลุ่ม

ตัวอุย่าง 1 : 5 Hair and Others [6] จัำนัวนัตัวแปรุ 90 

ตัวแปรุ : จัำนัวนัขนัาดตัวอุย่าง 450 ตัวอุย่าง 

 กลุ่มที� 3 กลุ่มผู้ทรุงคุณวุฒิิในัการุปรุะชูุมส์นัทนัากลุ่ม

เพัื�อุตรุวจัส์อุบปรุะเมินัรุูปแบบ และความส์อุดคล้อุงขอุง

เนัื�อุหาในัคูมื่อุการุบริุหารุจัดัการุธุีรุกจิัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุ 

ปรุะกอุบด้วย ผู้ปรุะกอุบการุ ผู้บรุิหารุ นัักวิชูาการุ อุาจัารุย์

ที�มีความรุู้ ปรุะส์บการุณ์/มีความเชีู�ยวชูาญด้านัการุบริุหารุ

จััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง โดยการุคัดเลือุกแบบเฉพัาะเจัาะจัง 

จัำนัวนั 12 คนั

2.3 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจััย่

 ปรุะกอุบด้วยเครุื�อุงมือุเชิูงคุณภาพั ได้แก่ แบบ

ส์ัมภาษณ์กึ�งโครุงส์รุ้าง ส์ำหรุับส์ัมภาษณ์เชูิงลึก การุปรุะชูุม

ส์นัทนัากลุ่ม เครุื�อุงมือุเชูิงปรุิมาณ ได้แก่แบบส์อุบถุาม 

2.4 การวิเคราะห์ขี้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวิจััย่

 ใชู้การุวิเครุาะห์เชิูงเนัื�อุหา (Content Analysis) 

ส์ำหรัุบการุวิจััยเชิูงคุณภาพั การุวิเครุาะห์ส์ถิุติเชิูงพัรุรุณนัา 

(Descriptive Analysis) และใชู้การุวิเครุาะห์อุงค์ปรุะกอุบ

เชูิงส์ำรุวจั (EFA) ส์ำหรุับการุวิจััยเชูิงปรุิมาณ

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการวิเคราะห์ขี้อมูลเชิงคุณ์ภาพั 

 ผู้วิจัยัได้สั์งเครุาะห์ขอุ้มูลจัากการุสั์มภาษณ์เชิูงลึกพับว่า 

ผู้บรุิหารุรุะดับสู์งให้ความส์ำคัญกับการุบรุิหารุจััดการุงานั  

5 ด้านั ดังนีั� 1) การุบรุิหารุด้านัอุงค์กรุ ควรุมีการุกำหนัด 

วิส์ัยทัศนั์ พัันัธีกิจั นัโยบายทิศทางการุดำเนัินัที�ชูัดเจันั และ

แข่งขันัได้มีการุวางแผนักลยุทธี์และแผนัการุดำเนิันัธีุรุกิจั

ทั�งรุะยะสั์�นั รุะยะกลาง และรุะยะยาว มีการุนัำเทคโนัโลยี

การุส์ื�อุส์ารุเข้ามาใชู้ในัทุกรุะบบเพัื�อุเพัิ�มปรุะสิ์ทธีิภาพัให้กับ

อุงคก์รุ 2) การุบรุหิารุด้านัคนั ไดแ้ก ่การุจัดัการุทรุพััยากรุมนัษุย์  

และการุจััดการุความสั์มพัันัธ์ีกับพัันัธีมิตรุหลักทางธุีรุกิจั 

3) การุบริุหารุด้านัลูกค้า ได้แก่ การุจััดการุการุตลาดและ

การุขาย 4) การุบรุิหารุด้านัการุก่อุส์รุ้าง ได้แก่ การุจััดการุ

กรุะบวนัการุปฏิิบัติการุก่อุส์รุ้าง การุจััดการุความปลอุดภัย 

อุาชูีวอุนัามัยและส์ภาพัแวดล้อุม การุจััดการุด้านัความเส์ี�ยง 

การุจัดัการุด้านักฎหมาย และการุจัดัการุเครุื�อุงมือุ เครุื�อุงจักัรุ 

และเทคโนัโลยีการุก่อุส์รุ้าง และ 5) การุบรุิหารุด้านัการุเงินั 

ไดแ้ก ่การุจัดัการุต้นัทนุัเครุื�อุงมอืุ เครุื�อุงจักัรุ และอุปุกรุณ์การุ

ก่อุส์รุ้าง การุจััดการุบัญชูีและการุเงินัและการุจััดการุจััดซื้ื�อุ

วัส์ดุก่อุส์รุ้าง ทั�งนัี� เมื�อุอุงค์กรุธีุรุกิจัในัอุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้าง

ส์ามารุถุบริุหารุจัดัการุธุีรุกจิัได้ครุบทั�ง 5 ดา้นั นัี�แล้วจัะส่์งผล

ต่อุผลลัพัธี์ทางธีุรุกิจั และมีส์่วนัชู่วยเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในั

การุแข่งขันัในัธีุรุกิจัอุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้างแบบยั�งยืนั
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3.2 ผลการวิเคราะห์ขี้อมูลเชิงปริมาณ์

 1) ข้อุมูลส่์วนับุคคลขอุงผู้ตอุบแบบส์อุบถุาม จัำนัวนั 

469 คนั ส์่วนัใหญ่เป็นัเพัศชูายคิดเป็นัรุ้อุยละ 78 มีอุายุ 

46–55 ปี คิดเป็นัรุ้อุยละ 33 วุฒิิการุศึกษารุะดับปรุิญญาโท

คดิเปน็ัรุอุ้ยละ 46 เปน็ัผูป้รุะกอุบการุในัธีรุุกจิัก่อุส์รุา้งคิดเปน็ั

รุ้อุยละ 28 ปรุะส์บการุณ์ทำงานัมากกว่า 20 ปีขึ�นัไป คิดเป็นั

รุ้อุยละ 32 ยอุดขายในัธีุรุกิจั 200 ล้านับาท/ปีขึ�นัไป คิดเป็นั

รุ้อุยละ 47 เป็นับรุิษัทที�มีผลกำไรุคิดเป็นัรุ้อุยละ 85 

 2) ผลการุวิเครุาะห์ ค่าเฉลี�ย และส์่วนัเบี�ยงเบนั

มาตรุฐานัขอุงชูุดตัวแปรุการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง

แบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัดัง

แส์ดงในัตารุางที� 1

ตารางที� 1 การุวเิครุาะหค์า่เฉลี�ยและส์ว่นัเบี�ยงเบนัมาตรุฐานั

ขอุงชูุดตัวแปรุการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง

ชุดตัวแปร
Mean

Std. 
Deviation

(x) (S.D.)

1. การุจััดการุอุงค์กรุ 4.37 0.54

2. การุจััดการุทรุัพัยากรุมนัุษย์ 4.28 0.59

3. การุจััดการุเครุื�อุงจัักรุ และ
เทคโนัโลยีการุก่อุส์รุ้าง

4.26 0.55

4. การุจััดการุการุตลาดและการุขาย 4.32 0.58

5. การุจััดการุกรุะบวนัการุปฏิิบัติ
การุก่อุส์รุ้าง

4.50 0.52

6. การุจััดการุจััดซื้ื�อุวัส์ดุก่อุส์รุ้าง 4.40 0.55

7. การุจััดการุความส์ัมพัันัธี์กับ 
พัันัมิตรุหลักทางธีุรุกิจั

4.26 0.56

8. การุจััดการุความปลอุดภัย อุาชูีว
อุนัามัย และส์ภาพัแวดล้อุม

4.36 0.62

9. การุจััดการุบัญชูีและการุเงินั 4.51 0.57

10. ผลลัพัธี์ทางธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง 4.39 0.60

 ผลการุวิเครุาะห์ข้อุมูล ผู้บรุิหารุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างให้ความ

ส์ำคญัในัรุะดบัมากที�ส์ดุ คอืุ 1) ปจััจัยัดา้นัการุจัดัการุบญัชูแีละ 

การุเงนิั x = 4.51, S.D. = 0.57 และ 2) ปจััจัยัดา้นัการุจัดัการุ 

กรุะบวนัการุปฏิิบัติการุก่อุส์รุ้าง x = 4.50, S.D. = 0.52

3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจั

 1) ผลการุตรุวจัส์อุบความเหมาะส์มขอุงเมทริุกซ์ื้ 

ส์หส์มัพันััธีร์ุะหวา่งชุูดตวัแปรุทั�ง 10 ชูดุ จัำนัวนั 90 ตวัแปรุ จัาก

การุตรุวจัส์อุบพับว่า ชูุดตัวแปรุทุกตัวมีค่าส์ถิุติขอุงไคเซื้อุร์ุ- 

เมเยอุรุ-์อุอุลคนิั (KMO) มคีา่ส์งูกวา่ 0.70 ทกุตวัแปรุ คา่ส์ถุติ ิ

การุทดส์อุบขอุงบารุ์ตเลตต์ ค่าส์ถุิติไค-ส์แควรุ์ที�ใชู้ในัการุ

ทดส์อุบทุกตัวแปรุมีรุะดับนััยส์ำคัญทางส์ถุิติที�รุะดับ 0.05 

แส์ดงให้เห็นัว่า เมทรุิกซื้์ส์หส์ัมพัันัธี์ขอุงตัวแปรุต่างๆ ทุกตัว

มีความส์ัมพัันัธี์กันั ดังนัั�นั เมทรุิกซื้์ส์หส์ัมพัันัธี์จัึงเหมาะส์มที�

จัะใชูใ้นัการุวเิครุาะห์อุงคป์รุะกอุบตอุ่ไป ดงัแส์ดงในัตารุางที� 2 

ตารางที� 2 การุวิเครุาะห์คา่ส์ถิุตขิอุงไคเซื้อุร์ุ-เมเยอุร์ุ-อุอุลคินั 

และค่าส์ถุิติการุทดส์อุบขอุงบารุ์ตเลตต์

ชุดตัวแปร

KMO/Bartett’s Test

KMO
Bartett’s Test
Chi-

Square df Sig.

1. การุบรุิหารุจััดการุอุงค์กรุ 0.860 1485.99 21 0.05

2. การุบรุหิารุจัดัการุทรุพััยากรุมนัษุย์ 0.918 3773.82 45 0.05

3. การุบริุหาจััดการุความสั์มพัันัธ์ี

กับพัันัธีมิตรุหลักทางธีุรุกิจั

0.852 1779.87 15 0.05

4. การุบริุหารุจััดการุตลาดและ

การุขาย

0.893 2728.99 36 0.05

5. การุบรุหิารุจัดัการุกรุะบวนัการุ

ปฏิิบัติการุก่อุส์รุ้าง

0.919 4012.11 45 0.05

6. การุบรุหิารุจัดัการุความปลอุดภยั

อุาชูวีอุนัามยัและภาพัแวดล้อุม

0.906 3611.65 36 0.05

7. การุบรุิหารุจััดการุเครุื�อุงจัักรุ 

และเทคโนัโลยีการุก่อุส์รุ้าง

0.871 3049.41 45 0.05

8. การุบรุิหารุจััดการุบัญชูีและ

การุเงินั

0.900 3168.11 21 0.05

9. การุบริุหารุจััดการุจััดซืื้�อุวัส์ดุ

ก่อุส์รุ้าง

0.942 4429.86 55 0.05

10. ผลลัพัธี์ทางธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง 0.901 2706.98 21 0.05

 2) ผลการุส์กัดอุงค์ปรุะกอุบด้วยวิธีีการุวิเครุาะห์ส่์วนั

ปรุะกอุบส์ำคัญ (Principle Component Analysis) และ

หมนุัแกนัอุงคป์รุะกอุบแบบตั�งฉาก (Orthogonal Rotation) 
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ดว้ยวิธีโีปรุแมก็ซื้ ์(Promax) โดยพับว่า มอีุงคป์รุะกอุบส์ำคญั

โดยพิัจัารุณาอุงคป์รุะกอุบที�มคีา่ไอุเกนั (Eigenvalue) ตั�งแต่ 

1.0 ขึ�นัไป หลังจัากวิเครุาะห์อุงค์ปรุะกอุบแล้วพับว่า มจีัำนัวนั

อุงค์ปรุะกอุบทั�งหมด 11 อุงค์ปรุะกอุบ จัำนัวนั 85 ตัวแปรุ 

ดังแส์ดงในัตารุางที� 3

ตารางที� 3 ค่าไอุเกนัและการุตั�งชูื�อุอุงค์ปรุะกอุบ

ช่�อองค์ประกอบ
ค่าไอเกน 

(Eigenvalues)

1. การุจััดการุอุงค์กรุ 4.015

2. การุจััดการุทรุัพัยากรุมนัุษย์ 6.660

3. การุจััดการุความสั์มพัันัธ์ีกับพัันัธีมิตรุ
หลักทางธีุรุกิจั

4.061

4. การุจััดการุการุตลาดและการุขาย 5.535

5. การุจััดการุกรุะบวนัการุปฏิิบัติการุ
ก่อุส์รุ้าง

6.731

6. การุจัดัการุความปลอุดภยั อุาชูวีอุนัามยั
และส์ภาพัแวดล้อุม

6.246

7. การุจััดการุเครุื�อุงจัักรุ และเทคโนัโลยี
การุก่อุส์รุ้าง

5.580

8. การุจััดการุต้นัทุนั เครุื�อุงจัักรุ และ
อุุปกรุณ์การุก่อุส์รุ้าง

1.097

9. การุจััดการุบัญชูีและการุเงินั 5.303

10. การุจััดการุจััดซื้ื�อุวัส์ดุก่อุส์รุ้าง 7.532

11. ผลลัพัธี์ทางธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง 5.077

3.4 ผลการจััดทำรูปแบบการบริหารจััดการธุุรกิจัก่อสร้าง

แบบครบวงจัรเพั่�อเพัิ�มขีีดความสามารถในการแขี่งขีัน 

 ดังแส์ดงในัรุูปที� 2 รุูปแบบการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจั

ก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุ

แข่งขันันัั�นั พับว่า อุงค์ปรุะกอุบที�ส์ำคัญในัการุบรุิหารุ

จััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง ปรุะกอุบไปด้วยเรุื�อุงการุบรุิหารุงานั

และการุบรุิหารุคนั เรุิ�มจัาก 1) การุบรุิหารุจััดการุอุงค์กรุซื้ึ�ง 

ผู้บรุิหารุจัำเป็นัต้อุงพัิจัารุณาและกำหนัดวิส์ัยทัศน์ั พัันัธีกิจั 

นัโยบายทิศทางการุดำเนัินัธีุรุกิจั รุวมถุึงการุวางแผนักลยุทธี์  

2) การุบรุิหารุการุก่อุส์รุ้างเรุิ�มตั�งแต่การุจััดการุกรุะบวนัการุ

ปฏิิบัติการุก่อุส์รุ้าง การุจััดการุความปลอุดภัย อุาชูีวอุนัามัย

และส์ภาพัแวดล้อุม การุจััดการุด้านักฎหมายก่อุส์รุ้าง  

การุจัดัการุด้านัการุบริุหารุความเสี์�ยง และการุจัดัการุเครุื�อุงมือุ  

เครุื�อุงจัักรุและเทคโนัโลยีการุก่อุส์รุ้าง ทั�งนัี�เพืั�อุให้การุ

บรุิหารุจััดการุเป็นัไปได้ตามที�ตั�งเป้าหมายและตามแผนังานั  

3) การุบรุิหารุการุเงินั เป็นัส์่วนัส์ำคัญที�ส์ุดที�จัะพัิจัารุณาการุ

ลงทุนั และผลตอุบแทนัขอุงธุีรุกิจั ไม่ว่าจัะเป็นัการุจััดการุ

บญัชีูและการุเงินัการุจัดัการุต้นัทุนัเครุื�อุงมือุ เครุื�อุงจักัรุ และ

อุุปกรุณ์การุก่อุส์รุ้าง และการุจััดการุจััดซื้ื�อุวัส์ดุก่อุส์รุ้างซื้ึ�ง

การุดำเนัินัการุดังกล่าวจัำเป็นัอุย่างยิ�งที�จัะต้อุงมีบุคลากรุในั

การุปฏิบิตังิานัอุยา่งเหมาะส์มทั�งภายในัและภายนัอุกอุงคก์รุ 

4) การุบรุิหารุคนั ซึื้�งคนัจัำเป็นัต้อุงเกี�ยวข้อุงในัทุกรุะดับ 

การุบรุิหารุ ได้แก่ การุบริุหารุจััดการุทรัุพัยากรุมนุัษย์ทั�ง

บุคลากรุภายในัอุงค์กรุ บุคลากรุภายนัอุกอุงค์กรุ รุวมถุึง 

การุจัดัการุความส์มัพันััธ์ีกบัพันััธีมิตรุหลกัทางธีรุุกิจั ตลอุดจันั  

5) การุบริุหารุลูกค้า โดยการุจััดการุด้านัการุตลาดและ 

การุขาย ควรุมีการุกำหนัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตำแหนั่งการุ

แข่งขันัในัตลาดที�ชูัดเจันั กำหนัดกลยุทธี์ วางแผนัการุตลาด 

และแผนัการุขาย มีรุะบบการุให้บรุิการุลูกค้าแบบครุบวงจัรุ 

รูปที� 2 รุูปแบบการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบ

วงจัรุ (Construction Business Management 

Model) C – Model
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เมื�อุอุงคก์รุธุีรุกจิัอุตุส์าหกรุรุมก่อุส์รุา้งส์ามารุถุบริุหารุจัดัการุ

ธีรุุกจิัไดค้รุบทั�ง 5 ดา้นั นัี�แลว้จัะส์ง่ผลตอุ่ผลลพััธีท์างธีรุุกจิัในั 

3 ด้านั ดังนัี� 1) ด้านับุคลากรุ ปรุะกอุบด้วย อุัตรุาการุขาด 

ลา มาส์าย อุตัรุาการุลาอุอุกและอุตัรุาความผกูพันััตอุ่อุงคก์รุ  

2) ดา้นัอุงคก์รุ ปรุะกอุบด้วย รุายได ้และผลกำไรุ และ 3) ดา้นั 

ลกูคา้ ปรุะกอุบดว้ย อุตัรุาความพังึพัอุใจัขอุงลกูคา้ และความ

จังรุักภักดีต่อุแบรุนัด์ ซึื้�งอุงค์กรุธุีรุกิจัควรุให้ความส์ำคัญกับ

การุบรุิหารุจััดการุด้านัเทคโนัโลยีดิจัิทัล ส์ื�อุส์ารุข้อุมูลให้

ส์ามารุถุปฏิิบัติงานัตอุบโจัทย์เป้าหมายขอุงอุงค์กรุได้อุย่าง 

ถุูกต้อุงชัูดเจันั ส์่งผลต่อุการุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุ

แข่งขันัในัธีุรุกิจัอุุตส์าหกรุรุมก่อุส์รุ้างได้อุย่างยั�งยืนั 

3.5 คูม่อ่การบรหิารจััดการธุรุกจิักอ่สรา้งแบบครบวงจัรเพั่�อ

เพัิ�มขีีดความสามารถในการแขี่งขีัน

 ผลการุปรุะเมินัโดยผู้เชูี�ยวชูาญ 5 คนั มีมติเห็นัชูอุบว่า

คู่มือุการุบริุหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�ม

ขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันัมีความถุูกต้อุงเหมาะส์มและ

ส์ามารุถุนัำไปปรุะยุกต์ใชู้ในัการุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง

ในัรุะดับดีมาก (x = 4.80) 

4. อภิปราย่ผลและสรุป 

 อุงค์ปรุะกอุบการุบรุิหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบ

ครุบวงจัรุเพัื�อุเพัิ�มขีดความส์ามารุถุในัการุแข่งขันั ส์ามารุถุ

อุภิปรุายผลตามอุงค์ปรุะกอุบหลักที�ส์ำคัญทั�งหมด 5 ด้านั 

ดังนัี� 

 1) การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุด้านั

การุบริุหารุอุงค์กรุนัั�นัปรุะกอุบไปด้วยอุงค์ปรุะกอุบหลัก 

ส์อุงส์่วนัคือุ งานัที�เกี�ยวข้อุงกับการุดำเนัินังานัโดยตรุง เป็นั

ส์่วนัส์รุ้างคุณค่าและความปรุะทับใจัให้กับลูกค้า ส์่วนัขอุง

งานัก่อุส์รุ้างเกี�ยวข้อุงกับการุดำเนัินังานัก่อุส์รุ้าง การุบรุิหารุ

โครุงการุ และการุบรุหิารุความส์มัพันััธีข์อุงทั�งคูค่า้ และลกูคา้ 

ส์่วนังานัที�เกี�ยวข้อุงกับการุส์นัับส์นุันัอุงค์กรุ ไม่ว่าจัะเป็นั 

การุกำหนัดกลยุทธี์จัากฝ่่ายบรุิหารุ การุบัญชูีและการุเงินั 

การุจััดซื้ื�อุ และงานับรุิหารุทรุัพัยากรุบุคคล ซื้ึ�งทั�งนัี� การุจััด

อุงค์กรุตามรูุปแบบขอุงกิจักรุรุมที�ดำเนิันังานัจัะชู่วยให้มี

ปรุะส์ิทธีิภาพัในัการุดำเนัินังานัได้มากขึ�นั ตามแนัวคิดเกี�ยว

กับกิจักรุรุมที�เกี�ยวข้อุงกันั (Activity Relationship Matrix; 

ARM) และรุูปแบบการุส์ื�อุส์ารุส์ะท้อุนั (Communication 

ResistanceMatrix; CRM) ตามข้อุเส์นัอุแนัะขอุง Cheng 

และ Su [7] และ Radwan และ Elwakil [8] โดยการุ 

บรุิหารุงานัขอุงทั�งอุงค์กรุนัอุกจัากความส์ามารุถุแล้วนัั�นัจัะ

ต้อุงควรุมีคุณธีรุรุมและจัรุิยธีรุรุมในัการุดำเนัินัธีุรุกิจั

 2) การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุด้านั

การุบรุิหารุการุก่อุส์รุ้าง เป็นัด้านัที�ส์ำคัญมากที�ส์ุดเป็นัลำดับ

ต้นัๆ ขอุงธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง Gledson [9] ซื้ึ�งจัะส์่งผลต่อุ เวลา 

ต้นัทุนั และคุณภาพัขอุงงานัก่อุส์รุ้าง เนืั�อุงจัากผู้ปรุะกอุบ

ธีุรุกิจัที�ปรุะส์บความส์ำเรุ็จัจัะต้อุงมีการุบรุิหารุด้านัแรุงงานั 

ดา้นัเวลา ดา้นัวสั์ด ุซื้ึ�งทั�งหมดนัี�เปน็ัผลลพััธีท์ี�เกดิขึ�นัจัากการุ

ดำเนันิังานัดา้นัการุจัดัการุคณุภาพั ดา้นัการุวางแผนั ดา้นัการุ

จััดการุอุงค์กรุและด้านัการุควบคุม ให้เป็นัไปตามแผนัที�วาง

เอุาไว ้ซื้ึ�งชูยัวฒัินั ์[10] ได้อุธีบิายถุงึปญัหาที�อุาจัจัะเกดิขึ�นัในั

ขั�นัตอุนัการุดำเนิันังานัก่อุส์รุา้ง ไม่วา่จัะเป็นัปญัหาที�เกดิจัาก

กรุะบวนัการุในัการุทำงานั หรุือุเอุกส์ารุปรุะกอุบการุทำงานั 

ซื้ึ�งปัญหาเหล่านัี�ส์ามารุถุแก้ไขได้ โดยการุพััฒินัารุูปแบบการุ 

บรุหิารุงานัก่อุส์รุ้าง การุนัำเทคโนัโลยใีนัการุก่อุส์รุ้างเข้ามาใชู้ 

และการุพัฒัินัาทักษะขอุงผูค้วบคุมงานั และส์ิ�งที�ผูป้รุะกอุบการุ 

จัะต้อุงให้ความส์ำคัญไม่แพั้การุบรุิหารุงานัก่อุส์รุ้างนัั�นั  

ยังรุวมถึุงการุปฏิิบัติตามกฎหมายด้านัความปลอุดภัย และ 

ส์ภาพัแวดล้อุมในัโครุงการุก่อุส์รุ้างอุีกด้วย

 3) การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุด้านั

การุบรุหิารุการุเงนิั เป็นัส์ว่นัส์ำคญัที�ส์ดุที�ทำใหธ้ีรุุกจิักอุ่ส์รุา้ง

อุยู่รุอุดได้อุย่างยั�งยืนั เนัื�อุงจัากหากบรุิษัทก่อุส์รุ้างส์ามารุถุ

มีบุคลากรุที�มีคุณภาพัเพีัยงใด มีการุส่์งมอุบงานัที�มีคุณภาพั

ส์ูงและตรุงต่อุเวลา มีคู่ค้าและลูกค้าที�ดี แต่หากบทส์รุุปด้านั

บัญชูีและการุเงินัอุยู่ในัส์ภาวะติดลบตลอุดเวลาก็ไม่ส์ามารุถุ

จัะแขง่ขนัักบับรุษิทัอุื�นัๆ ได้ ดงันัั�นั การุบริุหารุดา้นับญัชูแีละ

การุเงนิั จังึมสี์ว่นัส์ำคญัที�จัะส์นับัส์นันุักรุะบวนัการุดำเนันิังานั 

อุื�นัๆ ให้มีความรุาบรุื�นัได้ ทั�งนัี�การุบรุิหารุงานัด้านับัญชูีและ

การุเงินัจัะต้อุงมีการุบรุิหารุอุย่างบูรุณาการุกล่าวคือุ จัะต้อุง

มีการุบริุหารุด้านักรุะแส์เงินัส์ดควบคู่ไปกับการุบริุหารุ ซื้ึ�ง 
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การุบริุหารุการุบัญชีูและการุเงินัควบคู่ไปกับการุบริุหารุห่วง

โซ่ื้อุปุทานักจ็ัะเกี�ยวข้อุงกับแผนังานัก่อุส์รุ้าง แผนังานัการุใชู้

กำลงัคนั การุใชู้เครืุ�อุงจักัรุ และวสั์ดอุุปุกรุณ์ต่างๆ ซึื้�งจัะส์ะท้อุนั

ความต้อุงการุกรุะแส์เงนิัส์ดขอุงกจิัการุ ซื้ึ�งการุทำงานัก่อุส์รุ้าง

นัั�นัจัะมีการุลงทุนัที�ส์ูงในัชู่วงแรุก และทำให้กรุะแส์เงินัส์ด

ที�ติดลบทำให้อุาจัจัะต้อุงมีการุวางแผนัหาแหล่งเงินัทุนัจัาก

ภายนัอุกมาชู่วยในัการุหมุนัเวียนักิจัการุ รุวมถึุงการุคำนึังถุงึ

ต้นัทนุัขอุงเงนิัทนุัเหลา่นัั�นัใหเ้หมาะส์ม และส์ามารุถุแข่งขนััได้  

นัอุกจัากนัี�ยงัเกี�ยวข้อุงกบัการุเจัรุจัางวดเงนิัในัส์ญัญาการุรุบัจ้ัาง  

เพัื�อุให้ส์ะท้อุนักับต้นัทุนัที�บรุิษัทต้อุงจ่ัายอุอุกไปในัแต่ละ

ชู่วงเวลา ทั�งนัี�การุบรุิหารุกรุะแส์เงินัส์ดจัะชู่วยทำให้เจั้าขอุง

มีการุเตรุียมตัวและวางแผนัทางการุเงินัที�เหมาะส์ม และ

นัอุกจัากการุวางแผนัทางการุเงินัแล้วนัั�นั [11] การุมีจัริุยธีรุรุม

และคณุธีรุรุมในัทางการุเงนิักจ็ัะชูว่ยใหบ้รุษิทัมคีวามส์มัพันััธี์

ที�ดีทางธีุรุกิจักับคู่ค้าได้อุย่างยั�งยืนั 

 4) การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุด้านั

การุบริุหารุคนัเป็นัปัจัจัยัปรุะการุส์ำคัญที�ทำให้ธีรุุกิจัก่อุส์รุ้าง

ปรุะส์บความส์ำเร็ุจั และส์รุ้างความไดเ้ปรุยีบทางการุแข่งขนัั 

ไม่ว่าจัะเป็นัปัจัจััยที�มาจัากการุมีผู้นัำที�มีวิส์ัยทัศนั์ มีความรุู้  

มทีกัษะ มคีณุลกัษณะ ส์ามารุถุนัำกลยทุธ์ีที�วางแผนัไวส้์ื�อุส์ารุ

ลงไปใหใ้นัทกุส์ว่นังานัขอุงการุปฏิบิตักิารุส์ามารุถุปฏิบิตังิานั

ไดอุ้ยา่งรุาบรุื�นั และส์ามารุถุแกไ้ขปญัหาที�เกดิขึ�นั นัอุกจัากนัี� 

การุให้ความใส์่ใจักับคนัไม่ว่าจัะเป็นับุคลากรุภายในับรุิษัท  

คูค่า้ ความส์มัพัันัธีท์ี�ดรีุะหวา่งคูค่า้จัะส์ง่ผลบวก หรุอืุลบตอุ่การุ

ดำเนัินัธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างในัรุะยะยาว ซื้ึ�งมีอุงค์ปรุะกอุบเกี�ยวกับ 

ปัจัจััยด้านัการุรุักษาคำมั�นัส์ัญญา ปัจัจััยด้านัการุส์ื�อุส์ารุ 

ปัจัจััยด้านัความพัึงพัอุใจั และปัจัจััยความส์ัมพัันัธี์รุะยะยาว 

นัอุกจัากนัี�ยังมีเรุื�อุงการุส์รุ้างความส์ัมพัันัธี์ที�ดีกับพันัักงานั 

จัะส์ง่ผลตอุ่ปรุะส์ทิธีภิาพัขอุงการุบรุหิารุจัดัการุธีรุุกจิักอุ่ส์รุา้ง

ได้แก่ วัฒินัธีรุรุมการุทำงานัขอุงอุงค์กรุ การุจัูงใจั และค่า

ตอุบแทนัตอุ่พันักังานั การุนัำทฤษฎกีารุบรุหิารุเชูงิคณุภาพัมา

ใชู้ในัอุงค์กรุ และการุฝ่ึกอุบรุมพันัักงานัในัด้านัเทคนัิคใหม่ๆ 

 5) การุบรุิหารุจััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบวงจัรุด้านั

การุบรุหิารุลูกคา้ เปน็ัอุงคป์รุะกอุบที�เกี�ยวเนัื�อุงกบัการุตลาด 

โดยมีเป้าหมายเพัื�อุส์รุ้างความพัึงพัอุใจัส์ูงสุ์ดให้แก่ลูกค้า

และจัะนัำไปส์ู่ความจังรุักภักดีขอุงลูกค้าและการุบอุกต่อุ ซื้ึ�ง

การุบริุหารุด้านัลูกค้าควรุให้ความส์ำคัญกับความต้อุงการุ

ขอุงลูกค้าเป็นัหลัก และการุมีส์่วนัรุ่วมกับลูกค้า โดยรุัชูนัิกรุ 

[12] กล่าวถุึง การุมีส์่วนัรุ่วมขอุงลูกค้าไม่ว่าจัะเกี�ยวข้อุงกับ

ด้านัผลิตภัณฑ์ ด้านักิจักรุรุมทางการุตลาดและการุส์รุ้าง

ความส์ัมพัันัธี์กับลูกค้า และด้านัชู่อุงทางการุจััดจัำหนั่าย ซื้ึ�ง

ส์อุดคล้อุงกับกลยุทธี์ทางการุตลาดที� รุัฐพัล [13] อุธีิบายไว ้

ในัการุส์รุ้างความพัึงพัอุใจัขอุงลูกค้า นัอุกจัากนัี� Preece  

และคณะ [14] ยงัเส์นัอุแนัะการุส์รุ้างความสั์มพันััธ์ีที�ดกีบัลูกค้า 

จัะต้อุงมีการุเก็บข้อุมูลขอุงลูกค้า การุวิเครุาะห์ฐานัข้อุมูล 

ขอุงลูกค้า การุเลือุกใชู้โปรุแกรุม หรืุอุเครุื�อุงมือุทางการุตลาด

การุดำเนิันังานัใหต้รุงกับความตอุ้งการุขอุงกลุ่มลกูคา้ การุใชู้ 

โปรุแกรุมส์รุ้างความจังรุักภักดีขอุงลูกค้าผ่านัชู่อุงทางการุ

สื์�อุส์ารุทั�งทางตรุงและทางอุ้อุม การุรัุกษาความลับในัการุ

ดำเนัินังานั และความเป็นัส์่วนัตัวขอุงลูกค้า รุวมถุึงการุนัำ

เทคโนัโลยเีขา้มาชูว่ยในัการุส์รุา้งความพังึพัอุใจั เชูน่ั โปรุแกรุม 

BIM (Building Information Model) เพัื�อุจัะชู่วยส์รุ้าง 

ความเชูื�อุมั�นั เชูื�อุใจั ในักรุะบวนัการุทำงานั และติดตาม เพัื�อุ

ส์รุ้างความพัอุใจัขอุงลูกค้าให้มากขึ�นั ซื้ึ�งจัะส์่งผลต่อุความ

ส์ำเรุ็จัในัการุดำเนิันังานัรุะยะยาวขอุงบริุษัทก่อุส์รุ้าง ดังนัั�นั

การุบรุิหารุความสั์มพัันัธ์ีที�ดีกับลูกค้านัั�นัเป็นัปัจัจััยที�ส์ำคัญ

ที�จัะส์่งผลต่อุความส์ำเรุ็จัขอุงโครุงการุก่อุส์รุ้างได้ 

 ข้อุเส์นัอุแนัะที�ได้จัากการุวิจััย

 1) ควรุศกึษาวจิัยัเกี�ยวกบัปจััจัยัเชูงิส์าเหตทุี�มผีลตอุ่การุ

เส์รุิมส์รุ้างพัันัธีมิตรุหลักในัธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง เพัื�อุนัำผลการุวิจััย

ไปใชู้และก่อุให้เกิดปรุะโยชูนั์ในัวงกว้างมากขึ�นั

 2) ควรุศึกษาวิจััยเกี�ยวกับผลกรุะทบ หรืุอุผลลัพัธ์ีเชิูง

ธีุรุกิจัขอุงรูุปแบบการุบรุิหารุจััดการุธุีรุกิจัก่อุส์รุ้างแบบครุบ

วงจัรุว่าส์่งผลกรุะทบ/ผลลัพัธ์ีในัเชูิงธีุรุกิจัในัด้านัใดบ้างตาม

มุมมอุงการุวัดผลการุดำเนิันังานัขอุงอุงค์กรุเชูิงดุลยภาพั 

(Balanced Score Card) เชู่นั มุมมอุงด้านัการุเรุียนัรุู้และ

การุเตบิโต มมุมอุงดา้นักรุะบวนัการุภายในั มมุมอุงดา้นัลกูคา้ 

และมุมมอุงด้านัการุเงินั

 3) ส์ถุาบันัการุศึกษาที�มีการุจััดการุเรุียนัการุส์อุนัในั

ส์าขาการุบริุหารุงานัจัดัการุธุีรุกจิักอุ่ส์รุ้างส์ามารุถุนัำข้อุมลูที�
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ศศิหงส์์ เกษมจารุุ และคณะ, “การุพััฒนารุูปแบบการุบรุิหารุจัดการุธุุรุกิจก่อส์รุ้างแบบครุบวงจรุเพั่�อเพัิ�มขีีดความส์ามารุถในการุแขี่งขีัน.”
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ไดจ้ัากงานัวิจัยันัี�ไปใชู้ปรุะกอุบการุจัดัทำหลักส์ตูรุการุบริุหารุ

จััดการุธีุรุกิจัก่อุส์รุ้าง
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