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บทัคัดิย่อ
งานึวิจััยนึี�มีวัตถุุประสงค์ 1) เพัื�อุศึกุษาอุงค์ประกุอุบที�สำคัญในึกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรม

ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล 2) เพัื�อุพััฒินึาร้ปแบบกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึ
ยุคดุิจัิทัล 3) เพัื�อุจััดุทำค้่มือุแนึวปฏิิบัติกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล ประชากุร
ที�ใช้ในึกุารวิจััยครั�งนึี�ประกุอุบดุ้วยผ้้เชี�ยวชาญในึกุารสัมภาษณ์เชิงลึกุจัำนึวนึ 9 คนึ และผ้้ตอุบแบบสอุบถุามจัำนึวนึ 301 คนึ 
เครื�อุงมือุที�ใช้ในึกุารวิจััย ไดุ้แกุ่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอุบถุาม สถิุติที�ใช้ ไดุ้แกุ่ ค่าเฉิลี�ย ส่วนึเบี�ยงเบนึมาตรฐานึ และ
วเิคราะหอ์ุงคป์ระกุอุบเชงิสำรวจั (Exploratory Factor Analysis) ผลกุารวจิัยัพับวา่ รป้แบบกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร 
สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดิุจัิทัล ประกุอุบดุ้วย 5 อุงค์ประกุอุบหลักุ และมี 18 อุงค์ประกุอุบย่อุย ดุังนีึ�  
1) ดุา้นึวางแผนึ ( = 3.85) ม ี4 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ กุารวางแผนึกุลยุทธ์ี กุารวางแผนึงบประมาณ กุารวางแผนึความเสี�ยง 
ในึกุารดุำเนึินึธีุรกุิจั และกุารบริหารความพัลิกุผันึทางดุิจัิทัล 2) ดุ้านึกุารจััดุอุงค์กุาร ( = 3.67) มี 4 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ 
กุารจััดุโครงสร้างอุงค์กุร กุารจััดุกุารอุำนึาจัหนึ้าที�และความรับผิดุชอุบ กุารจััดุกุารนึวัตกุรรมรถุยนึต์พัลังงานึไฟฟ้า และกุาร
ใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลมาปรับปรุงสำนึักุงานึอุำนึวยกุาร 3) ดุ้านึกุารสั�งกุาร ( = 3.81) มี 3 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ บทบาท 
ผ้บ้รหิาร และกุารใชช้อุ่งทางเทคโนึโลยดีุจิัทิลัในึกุารสื�อุสาร และกุารกุระจัายอุำนึาจักุารบงัคบับญัชา 4) ดุา้นึกุารประสานึงานึ 
( = 3.59) มี 3 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ ประสิทธีิภาพัในึกุารสื�อุสารข้อุม้ล กุารสร้างความร่วมมือุร่วมใจัในึอุงค์กุร และกุาร
ใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลส่งข้อุม้ล 5) ดุ้านึกุารควบคุมกุารทำงานึ ( = 3.65) มี 4 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ กุารรักุษาความลับขอุง
ข้อุม้ล กุารติดุตามประเมินึผลงานึให้ไดุ้มาตรฐานึ กุารควบคุมค่าใช้จั่ายในึกุารดุำเนึินึงานึ และกุารดุำเนึินึงานึและกุารพััฒินึา
งานึดุว้ยระบบดุจิัทิลั โดุยรป้แบบขอุงกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุารสำหรบัอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึตใ์นึยุคดุจิัทิลั ไดุร้บั 
กุารลงมติเห็นึชอุบในึกุารประชุมสัมมนึากุลุ่มย่อุยดุ้วยมติเป็นึเอุกุฉิันึท์ดุ้านึความเหมาะสมในึกุารนึำไปใช้ และผลกุารจััดุทำ
ค้่มือุแนึวปฏิิบัติกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล พับว่า มีความเหมาะสม 
อุย้่ในึระดุับมากุที�สุดุ คิดุเป็นึร้อุยละ 100 และเป็นึไปไดุ้ในึกุารนึำไปประยุกุต์ใช้
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Abstract
The purposes of this research were 1) to study the essential components in relation to the Development  

of the Administrative Office Management Model for Automotive Parts Industry in the Digital Era; 2) to 
improve the aforementioned model; 3) to create a relevant user manual. The sample group consists 
of 9 experts for the in-depth interview and 301 respondents. The research instruments were interviews  
and questionnaires whereas statistical measures to analyze data include the mean, standard deviation,  
and Exploratory Factor Analysis (EFA). As results, constituent elements of the Administrative  
Office Management incorporate 5 main factors and 18 sub factors: 1) Planning competency (  = 3.85) 
consisting of 4 sub factors, i.e. strategic planning, budget planning, business risk planning and digital 
disruption planning; 2) Organizing competency (  = 3.67) consisting of 4 sub factors i.e. organizational 
structure, authority and responsibility, Electric Vehicle innovation management, and office automation;  
3) Command abilities (  = 3.81) consisting of 3 sub factors, i.e. executive roles, the use of digital 
technology channels in communication and decentralized command; 4) Coordination skills (  = 3.59) 
consisting of 3 sub factors, i.e. effective communication information transfer, fostering a cooperative 
culture, and digital data communication; and 5) Operation control expertise (  = 3.65) consisting of 
4 sub factors, i.e. information security, monitoring and evaluation to meet standards, operating cost 
control, and digital technology-based operations and development. The abovementioned model was 
approved by the experts and scholars in the focus group seminar with unanimous resolution regarding  
the appropriateness of its application. Suitability assessment of the developed manual for further  
application reaches the highest possible evaluation as it obtains a 100 percent rating.
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1. บทันำ

 อุุ ตสาหกุรรมชิ� นึ ส่ วนึยานึยนึต์ถุื อุ เ ป็นึหนึึ� ง ในึ

อุุตสาหกุรรมที�สำคัญขอุงไทยมาอุย่างต่อุเนืึ�อุงตลอุดุ 50 ปี

ที�ผ่านึมา ทำให้ประเทศไทยเป็นึที�ร้้จัักุและถุ้กุจัับตามอุง

มากุที�สุดุประเทศหนึึ�งในึอุุตสาหกุรรมกุารผลิตยานึยนึต์โลกุ 

และเมื�อุกุารเปลี�ยนึแปลงเทคโนึโลยีประกุอุบกุับแนึวโน้ึม

ความต้อุงกุารสินึค้าที�เป็นึมิตรกุับสิ�งแวดุล้อุมขอุงตลาดุโลกุ

ดุ้วยแล้ว ทำให้กุารผลิตชิ�นึส่วนึยานึยนึต์แบบเดุิมๆ อุาจัไม่

สามารถุตอุบรับกุับกุารเปลี�ยนึแปลงดุังกุล่าว ผ้้ประกุอุบกุาร

จังึตอุ้งตระหนึกัุถุงึภาวะกุารแขง่ขนัึที�เพัิ�มขึ�นึ พัฒัินึาศกัุยภาพั

และขีดุความสามารถุในึกุารแข่งขันึให้สามารถุดํุาเนิึนึกิุจักุาร

ไดุ้อุย่างเจัริญกุ้าวหนึ้าและมีความยั�งยืนึ อุันึจัะส่งผลให้เกุิดุ

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกุิจัขอุงประเทศต่อุไป 

 อุตุสาหกุรรมชิ�นึสว่นึยานึยนึต์เปน็ึหนึึ�งในึหว่งโซี่อุ่ปุทานึ

อุุตสาหกุรรมยานึยนึต์ที�ไดุ้รับกุารส่งเสริมจัากุรัฐบาลไทยมา 

อุย่างต่อุเนึื�อุง โดุยกุารสนึบัสนุึนึกุารลงทนุึผลติชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ 

ในึไทยเริ�มขึ�นึในึช่วง พั.ศ. 2510–2520 หลังมีกุารส่งเสริม 

กุารลงทุนึผลิตยานึยนึต์ในึไทยแล้วระยะหนึึ�ง เพัื�อุเป็นึกุาร

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กัุบอุุตสาหกุรรมยานึยนึต์ ควบค้่

กุับกุารมีมาตรกุารส่งเสริมกุารผลิต และใช้ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์

ในึประเทศ อุาทิ 1) กุารปรับขึ�นึภาษีนึำเข้ารถุยนึต์สำเร็จัร้ป 

(Complete Built-Up; CBU) และชิ�นึส่วนึครบชุดุสมบ้รณ์ 

(Complete Knock-Down; CKD) เพัื�อุสนึับสนึุนึกุารลงทุนึ

ผลิตชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึประเทศ 2) BOI มีมาตรกุารส่ง

เสริมกุารลงทุนึในึอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์เพืั�อุดุึงดุ้ดุ 

เมด็ุเงินึลงทุนึต่างชาติเข้ามาตั�งฐานึผลิตในึไทย อุาทิ กุารยกุเว้นึ 

ภาษีเงินึไดุ้นึิติบุคคล กุารยกุเว้นึอุากุรขาเข้าเครื�อุงจัักุร และ 

3) ทางกุารกุำหนึดุสัดุส่วนึกุารใช้ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ที�ผลิตในึ

ประเทศขั�นึต�ำ (Local Content Requirements) ในึอุัตรา

เพัิ�มขึ�นึเป็นึลำดัุบ ซึี่�งปัจัจุับันึไทยกุำหนึดุอัุตราส่วนึที�ผลิต 

ในึประเทศขั�นึต�ำ (Local Content) ในึกุารผลติจักัุรยานึยนึต์

ส้งถุึง 90% ขอุงมล้ค่าชิ�นึส่วนึฯ ที�ใช้ในึกุารผลิตทั�งหมดุ และ

อุตัราส่วนึไม่ต�ำกุว่า 60%, 54% และ 45% ในึกุารผลิตรถุ

ปิกุอุัพั รถุยนึต์นึั�ง และรถุบรรทุกุ ตามลำดุับ

 ปัจัจุับันึผ้้ผลิตชิ�นึส่วนึรถุยนึต์ในึประเทศไทยแบ่งอุอุกุ

เป็นึเทียร์ 1 (Tier 1) ประมาณ 700 ราย ซี่ึ�งในึจัำนึวนึนึี�มี

ทั�งผ้้ประกุอุบกุารที�เป็นึคนึไทยทั�งหมดุ ผ้้ประกุอุบกุารไทย 

ที�รว่มทนุึกุบัตา่งประเทศ และผ้ป้ระกุอุบกุารจัากุตา่งประเทศ 

ทั�งหมดุ ในึขณะที�เทียร์ 2–3 มีจัำนึวนึประมาณ 1,500– 

1,700 ราย [1] ซี่ึ�งผ้ป้ระกุอุบกุาร SMEs อุตุสาหกุรรมชิ�นึสว่นึ

ยานึยนึต์ขอุงไทยพับว่า มักุจัะอุย้่ในึกุลุ่มผ้้ผลิตชิ�นึส่วนึระดุับ

เทียร์ 2 และเทียร์ 3 โดุยมีจัำนึวนึกุว่า 600 ราย คิดุเป็นึกุว่า

ร้อุยละ 40 ขอุงผ้้ผลิตชิ�นึส่วนึทั�งหมดุในึไทย โดุยผ้้ประกุอุบ

กุาร SMEs ส่วนึใหญ่มักุจัะผลิตชิ�นึส่วนึในึผลิตภัณฑิ์เพัียง

กุลุ่มเดุียว ซี่ึ�งประมาณ ร้อุยละ 75 ขอุงผ้้ประกุอุบกุาร SMEs 

มักุจัะผลิตชิ�นึส่วนึประเภทอุุปกุรณ์ตกุแต่งและอุื�นึๆ รวมถุึง

ชิ�นึส่วนึประเภทโครงสร้างตัวถุังที�อุาจัไดุ้รับผลกุระทบนึ้อุย

จัากุกุารเปลี�ยนึแปลงไปส้ย่านึยนึตย์คุใหมท่ี�ตอุ้งใชเ้ทคโนึโลยี 

ขณะที�อุีกุกุว่าร้อุยละ 25 จัะผลิตชิ�นึส่วนึในึระบบส่งกุำลัง 

ระบบไฟฟ้า และระบบช่วงล่าง ซี่ึ�งคาดุว่าจัะเป็นึกุลุ่มที�จัะ

ไดุ้รับผลกุระทบมากุกุว่าหากุเกุิดุกุารเปลี�ยนึแปลงโดุยใช้

เทคโนึโลยีมากุขึ�นึ โดุยผลกุระทบจัากุกุารพััฒินึายานึยนึต์

สมัยใหม่นึั�นึ จัะมีลักุษณะที�แตกุต่างกุันึไปตามกุลุ่มชิ�นึส่วนึ

ที�สอุดุคล้อุงกุับนึวัตกุรรมและเทคโนึโลยีสมัยใหม่ที�เข้ามา  

[2] 

 จัากุความกุ้าวหนึ้าทางเทคโนึโลยี และความต้อุงกุาร

ขอุงผ้้บริโภคที�เปลี�ยนึไป ซี่ึ�งจัะส่งผลกุระทบเป็นึวงกุว้าง

ต่อุอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์หลากุหลายมิติ ตั�งแต่กุาร

อุอุกุแบบรถุ ผ้้ประกุอุบกุาร และขบวนึกุารผลิต ตลอุดุจันึ

หว่งโซี่กุ่ารผลิตขอุงทั�งอุตุสาหกุรรม ผ้ป้ระกุอุบกุารจังึจัำเปน็ึ

ต้อุงเร่งปรับตัวเพัื�อุรักุษาความไดุ้เปรียบในึตลาดุรถุยนึต์โลกุ 

โดุยเฉิพัาะกุารนึำเทคโนึโลยีดุิจัิทัล และนึวัตกุรรมต่างๆ เข้า

มาเพัิ�มประสิทธีิภาพัในึกุระบวนึกุารผลิต กุารตลาดุ กุารทำ

ธีุรกุรรมต่างๆ ให้เป็นึไปโดุยรวดุเร็ว ซี่ึ�งจัะช่วยให้ม้ลค่าขอุง

อุตุสาหกุรรมดัุงกุล่าวเพัิ�มมากุขึ�นึ ทั�งจัากุรายจ่ัายที�ลดุไดุ้ และ

รายไดุจ้ัากุผลติภาพัที�เพัิ�มขึ�นึ รวมถุงึกุารทำกุารตลาดุผา่นึสื�อุ

ใหม่ในึร้ปแบบต่างๆ 

 กุารนึำเทคโนึโลยี ระบบสำนัึกุงานึอัุตโนึมัติ (Office 

Automation System) มาใช้ในึกุารบริกุารจัดัุกุารสำนัึกุงานึ

ในึบริษัทจัะสามารถุช่วยลดุต้นึทุนึกุารผลิตไดุ้ เพัราะใช้
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เทคโนึโลยสีารสนึเทศเขา้มาชว่ยสนึบัสนึนุึกุารบรกิุารจัดัุกุาร 

ทรพััยากุรกุารผลติต่างๆ ภายในึบรษิทัโรงงานึ เช่นึ เงนิึ เครื�อุงมอืุ 

เครื�อุงจัักุร วัตถุุดุิบ วัสดุุสำนัึกุงานึ พันึักุงานึ ให้เป็นึไป 

อุย่างเหมาะสม รวดุเร็ว และประหยัดุมากุที�สุดุ นึอุกุจัากุนึี� 

ระบบสำนัึกุงานึอัุตโนึมัติยังสามารถุนึำมาใช้ในึกุารตัดุสินึใจั

ในึกุารดุำเนึินึธีุรกุิจัไดุ้รวดุเร็วขึ�นึ [3]

 จัะเห็นึไดุ้ว่าอุุตสาหกุรรมยานึยนึต์เป็นึอุุตสาหกุรรมที�

มีโครงข่ายเชื�อุมโยงเป็นึจัำนึวนึมากุ โดุยเฉิพัาะอุุตสาหกุรรม

ผลิตชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ขนึาดุกุลาง ที�มีส่วนึในึกุารสร้างม้ลค่า

ขอุงผลิตภัณฑิ์ให้แกุ่ประเทศไทยอุย่างมหาศาล จัึงต้อุงไดุ้รับ

กุารพััฒินึาในึหลายๆ ดุ้านึ โดุยเฉิพัาะร้ปแบบกุารบริหารที� 

ทนัึสมยัร่วมดุ้วยกุบักุารใช้เทคโนึโลยขีั�นึสง้ จังึจัะฝ่่าฝั่นึอุุปสรรค 

ไปไดุ้ ดุงันึั�นึกุารพัฒัินึารป้แบบกุารบริหารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร 

สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ จัึงมีความสำคัญ 

อุย่างมากุ ที�ผ้้ประกุอุบกุารจัะนึำไปประยุกุต์ใช้ในึสถุานึ

ประกุอุบกุารขอุงตนึเอุงโดุยพิัจัารณาร้ปแบบที�ครอุบคลุม

ในึทุกุดุ้านึ

 งานึวิจััยนีึ�มีวัตถุุประสงค์ 1) เพัื�อุศึกุษาอุงค์ประกุอุบ

ที�สำคัญในึกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล 2) เพัื�อุพััฒินึาร้ป

แบบกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรม

ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล 3) เพัื�อุจััดุทำค้่มือุแนึวปฏิิบัติ

กุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับธีุรกิุจัขนึาดุกุลางในึ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

2. วัสดิุ อุปกรณ์์และวิธีีการวิจิัย

2.1 ประชิ้ากรและกลุ่มตัวอย่างทัี�ใชิ้้ในการวิจิัย

 ประชากุรขอุงกุารวิจััยมี 3 กุลุ่ม ดุังนึี�

 กุลุม่ที� 1 คอืุ กุลุม่ผ้้ใหข้อุ้มล้ดุว้ยวธิีกีุารสมัภาษณเ์ชงิลกึุ  

(In-depth Interview) ประชากุรสำหรับกุารวิจััยนึี� ผ้้วิจััยใช ้

วธิีกีุารสุม่แบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัำนึวนึ 9 คนึ  

ซี่ึ�งเป็นึผ้บ้ริหาร และผ้้เชี�ยวชาญที�ปฏิบัิตงิานึในึสถุานึประกุอุบกุาร 

ขนึาดุใหญ่ภาคกุารผลิตอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ และ

เทคโนึโลยีดุิจัิทัล

 กุลุ่มที� 2 คือุ กุลุ่มผ้้ตอุบแบบสอุบถุาม คือุ ผ้้บริหาร

สถุานึประกุอุบกุาร ในึอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ขนึาดุ

กุลาง ในึภาคตะวันึอุอุกุ 4 จัังหวัดุ ไดุ้แกุ่ ชลบุรี ระยอุง 

ฉิะเชิงเทรา และสมุทรปรากุาร โดุยกุารคัดุเลือุกุแบบสุ่ม

ตัวอุย่างแบบทาโร ยามาเนึ (Yamane) จัำนึวนึ 301 คนึ

 กุลุ่มที� 3 คอืุ กุลุ่มผ้เ้ชี�ยวชาญในึกุารสนึทนึากุลุม่ (Focus  

Group Discussion) เพัื�อุให้ความเห็นึชอุบในึร้ปแบบกุาร

บริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับธีุรกุิจัขนึาดุกุลางในึ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ จัำนึวนึ 12 คนึ

2.2 ขั้ั�นตอนการดิำเนินการวิจิัย

 ขั�นึตอุนึกุารดุำเนึนิึงานึกุารวจิัยัแบ่งอุอุกุเป็นึ 10 ขั�นึตอุนึ  

ดุังต่อุไปนึี�

 1) กุารศกึุษาทฤษฎแีนึวคดิุ เอุกุสารงานึวจิัยัและแหลง่

ข้อุม้ลที�เกุี�ยวข้อุง

 2) กุารสร้างเครื�อุงมือุแบบสัมภาษณ์เชิงลึกุ เพัื�อุนึำ

ความคิดุเห็นึมากุำหนึดุข้อุคำถุามขอุงแบบสอุบถุาม

 3) กุารสัมภาษณ์เชิงลึกุผ้้บริหาร ผ้้จััดุกุาร และ 

ผ้้เชี�ยวชาญ จัำนึวนึ 9 คนึ 

 4) กุารสร้างเครื�อุงมอืุแบบสอุบถุาม และเสนึอุผ้้เชี�ยวชาญ

และผ้้ทรงคุณวุฒิิเพัื�อุตรวจัสอุบดัุชนึีความสอุดุคล้อุงขอุง

เนึื�อุหา (Index of Item Objective Congruence; IOC) 

 5) กุารหาค่าความเชื�อุมั�นึขอุงแบบสอุบถุาม โดุย

ทดุลอุงใชกุ้บัสถุานึประกุอุบกุารที�ไมใ่ชกุ่ลุ่มตวัอุยา่งจัรงิ รวม

ทั�งหมดุ 30 คนึ และหาค่าสัมประสิทธีิ�แอุลฟาขอุงครอุนึบากุ 

(Cronbanchs’s Alpha Coefficient)

 6) กุารเกุบ็รวบรวมขอุ้มล้เชงิปรมิาณจัากุแบบสอุบถุาม

ที�ในึสถุานึประกุอุบกุารอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ 

ขนึาดุกุลางในึ 4 จัังหวัดุ ไดุ้แกุ่ ชลบุรี สมุทรปรากุาร ระยอุง 

และฉิะเชิงเทรา 

 7) กุารประมวลผลและวิเคราะห์โดุยใช้โปรแกุรม

คอุมพัิวเตอุร์สำเร็จัร้ป SPSS โดุยใช้สถุิติเชิงพัรรณนึาคือุ ค่า

สถุิติพัื�นึฐานึ ไดุ้แกุ่ ค่าความถุี� ค่าร้อุยละ ค่าเฉิลี�ย ค่าเบี�ยง

เบนึมาตรฐานึ และกุารวเิคราะหอ์ุงคป์ระกุอุบเชงิสำรวจัเพัื�อุ

หานึ�ำหนึักุความสำคัญตามความคิดุเห็นึขอุงผ้้ให้ข้อุม้ล 

 8) กุารพัฒัินึารป้แบบกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร
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สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

 9) กุารสมัมนึาผ้ท้รงคณุวฒุิ ิประเมนิึและพัจิัารณาความ 

เหมาะสมขอุงร้ปแบบ (เนืึ�อุงจัากุอุย้่ในึช่วงขอุงกุารระบาดุ

ขอุงโรคติดุเชื�อุไวรัสโคโรนึา 2019 (COVID-19) จัึงไดุ้มีกุาร

จััดุประชุมสนึทนึากุลุ่มประชาพัิเคราะห์ (Focus Group) 

โดุยใช้วิธีีกุารสื�อุสารกุับผ้้ทรงคุณวุฒิิทั�ง 12 คนึ ผ่านึสื�อุ 

อุเิลก็ุทรอุนึกิุส์ ซี่ึ�งมกีุารให้ข้อุมล้เพัื�อุกุารประเมนิึอุย่างเพัยีงพัอุ  

และเปิดุโอุกุาสให้มีกุารตอุบข้อุซี่ักุถุามผ่านึทางโทรศัพัท์  

วิดุีโอุคอุนึเฟอุเรนึซี่์ และอุิเล็กุทรอุนึิกุส์ไฟล์) 

 10) กุารจััดุทำค้่มือุกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุาร

สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ และกุารประเมินึและ

พัิจัารณาความเหมาะสมขอุงค้่มือุ โดุยผ้้ทรงคุณวุฒิิ 5 คนึ

2.3 เคร่�องม่อทัี�ใชิ้้ในการวิจิัย

 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกุ แบบกึุ�งโครงสร้าง (Semi-

Structure Interview Guideline) ประกุอุบดุ้วยข้อุคำถุาม 

2 ส่วนึ คือุ

 ส่วนึที� 1 ข้อุม้ลทั�วไปเกุี�ยวกุับผ้้ให้สัมภาษณ์

 ส่วนึที� 2 อุงค์ประกุอุบในึกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร 

สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

 2) แบบสอุบถุามข้อุม้ลเชิงปริมาณซี่ึ�งมีจัำนึวนึ 3 ส่วนึ 

คือุ 

 ส่วนึที� 1 ข้อุม้ลเกุี�ยวกุับผ้้ตอุบแบบสอุบถุาม 

 ส่วนึที� 2 สภาพักุารดุำเนิึนึงานึปัจัจุับันึในึกุารบริหาร

สำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์

ในึยุคดุิจัิทัล

 สว่นึที� 3 ปจััจัยัที�เปน็ึอุงคป์ระกุอุบสง่ผลตอุ่ความสำเรจ็ั

ในึกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรม 

ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์

2.4 สถิิติทัี�ใชิ้้ในการวิเคราะห์ขั้้อมูล

 1) จัำนึวนึและค่าร้อุยละ ใช้ในึกุารวิเคราะห์ข้อุม้ล

ลักุษณะส่วนึบุคคล

 2) ค่าเฉิลี�ย ค่าเบี�ยงเบนึมาตรฐานึ ใช้ในึกุารวิเคราะห์

และอุธิีบายระดัุบความสำคัญขอุงปัจัจััยที�ส่งผลต่อุความ

สำเร็จัขอุงร้ปแบบกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

 3) กุารวิเคราะห์อุงค์ประกุอุบ (Factor Analysis)  

โดุยกุารวิเคราะห์อุงค์ประกุอุบเชิงสำรวจั ใช้ในึกุารวิเคราะห์

และอุธิีบายอุงค์ประกุอุบขอุงร้ปแบบกุารบริหารสำนึักุงานึ

อุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุค 

ดุิจัิทัล

3. ผลการทัดิลอง

3.1 ขั้้อมูลปัจิจิัยส่วนบุคคลขั้องผู้ตอบแบบสอบถิาม

 ผ้้ตอุบแบบสอุบถุามส่วนึใหญ่เป็นึเพัศชาย คิดุเป็นึ 

ร้อุยละ 69.77 อุายุอุย้่ระหว่าง 35–45 ปี คิดุเป็นึร้อุยละ 

44.19 จับกุารศึกุษาระดุับปริญญาตรี คิดุเป็นึร้อุยละ 50.83 

และมีประสบกุารณ์กุารทำงานึมากุกุว่า 15 ปี คิดุเป็นึร้อุยละ  

48.84 ดุำรงตำแหน่ึง ผ้จ้ัดัุกุารฝ่า่ย/ หวัหน้ึาฝ่า่ย คดิุเป็นึรอุ้ยละ  

44.52 จัำนึวนึพันัึกุงานึในึบริษทั 151–200 คนึ คดิุเป็นึร้อุยละ  

55.15 ประเภทชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ที�ผลิต ระบบไฟฟ้าภายในึ 

ตัวถัุง คิดุเป็นึร้อุยละ 50.83 แผนึกุที�ปฏิิบัติงานึหรือุสังกัุดุ 

กุารผลิต คิดุเป็นึร้อุยละ 44.19

3.2 องค์ประกอบการพััฒนารูปแบบการบริหารสำนักงาน

อำนวยการสำหรับอุตสาหกรรมชิิ้�นส่วนยานยนต์ในยุค

ดิิจิิทััล

 พับวา่ รป้แบบกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุารสำหรบั

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล ประกุอุบดุ้วย 5 

อุงค์ประกุอุบหลักุ และมี 18 อุงค์ประกุอุบย่อุย ดุังนึี� 1) ดุ้านึ

วางแผนึ ( = 3.85) ม ี4 อุงคป์ระกุอุบยอุ่ย ไดุแ้กุ ่กุารวางแผนึ

กุลยุทธี์ กุารวางแผนึงบประมาณ กุารวางแผนึความเสี�ยงในึ

กุารดุำเนิึนึธุีรกุิจั และกุารบริหารความพัลิกุผันึทางดิุจัิทัล 

2) ดุ้านึกุารจััดุอุงค์กุาร ( = 3.67) มี 4 อุงค์ประกุอุบย่อุย 

ไดุ้แกุ่ กุารจััดุโครงสร้างอุงค์กุร กุารจััดุกุารอุำนึาจัหนึ้าที�และ

ความรับผิดุชอุบ กุารจััดุกุารนึวัตกุรรมรถุยนึต์พัลังงานึไฟฟ้า  

และกุารใชเ้ทคโนึโลยดีุจิัทิลัมาปรบัปรงุสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร  

3) ดุ้านึกุารสั�งกุาร ( = 3.81) มี 3 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่  

บทบาทผ้้บริหาร กุารใช้ช่อุงทางเทคโนึโลยีดุิจัิทัลในึกุาร
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สื�อุสาร และกุารกุระจัายอุำนึาจักุารบังคับบัญชา 4) ดุ้านึ

กุารประสานึงานึ ( = 3.59) มี 3 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ 

ประสิทธิีภาพัในึกุารสื�อุสารข้อุม้ล กุารสร้างความร่วมมือุ

รว่มใจัในึอุงค์กุร และกุารใช้เทคโนึโลยีดุจิัทิลัส่งข้อุมล้ 5) ดุา้นึ

กุารควบคุมกุารทำงานึ ( = 3.65) มี 4 อุงค์ประกุอุบย่อุย 

ไดุ้แกุ่ กุารรักุษาความลับขอุงข้อุม้ล กุารติดุตามประเมินึผล

งานึให้ไดุ้มาตรฐานึ กุารควบคุมค่าใช้จั่ายในึกุารดุำเนิึนึงานึ 

และกุารดุำเนึินึงานึและกุารพััฒินึางานึดุ้วยระบบดุิจัิทัล ดุัง

ตารางที� 1

3.3 รปูแบบการพัฒันารปูแบบการบรหิารสำนกังานอำนวยการ 

สำหรับอุตสาหกรรมชิ้ิ�นส่วนยานยนต์ในยุคดิิจิิทััล

 จัากุผลกุารจัดัุทำค้มื่อุแนึวปฏิบัิตกิุารบริหารสำนัึกุงานึ

อุำนึวยกุารสำหรบัอุตุสาหกุรรมชิ�นึสว่นึยานึยนึตใ์นึยคุดุจิัทิลั 

ซี่ึ�งผา่นึมตเิหน็ึชอุบจัากุผ้ท้รงคณุวฒุิ ิ5 อุงคป์ระกุอุบหลกัุ และ 

18 อุงค์ประกุอุบย่อุย ดุังร้ปที� 1

รูปทัี� 1 ร้ปแบบกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

ตารางทัี� 1 อุงค์ประกุอุบที�ส่งผลต่อุความสำเร็จัในึกุารบริหาร 

สำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึ 

ยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย

กุารวางแผนึ 

(Planning)

กุารวางแผนึกุลยุทธี์ 

กุารวางแผนึงบประมาณ 

กุารวางแผนึความเสี�ยงในึกุารดุำเนึินึธีุรกุิจั

กุารวางแผนึความพัลิกุผันึทางดิุจัิทัล (Digital 

Disruption)

กุารจััดุอุงค์กุาร 

(Organizing)

กุารจััดุกุารโครงสร้างอุงค์กุร 

กุารจััดุกุารอุำนึาจัหนึ้าที�และความรับผิดุชอุบ

นึวัตกุรรมรถุยนึต์พัลังงานึไฟฟ้า 

กุารใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลมาปรับปรุงสำนัึกุงานึ

อุำนึวยกุาร 

กุารสั�งกุาร 

(Commanding)

บทบาทผ้้บริหาร

กุารใช้ช่อุงทางเทคโนึโลยีดุิจัิทัลในึกุารสื�อุสาร

กุารกุระจัายอุำนึาจักุารบังคับบัญชา
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3.4 คู่ม่อแนวปฏิิบัติการใชิ้้รูปแบบการบริหารสำนักงาน 

อำนวยการสำหรับอุตสาหกรรมชิิ้�นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิิทิัลั

 ผ้ว้จิัยัไดุส้ร้างค้มื่อุกุารใชร้ป้แบบ จัำนึวนึ 54 หนึา้ ดุงัแสดุง 

ในึตารางที� 2 ประกุอุบดุ้วยขั�นึตอุนึกุารปฏิบัิตงิานึ และตัวชี�วดัุ

ความสำเรจ็ัในึแตล่ะอุงคป์ระกุอุบหลกัุและอุงคป์ระกุอุบยอุ่ย 

ตารางทัี� 2 ตัวอุย่างเนึื�อุหาค้่มือุกุารใช้ร้ปแบบ

องค์ประกอบทัี� 1 : ดิ้านการวางแผนงาน (Planning)

องค์ประกอบย่อย : 1.1 การวางแผนกลยุทัธ์ี (Strategic Planning)

แผนดิำเนินงาน ขั้ั�นตอนการปฏิิบัติงาน ตัวชิ้ี�วัดิ

1.1.1 กุาร
กุำหนึดุ
แผนึกุาร
พััฒินึาและ
กุารดุำเนึินึงานึ
ในึสำนึักุงานึ
อุำนึวยกุารที�
สอุดุคล้อุงกุับ
นึโยบาย และ
เป้าหมายขอุง
อุงค์กุร

1. จััดุประชุมฝ่่ายบริหาร
เพัื�อุแผนึกุารพััฒินึาและ
กุารดุำเนิึนึงานึในึสำนัึกุงานึ
อุำนึวยกุารที�สอุดุคล้อุงกัุบ
นึโยบาย และเป้าหมายขอุง
อุงค์กุร
2. จัั ดุ ท ำ แ ผ นึ แ ผ นึ กุ า ร
พััฒินึาและกุารดุำเนิึนึงานึ
ในึสำนึักุงานึอุำนึวยกุารที�
สอุดุคล้อุงกุับนึโยบาย และ
เป้าหมายขอุงอุงค์กุร
3. สื�อุสารแผนึที�ไดุ้ให้บคุคลากุร
ในึอุงค์กุรไดุ้รับทราบและ
ปฏิิบัติตาม
4. ตดิุตามผลกุารดุำเนิึนึงานึ
ตามแผนึที�กุำหนึดุไว้

ผลกุารดุำเนึินึงานึ
ในึระดัุบอุงค์กุรทั�ง 
4 ดุ้านึ (Balance  
Score Card; BSC) 
1. ดุ้านึกุารเงินึ
2. ดุ้านึล้กุค้า
3. ดุ้านึกุระบวนึกุาร
4. ดุ้านึกุารเรียนึร้้
และพััฒินึา

4. อภิิปรายผลและสรุป

 ผลกุารพัฒัินึารป้แบบกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุาร

สำหรบัอุตุสาหกุรรมชิ�นึสว่นึยานึยนึตใ์นึยคุดุจิัทิลัพับวา่ มอีุงค์

ประกุอุบ 5 ดุ้านึ คือุ ดุ้านึกุารวางแผนึ (Planning) ดุ้านึกุาร

จััดุอุงค์กุาร (Organizing) ดุ้านึกุารสั�งกุาร (Commanding) 

ดุ้านึกุารประสานึงานึ (Coordinating) ดุ้านึกุารควบคุมกุาร

ทำงานึ (Controlling) สอุดุคลอุ้งกุบัอุงคป์ระกุอุบกุารบรหิาร 

5 ประกุาร ตามแนึวคิดุขอุง Fayol [4] คือุ กุารวางแผนึ กุาร

จััดุอุงค์กุาร กุารบังคับบัญชาสั�งกุาร กุารประสานึงานึ และ

กุารควบคุม ซี่ึ�งเป็นึหนึ้าที�กุารบริหารอุงค์กุรทั�วๆ ไป รวมทั�ง

กุารบริหารงานึโครงกุารต่างๆ ซี่ึ�งเป็นึแนึวคิดุที�สอุดุคล้อุงกุับ 

ทฤษฎีกุารบรหิารขอุง Koontz และ Denell [5] คอืุ กุารวางแผนึ  

กุารจััดุอุงค์กุาร กุารจััดุคนึเข้าทำงานึ กุารสั�งกุาร และกุาร

ควบคุม แต่จัะเห็นึไดุ้ว่าหลักุกุารบริหารขอุง Fayol จัะเนึ้นึ

กุารประสานึงานึมากุกุว่าในึขั�นึตอุนึกุารสั�งกุารขอุง Koontz

 ดุ้านึกุารวางแผนึงานึ คือุ กุารกุำหนึดุแผนึดุำเนึินึงานึ

ไว้ตั�งแต่ต้นึจันึจับ ให้ครอุบคลุมทุกุกุระบวนึกุาร แนึวทางในึ

กุารปฏิบัิตจิัะมอีุย้ ่4 ขั�นึตอุนึใหญ่ๆ คอืุ ขั�นึเตรยีมกุารวางแผนึ  

ขั�นึจัดัุทำแผนึ ขั�นึนึำแผนึไปปฏิบิตั ิและขั�นึติดุตามประเมินึผล  

ซี่ึ�งกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรม

ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัลนึั�นึ ดุ้านึกุารวางแผนึมีปัจัจััย

ที�มีอุิทธีิผลต่อุประสิทธีิภาพักุารบริหารมีดุังนึี� กุารวางแผนึ

กุลยุทธ์ี กุารวางแผนึงบประมาณ กุารวางแผนึความเสี�ยง

ในึกุารดุำเนึินึธีุรกุิจั และกุารบริหารความพัลิกุผันึทางดุิจัิทัล 

สอุดุคล้อุงกัุบพััชราภรณ์ [6] ไดุ้กุล่าวว่า ควรมีกุารร่วมกัุนึ

วางแผนึเพัื�อุประเมินึความเสี�ยงภายในึโซี่่อุุปทานึที�จัะมีผล 

กุระทบต่อุความต้อุงกุารรถุยนึต์ขอุงล้กุค้าภายในึประเทศ

สำหรับกุารลดุความเสี�ยงภายนึอุกุโซี่่อุุปทานึสำหรับผลิต 

ชิ�นึส่วนึดุ้านึกุาร

 กุารจัดัุอุงคก์ุาร คอืุ กุารกุำหนึดุตำแหนึง่งานึ ภาระ หนึา้ที�  

ความรับผิดุชอุบ ตลอุดุจันึจัำนึวนึคนึ ให้ครอุบคลุมกุาร

ทำงานึครบทุกุกุระบวนึกุาร รวมถึุงกุารจัดัุโครงสร้างตำแหน่ึง 

โครงสร้างอุงค์กุร เพัื�อุจััดุลำดุับกุารบริหารและสั�งกุารดุ้วย 

หากุอุงค์กุรมีกุารจัดัุกุารอุงคก์ุรที�เปน็ึระบบระเบยีบ แบง่งานึ 

ชดัุเจันึ ไม่ทบัซี่อุ้นึ มหีนึา้ที�ครบ มปีรมิาณคนึพัอุกัุบที�ตอุ้งกุาร  

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย

กุารประสานึงานึ 

(Coordinating)

ประสิทธีิภาพัในึกุารสื�อุสารข้อุม้ล

กุารสร้างความร่วมมือุร่วมใจัในึอุงค์กุร

กุารใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลส่งข้อุม้ล

กุารควบคุม

กุารทำงานึ 

(Controlling)

กุารรักุษาความลับขอุงข้อุม้ลบริษัท

กุารติดุตามประเมินึผลงานึให้ไดุ้มาตรฐานึ

กุารควบคุมค่าใช้จั่ายในึกุารดุำเนึินึงานึ

กุารดุำเนิึนึงานึและกุารพัฒัินึางานึดุ้วยระบบดิุจัทิลั

ตารางทัี� 1 อุงค์ประกุอุบที�สง่ผลต่อุความสำเร็จัในึกุารบริหาร 

สำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึ 

ยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัล (ต่อุ)
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กุ็ย่อุมทำให้กุารทำงานึมีประสิทธีิภาพั และโอุกุาสบรรลุผล 

สำเร็จัที�ส้ง ดุ้านึกุารจััดุอุงค์กุาร มีปัจัจััยที�มีอุิทธิีผลต่อุ

ประสิทธีิภาพักุารบริหารมีดุังนีึ� กุารจััดุโครงสร้างอุงค์กุร 

กุารจััดุกุารอุำนึาจัหน้ึาที�และความรับผิดุชอุบ กุารจััดุกุาร

นึวตักุรรมรถุยนึตพ์ัลงังานึไฟฟา้ และกุารใชเ้ทคโนึโลยดีุจิัทิลั 

มาปรับปรุงสำนึักุงานึอุำนึวยกุาร สอุดุคล้อุงกัุบจัิรัฐิติ [7]  

กุารรับและปรับใช้เทคโนึโลยีในึกุารปฏิบัิตงิานึ และเนึตร์พัณัณา  

[8] ไดุ้ให้ความเห็นึว่าต้อุงจััดุโครงสร้างอุงค์กุารให้เหมาะสม

กุับความสัมพัันึธี์ระหว่างหนึ้าที�ต่างๆ แสดุงให้เห็นึไดุ้ดุ้วย

แผนึภ้มิอุงค์กุาร

 ดุ้านึกุารสั�งกุาร กุารจััดุอุงค์กุรตลอุดุจันึจััดุโครงสร้าง

กุารทำงานึนึั�นึ จัะทำให้เราเห็นึสายบังคับบัญชาที�ชัดุเจันึ 

เห็นึลำดุับความสำคัญตลอุดุจันึอุำนึาจัหนึ้าที�ในึกุารสั�งกุาร 

ซี่ึ�งกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรม 

ชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัลนึั�นึ ดุ้านึกุารวางแผนึมีปัจัจััยที�

มอีุทิธีผิลตอุ่ประสทิธิีภาพักุารบรหิารมดีุงันึี� บทบาทผ้บ้รหิาร  

กุารใช้ช่อุงทางเทคโนึโลยดีุจิัทิลัในึกุารสื�อุสาร และกุารกุระจัาย 

อุำนึาจักุารบงัคบับัญชา ซี่ึ�งสอุดุคลอุ้งกุบัธีรีวฒุิ ิ[9] ไดุกุ้ล่าวไว้

ว่ากุารสั�งงานึเป็นึหน้ึาที�ขอุงผ้้บริหารในึกุารใช้ความสามารถุ

ชักุจั้งให้ผ้้ใต้บังคับบัญชาปฏิิบัติงานึอุย่างดีุที�สุดุผ้้บริหาร

แต่ละคนึจัะมีร้ปแบบในึกุารสั�งกุารที�แตกุต่างกัุนึอุอุกุไป  

สอุดุคล้อุงกุับเรวัต [10] กุารจััดุกุารเทคโนึโลยีสมัยใหม่ คือุ 

กุารเลือุกุใช้สื�อุในึกุารสื�อุสารไดุ้อุย่างมีประสิทธีิภาพั

 ดุ้านึกุารประสานึงานึ หมายถุงึ ภาระหน้ึาที�ในึกุารเชื�อุมโยง 

งานึตลอุดุจันึกุารปฏิิบัติติกุารทุกุอุย่างรวมไปถุึงกุำลังคนึ 

ที�หนึ่วยให้ทำงานึเข้ากุันึให้ไดุ้กุำกุับให้มุ่งไปส้่เป้าหมาย

เดุียวกัุนึ เพัื�อุกุารทำงานึที�ราบรื�นึ เพัื�อุให้เกิุดุผลสำเร็จั

ตามที�วางไว้ซี่ึ�ง กุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัลนึั�นึ ดุ้านึกุาร

ประสานึงานึมีปัจัจััยที�มีอุิทธีิผลต่อุประสิทธีิภาพักุารบริหาร

มีดุังนึี� ประสิทธีิภาพัในึกุารสื�อุสารข้อุม้ล กุารสร้างความ

ร่วมมือุร่วมใจัในึอุงค์กุร และกุารใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลส่ง

ข้อุม้ล สอุดุคล้อุงกุับสมยศ [11] กุารประสานึงานึ หมายถุึง  

กุระบวนึกุารขอุงกุารทำให้เป็นึอุันึหนึึ�งอุันึเดุียวกุันึ ในึ

กุิจักุรรมและเป้าหมายขอุงแผนึงานึต่างๆ ขอุงอุงค์กุรที�แยกุ

จัากุกัุนึ เพัื�อุความสำเร็จัขอุงอุงค์กุรอุย่างมีประสิทธิีภาพั และ

ยังสอุดุคล้อุงกุับปราณี [12] กุารจััดุระเบียบวิธีีกุารทำงานึ

เพัื�อุให้เจ้ัาหน้ึาที�ฝ่่ายต่างๆ ร่วมมือุปฏิิบัติงานึเป็นึนึ�ำหนึึ�ง

ใจัเดุียวกุันึ ลดุข้อุขัดุแย้งในึกุารทำงานึลงลดุความซัี่บซี่้อุนึ

ขอุงกุารทำงานึ ทำให้กุารปฏิิบัติงานึขอุงอุงค์กุารมีความ

ราบรื�นึ บรรลุเป้าหมาย สอุดุคล้อุงกุับศิริธีร [13] กุารจััดุให้

คนึในึอุงค์กุรทำงานึให้สัมพัันึธี์และสอุดุคล้อุงกุันึ โดุยจัะต้อุง

ตระหนัึกุถุึงหน้ึาที�ความรับผิดุชอุบวัตถุุประสงค์ เป้าหมาย 

และมาตรฐานึกุารปฏิิบัติขอุงอุงค์กุารเป็นึหลักุ

 ดุ้านึกุารควบคมุกุารทำงานึ กุารควบคมุในึที�นึี�หมายถุงึ 

กุารกุำกุับตลอุดุจันึบริหารจััดุกุารทุกุอุย่างให้สำเร็จัลุล่วง

ไปตามแผนึที�วางไว้ ประครอุงกุารดุำเนึินึงานึให้เป็นึไปตาม

กุรอุบที�กุำหนึดุ ทั�งในึเรื�อุงขอุงกุรอุบเวลา มาตรฐานึกุาร

ปฏิิบัติกุาร ขั�นึตอุนึกุารทำงานึ ไปจันึถุึงกุารประสานึงานึ 

ทกุุฝ่่ายให้เกุดิุความราบรื�นึ ซี่ึ�งกุารบรหิารสำนึกัุงานึอุำนึวยกุาร 

สำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุิจัิทัลนึั�นึ ดุ้านึ

กุารควบคุมกุารทำงานึ มีปัจัจััยที�มีอุิทธีิผลต่อุประสิทธีิภาพั

กุารบริหารมีดุังนึี�กุารรักุษาความลับขอุงข้อุม้ล กุารติดุตาม

ประเมินึผลงานึให้ไดุ้มาตรฐานึ กุารควบคุมค่าใช้จ่ัายในึกุาร

ดุำเนิึนึงานึ และกุารดุำเนิึนึงานึและกุารพัฒัินึางานึดุ้วยระบบ

ดุิจัิทัล สอุดุคล้อุงกุับสุรัสวดุี [14] ที�กุล่าวว่า กุารควบคุม  

หมายถุึง วิธีีกุารหรือุกุระบวนึกุารตรวจัสอุบแผนึงานึ หรือุ

กุิจักุรรมที�ไดุ้กุำหนึดุไว้ว่ามีกุารปฏิิบัติงานึเป็นึไปตาม

มาตรฐานึที�ระบไุวห้รอืุไมห่ากุมกีุารคลาดุเคลื�อุนึกุด็ุำเนึนิึกุาร

ปรับเปลี�ยนึแกุ้ไขเพัื�อุให้เป็นึไปตามเป้าหมาย

 จัากุกุารวิจััยเรื�อุงกุารพััฒินึาร้ปแบบกุารบริหาร

สำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์

ในึยุคดุิจัิทัล ผ้้วิจััยสรุปไดุ้ดุังนึี�

4.1 ผลการศึึกษาองค์ประกอบทัี�สำคัญในการพััฒนารูป

แบบการบริหารสำนักงานอำนวยการสำหรับอตุสาหกรรม

ชิ้ิ�นส่วนยานยนต์ในยุคดิิจิิทััล

 พับว่า มีอุงค์ประกุอุบหลักุทั�งหมดุ 5 ดุ้านึ และ 18  

อุงค์ประกุอุบย่อุย โดุยอุงค์ประกุอุบหลักุที�เป็นึหนึ้าที�กุาร

บริหารงานึมีดุังนึี� 1) ดุ้านึวางแผนึ ( = 3.85) 2) ดุ้านึกุาร
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จััดุอุงค์กุาร ( = 3.67) 3) ดุ้านึกุารสั�งกุาร ( = 3.81)  

4) ดุ้านึกุารประสานึงานึ ( = 3.59) 5) ดุ้านึกุารควบคุมกุาร

ทำงานึ ( = 3.65)

4.2 ผลการพัฒันารปูแบบการบรหิารสำนกังานอำนวยการ

สำหรับอุตสาหกรรมชิ้ิ�นส่วนยานยนต์ในยุคดิิจิิทััล

 พับว่า มีอุงค์ประกุอุบหลักุทั�งหมดุ 5 ดุ้านึ และ 18  

อุงค์ประกุอุบย่อุย มีรายละเอีุยดุดัุงนีึ� 1) กุารวางแผนึงานึ  

มีทั�งหมดุ 4 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ กุารวางแผนึกุลยุทธี์

กุารวางแผนึงบประมาณ กุารวางแผนึความเสี�ยงในึกุาร

ดุำเนิึนึธุีรกิุจั และกุารบริหารความพัลิกุผันึทางดิุจัิทัล  

(Digital Disruption) 2) ดุ้านึกุารจััดุอุงค์กุาร มีทั�งหมดุ 

4 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ กุารจััดุโครงสร้างอุงค์กุร กุาร

จััดุกุารอุำนึาจัหนึ้าที�ความรับผิดุชอุบ กุารจััดุกุารนึวัตกุรรม

รถุยนึต์พัลังงานึไฟฟ้า และกุารใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลมา

ปรับปรุงสำนึักุงานึอุำนึวยกุาร 3) ดุ้านึกุารสั�งกุาร มีทั�งหมดุ 

3 อุงค์ประกุอุบย่อุย ไดุ้แกุ่ บทบาทผ้้บริหาร กุารใช้ช่อุงทาง

เทคโนึโลยีดุิจัิทัลในึกุารสื�อุสาร และกุารกุระจัายอุำนึาจักุาร 

บงัคบั 4) ดุา้นึกุารประสานึงานึ มทีั�งหมดุ 3 อุงคป์ระกุอุบยอุ่ย  

ไดุ้แกุ่ ประสิทธิีภาพัในึกุารสื�อุสาร กุารสร้างความร่วมมือุ

ร่วมใจัในึอุงค์กุร และกุารใช้เทคโนึโลยีดุิจัิทัลส่งข้อุม้ลเพัื�อุ

ลดุความผิดุผลาดุ 5) ดุ้านึกุารควบคุมกุารทำงานึ มีทั�งหมดุ 

4 อุงคป์ระกุอุบยอุ่ย ไดุแ้กุ ่กุารรกัุษาความลบัขอุงขอุ้มล้ กุาร

ติดุตามประเมินึผลงานึให้ไดุ้มาตรฐานึ กุารควบคุมค่าใช้จั่าย

ในึกุารดุำเนึนิึงานึ และกุารดุำเนึนิึงานึและกุารพัฒัินึางานึดุว้ย

ระบบดุิจัิทัล โดุยผลกุารประเมินึร้ปแบบกุารพััฒินึาร้ปแบบ

กุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุารสำหรับธีุรกิุจัขนึาดุกุลางในึ

อุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ซี่ึ�งประเมินึโดุยผ้้เชี�ยวชาญ

จัำนึวนึ 12 คนึ พับว่า ในึภาพัรวมผ้้ทรงคุณวุฒิิทั�งหมดุเห็นึ

ว่ามีความเป็นึไปไดุ้ในึกุารนึำไปปรับใช้คิดุเป็นึร้อุยละ 100

4.3 ผลการจิัดิทัำคู่ม่อแนวปฏิิบัติการบริหารสำนักงาน

อำนวยการสำหรับอุตสาหกรรมชิิ้�นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิิทิัลั

 ประกุอุบดุ้วย 1) คำนึำ 2) สารบัญ 3) บทนึำ 4) เนึื�อุหา 

โดุยเนึื�อุหาในึเล่มค้่มือุไดุ้นึำเสนึอุแนึวทางในึกุารปฏิิบัติตาม 

อุงคป์ระกุอุบทั�งหมดุเปน็ึ 5 ดุา้นึ ดุงันึี� 1) ดุา้นึกุารวางแผนึงานึ  

2) ดุ้านึกุารจััดุอุงค์กุาร 3) ดุ้านึกุารสั�งกุาร 4) ดุ้านึกุาร 

ประสานึงานึ 5) ดุ้านึกุารควบคุมกุารทำงานึ โดุยในึเนึื�อุหา 

ในึแตล่ะอุงคป์ระกุอุบ จัะมรีายละเอุยีดุขอุงอุงคป์ระกุอุบยอุ่ย 

แนึวทางกุารปฏิิบัติตามอุงค์ประกุอุบย่อุย และตัวชี�วัดุความ

สำเร็จัขอุงกุารปฏิิบัติตามอุงค์ประกุอุบย่อุย

 ผลกุารประเมินึค่้มือุกุารบริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุาร

สำหรบัอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ในึยุคดุจิัทิลั ผ้เ้ชี�ยวชาญ

จัำนึวนึ 5 คนึ พับว่า ในึภาพัรวมผ้้ทรงคุณวุฒิิทั�งหมดุเห็นึว่า

มีความเป็นึไปไดุ้ในึกุารนึำไปปรับใช้คิดุเป็นึร้อุยละ 100

 ข้อุเสนึอุแนึะสำหรับงานึวิจััยนึี�

 1. ผ้้ประกุอุบกุารชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ควรนึำร้ปแบบกุาร 

บรหิารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ 

ในึยุคดุิจัิทัลที�ไดุ้จัากุกุารวิจััยนึี� ไปกุำหนึดุเป็นึนึโยบายและ

กุลยุทธ์ีในึกุารบริหารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุาร เพัื�อุให้สามารถุ

ตอุบสนึอุงกุารเปลี�ยนึแปลงขอุงเทคโนึโลยสีมยัใหมใ่นึปจััจับุนัึ

และอุนึาคตไดุ้อุย่างมีประสิทธีิภาพั

 2. ผ้้ประกุอุบกุารชิ�นึส่วนึยานึยนึต์ควรนึำร้ปแบบกุาร 

บรหิารสำนัึกุงานึอุำนึวยกุารสำหรับอุตุสาหกุรรมชิ�นึส่วนึยานึยนึต์  

ไปใช้บริหารสำนึักุงานึอุำนึวยกุาร เพัื�อุให้สามารถุบริหาร

สถุานึประกุอุบกุาร ไดุ้อุย่างมีประสิทธีิภาพั

 ข้อุเสนึอุแนึะสำหรับกุารวิจััยในึในึครั�งต่อุไป

 1. ควรมีกุารวิจััย และพััฒินึาไปส่้กุารทำหลักุส้ตร

ฝ่ึกุอุบรม เพัื�อุพััฒินึาบุคลากุรขอุงสถุานึประกุอุบกุารให้มี

ความพัร้อุมดุ้านึเทคโนึโลยีสำนึักุงานึอุัตโนึมัติเพัื�อุรอุงรับ

กุารเปลี�ยนึแปลงขอุงเทคโนึโลยีสมัยใหม่ เพัื�อุกุ้าวส่้อุงค์กุร

สมรรถุนึะส้ง

 2. สืบเนึื�อุงจัากุกุารแพัร่ระบาดุขอุงโรคติดุเชื�อุไวรัส 

โคโรนึา 2019 (COVID-19) ทำให้ส่งผลกุระทบต่อุ

อุุตสาหกุรรมขอุงไทยในึวงกุว้างรวมถุึงอุุตสาหกุรรมชิ�นึส่วนึ

ยายนึต์ดุ้วยเช่นึกัุนึ จัากุมาตรกุารล็อุกุดุาวน์ึ หลายบริษัท

มีกุารให้พันึักุงานึทำงานึจัากุที�บ้านึ (Work from Home) 

เพัิ�มกุารให้บริกุารทางอุอุนึไลนึ์ กุารให้บริกุารแบบเดุลิเวอุรี 

เป็นึต้นึ ดุังนึั�นึแต่ควรมีกุารวิจััยเพัิ�มเติมเกุี�ยวกุับกุารบริหาร

ในึสถุานึกุารณ์ไม่ปกุติ เช่นึ โรคระบาดุ ภัยพัิบัติ สงคราม
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