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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรและปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึง

ตลาดใหม่ของอุตสาหกรรมอาหาร SMEs 2) วิเคราะห์ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรและปัจจัยในการเข้าถึง
ตลาดใหม่ของ SMEs กับองค์กรขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมอาหาร โดยการเทียบรอย (Benchmarking) การวิจัยครั้งน้ี
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
จากรายชื่อฐานข้อมูลของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแห่งประเทศไทย จ�านวนรวมทั้งสิ้น 128 คน ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการขนาดย่อม จ�านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 47.3 ขนาดกลางจ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และขนาดใหญ่
จ�านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเพือ่รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ และแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีวิเคราะห์โดย SPSS for Window สถิติ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยเทียบรอยการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กร 
ในการเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ของอตุสาหกรรมอาหาร พบว่า องค์กรขนาดกลางของอตุสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญกบัปัญหา 
ในองค์กรด้านการบริหารและด้านการขายอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนองค์กรขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญกับปัญหาในองค์กรด้านการบริหารอยู่ในระดับมาก ด้านการขาย ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า และด้านบทบาทของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านทรัพยากรมนุษย์และการผลิตอยู่ในระดับน้อย 
ในขณะที่องค์กรขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญกับปัญหาในองค์กรด้านการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนในด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเทียบรอยการให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ
อุตสาหกรรมอาหาร พบว่า องค์กรขนาดกลางของอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านการปรับองค์กรให้ทันกับ
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัจจัยด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย
ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันที่อยู่ในระดับน้อย องค์กรขนาดย่อมของอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้าน
การปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่อยู่ในระดับกลาง ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ อยู่ในระดับน้อย ในขณะที่องค์กร
ขนาดใหญ่ของอตุสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคญัต่อปัจจยัด้านการปรบัองค์กรให้ทนักบัสภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนั และปัจจยั
ด้านก�าหนดกลุ่มผู้ซื้อเดิม และขยายฐานสู่กลุ่มผู้ซื้อใหม่อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง
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Abstract
This research aimed to: 1) study the level of giving importance to problems in organizations and factors 

in accessing into new market sources of SMEs food industries, 2) analyze the level of giving importance  
to problems in SMEs organizations and factors accessing into new market sources in food industries 
by benchmarking with Large-sized organizations. The study applied a mixed method of qualitative and  
quantitative approaches. The respondents were 128 from food industrial entrepreneurs which concluded 
to be 61 samples; 47.3 percent of small-sized, 48 participants; 37.9 percent of medium-sized and 19 
respondents; 14.8 percent of large-sized in food industries. The methodology used for this research was 
a mixed method of qualitative and quantitative approaches. The research tools were in-depth interview 
questions and questionnaires. The qualitative data was collected and analyzed by means of content analysis.  
The collected quantitative data was analyzed by SPSS for Window. Statistics used for the quantitative  
analysis were frequency, percentage, means, and standard deviation. The result showed that the levels 
of given importance to the problems in the organizations in accessing to new market sources were as 
follows:  Medium-sized organizations in food industries gave importance to the administration at the high 
level, and the others at the moderate level. Small-sized organizations in food industries gave importance 
to the administration at the high level, sales, customer satisfaction, and the role of government agencies  
factors at the moderate level, human resource, and production at the low level while large-sized organizations  
in food industries gave importance to the administrative factor at the highest level, and the others at the high 
level. The result on the important factors accessing into new market sources revealed that Medium-sized  
organizations in food industries gave importance to the adaptation to keep pace with current global economic  
fluctuation at the high level, and the other factors at the moderate level except the network links with 
the same business at the low level. Small-sized organizations in food industries gave importance to the 
adaptation to keep pace with current global economic fluctuation at the moderate level, and the others 
at the low level while large-sized organizations in food industries gave importance to the adaptation to 
keep pace with current global economic fluctuation and Specifying own customers and expansion to the 
new buyers’ based at the high level, and the other factors at the moderate level.
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1. บทน�า

 ในปัจจบุนักลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม 

หรือที่เรียกว่า SMEs เกิดขึ้นมากมายทั้งในด้านการผลิตและ

การให้บริการ ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีจ�านวนมากกว่า

ร้อยละ 90 ของจ�านวนท้ังหมดในประเทศไทย ก่อให้เกิด

การบรหิารจดัการในรปูแบบใหม่ทีส่ามารถสร้างรายได้ให้แก่ 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ซึ่งมีความส�าคัญที่เชื่อมโยงต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ 

ให้ความส�าคัญกับกลุ่มอุตสาหกรรม SMEs นี้ค่อนข้างมาก 

โดยให้หน่วยงานต่างๆ หาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กลุ ่ม

อุตสาหกรรม SMEs เพื่อให้ด�าเนินกิจการได้อย่างคล่องตัว 

ทั้งยังให้มีการก�าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต สนับสนุนด้านการส่งออก และแสวงหาตลาดใหม่ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม SMEs ได้เสนอแนะจุดมุ่งหมาย

ในการสร้างอุตสาหกรรม SMEs ให้มีประโยชน์ในด้านต่างๆ  

ดังนี้ 1) สร้างงาน SMEs ให้กับบุคคลที่ต้องการเริ่มต้น

ประกอบธุรกิจ 2) สร้างมูลค่าเพิ่ม SMEs เพื่อให้สินค้ามี

คุณภาพยกระดับภาพลักษณ์ และดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจใน

สินค้า 3) ลดการน�าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ ส่งเสริมกลุ่ม

อุตสาหกรรม SMEs ให้ผลิตสินค้าเอง โดยใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่ในประเทศ 4) สร้างจุดเริ่มต้น SMEs โดยก�าหนดตลาดใน

การประกอบธรุกจิ และรปูแบบตลาดออนไลน์ เพือ่เป็นแหล่ง 

กระจายสนิค้าสูผู่บ้ริโภคได้อย่างท่ัวถงึ 5) เชือ่มโยงกลุม่เครอืข่าย  

SMEs โดยสร้างความเช่ือมั่นให้กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และภาคการผลิตอื่นๆ เพื่อให้เป็นแหล่งตลาดใหม่ให้กับ 

SMEs 6) พัฒนาทักษะฝีมือ SMEs เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

และนวัตกรรมใหม่ๆ 7) สร้างความเข้มแข็ง SMEs ให้กับ

ระบบเศรษฐกจิ รวมทัง้ภาครฐัยงัสนบัสนนุการเชือ่มโยงเข้าสู ่

แหล่งตลาดใหม่ด้วยระบบออนไลน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เหล่านี ้แต่อย่างไรกต็าม องค์กรอตุสาหกรรม SMEs กจ็�าเป็น 

จะต้องมีการปรบัตวัและพฒันาองค์กรให้สามารถด�าเนนิธรุกจิ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพยายามสร้างแนวทางในการ

เข้าสู ่ตลาดใหม่เพื่อการแข่งขันในระดับประเทศและต่าง

ประเทศ จากความส�าคัญของการสร้างความได้เปรียบใน

เชิงแข่งขัน การวิจัยน้ีจึงน�าปัจจัยส�าคัญในองค์กรท่ีเป็น

ปัญหาของอตุสาหกรรม SMEs และปัจจยัทีม่ผีลต่อการเข้าสู ่

ตลาดแหล่งตลาดใหม่ทีอ่งค์กรควรมาท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบ  

(Benchmarking) กับองค์กรอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่

สามารถเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ได้ดีกว่า ทั้งน้ี เพื่อน�ามาสู่

แนวทางในการเข้าใจถึงปัญหาท่ีพบในองค์กรอุตสาหกรรม 

SMEs เพือ่เป็นจดุเร่ิมต้นในการพฒันาองค์กรในด้านทีจ่�าเป็น

ซึง่สามารถท�าให้ SMEs ได้บรรลเุป้าหมายได้อย่างทนัต่อการ 

เปลีย่นแปลง ทัง้ในด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อการเข้าสูแ่หล่งตลาดใหม่ 

และปัญหา ที่เป็นอุปสรรคและควรได้รับการแก้ไขเพื่อการ

เข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ซ่ึงเป็นการรายงานจากกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม [1] เพื่อน�ามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการเข้า

ถึงแหล่งตลาดใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารซึ่ง

เป็นอตุสาหกรรมหลกัของประเทศทีม่ทีรพัยากรและวตัถุดบิ 

ในด้านอาหารที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ต้องการ 

ทีจ่ะเทยีบรอยการให้ความส�าคญักับปัจจยัและปัญหา ทีส่่งผล 

ต่อการเข้าถึงตลาดใหม่ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กร SMEs 

ได้น�าไปศึกษาเพื่อให้สามารถปรับแนวทางในการบริหาร

จัดการเพื่อให้เข้าถึงตลาดใหม่ได้เพ่ิมข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาใน

องค์กร และปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ

กลุ่มอุตสาหกรรม SMEs กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน

อตุสาหกรรมอาหาร 2) เพือ่วเิคราะห์ระดบัการให้ความส�าคญั 

ต่อปัญหาในองค์กรและปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่ง 

ตลาดใหม่ของกลุ่มอุตสาหกรรม SMEs กับอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร โดยการเทียบรอย 

2. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Purposive 

Sampling) โดยมีการก�าหนดวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้

2.1 ประชากรในการศึกษา

 ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารจากสมาคม 

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอาหารแห่งประเทศไทย [2] ทีเ่ป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม โดยการ

สุ่มอย่างง่าย จ�านวนรวม 128 คน 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 คือ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการได้ข้อมูลมา

ประกอบในการท�าแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม เพื่อใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลปัญหาในองค์กรต่อการ

เข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร

 ปัจจัยที่ 1 ด้านการบริหาร 

 ปัจจัยที่ 2 ด้านทรัพยากรมนุษย์

 ปัจจัยที่ 3 ด้านการขาย

 ปัจจัยที่ 4 ด้านการผลิต

 ปัจจัยที่ 5 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า

 ปัจจัยที่ 6 บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส�าคัญ 7 ด้าน ใน

การเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ ได้แก่ 

 ป ัจจัยที่  1 ด ้านการเชื่อมโยงเครือข ่ายในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมเดิม

 ปัจจัยที่ 2 ด้านการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่กลุ่ม

เป้าหมาย

 ปัจจยัที ่3 ด้านช่องทางการประชาสัมพนัธ์สนิค้า/บรกิาร

 ปัจจัยที่ 4 ด้านการประยุกต์ใช้ไอทีในองค์กร

 ปัจจยัที ่5 ด้านการก�าหนดและขยายกลุม่ลกูค้าเก่าและ

ใหม่

 ปัจจัยที่ 6 ด้านกลยุทธ์การขายสินค้าขององค์กร 

 ปัจจยัที ่7  ด้านการปรบัองค์กรให้ทนักับสภาวะเศรษฐกจิ 

ปัจจุบัน

 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ใช้วธีิการตรวจสอบ 

ความตรงต่อเนื้อหา (Content Validity) ด้วย IOC (Index 

of Item Objective Congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างค�าถามและวตัถปุระสงค์การวจิยั และได้รบัการตรวจ

สอบความตรงต่อเนือ้หา ได้ค่า IOC > 0.6 ผลปรากฏว่า ได้ค่า 

IOC มากกว่า 0.6 ทุกรายข้อ และจากการน�าแบบสอบถาม

ไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผลปรากฏว่า ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เท่ากับ 0.837 

2.3 กรอบแนวคิดการศึกษา

 ที่ได้รับฉันทานุมัติจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรูปที่ 1

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณด้วย ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

3. ผลการทดลอง

 การเทียบรอยปัญหาในองค์กรและปัจจัยส�าคัญใน

การเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของอุตสาหกรรมอาหาร SMEs  

กับอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลตามความคิด

เห็นของผู้ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมขนาดย่อมร้อยละ 47.3 ขนาดกลางร้อยละ 

37.9 และขนาดใหญ่ร้อยละ 14.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

 ประเภทขององค์กร ปัญหาในองค์กร 

• ประเภทอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
• ประเภทอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
• ประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

• ด้านการบริหาร 
• ด้านทรัพยากรมนุษย ์
• ด้านการขาย 
• ด้านการผลติ 
• ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
• ด้านบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัจจัยส าคญั 7 ด้าน ในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของธุรกิจ SMEs 

• ด้านการเช่ือมโยงเครือข่ายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม 
• ด้านความรู้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่กลุม่เป้าหมาย 
• ด้านช่องทางการประชาสมัพันธ์สินค้า/บริการ 
• ด้านการประยุกต์ใช้ไอทีในองค์กร 
• ด้านการก าหนดและขยายกลุ่มลูกค้าเก่าและใหม ่
• ด้านกลยุทธการขายสินค้าขององค์กร 
• ด้านการปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

การเทียบรอยปัญหาการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร  
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3.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลการเทียบรอยปัญหาใน

องค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของกลุ่ม SMEs กับ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร 

 3.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอยปัญหา

ในองค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับ 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหาร ด้านการบรหิาร 

ตารางที่ 1 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร 

ด้านการบรหิาร ตามความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ 

ด้านการบริหาร
ผลการ 

วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท ่านให ้ความส�าคัญ 
ต ่ อ ก า ร น� า เ อ า ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน
การท�างาน

Mean 3.12 3.96 4.81

S.D. 0.62 0.79 0.96

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

2. ท ่านให ้ความส�าคัญ
ต่อผลการด�าเนินงานใน
กิจการในระดับ

Mean 3.37 4.11 4.76

S.D. 0.75 0.82 0.95

ระดับความ
ส�าคัญ

มาก มาก มาก
ที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 3.43 4.04 4.79

S.D. 0.69 0.81 0.96

ระดับความ
ส�าคัญ

มาก มาก มาก
ที่สุด

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย 

ในภาพรวมพบวา่ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขนาดใหญใ่น

อุตสาหกรรมอาหาร ให้ความสำคัญในด้านการบริหารอยู่ใน 

ระดับมากทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่ ในขนาดกลางและขนาดย่อม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อการนำเอา

ระบบคอมพวิเตอรเ์ข้ามาใชใ้นการทำงานพบวา่ อตุสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ ให้ความสำคัญอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ขนาดกลางอยูใ่น 

ระดบัมาก และขนาดย่อมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในข้อผลการ 

ดำเนินงานในกิจการพบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้ความสำคัญ 

ในด้านการบริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่  

ขนาดกลางอยูใ่นระดบัมาก และขนาดย่อมอยูใ่นระดับปานกลาง

 3.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเทยีบรอยปัญหาในองค์กร

ในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร ด้านทรัพยากรมนุษย์

ตารางที่ 2 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ตามความคิดเห็นของ 

ผู้ประกอบการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์
ผลการ 

วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
การจัดการอบรมความรู ้
ใหม่ให้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง

Mean 1.24 3.02 3.98

S.D. 0.25 0.60 0.80

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อยมาก ปาน-
กลาง

มาก

2. ท ่านให ้ความส�าคัญ
บุคลากรในด ้ านความ
สามารถและความช�านาญ
งานในแต่ละด้าน

Mean 2.39 2.45 3.32

S.D. 0.48 0.49 0.66

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย น้อย ปาน-
กลาง

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 1.82 2.74 3.65

S.D. 0.37 0.55 0.73

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปานกลาง มาก

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน

อุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญในด้านทรัพยากรมนุษย์ 

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ขนาดกลางอยูใ่นระดับปานกลาง  

และขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ในข้อการจัดอบรมให้ความรู้ใหม่แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง  

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ขนาดกลาง 

อยู่ในระดับปานกลาง และขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อยมาก 

และในข้อความสามารถและความช�านาญของบุคลากรใน

แต่ละด้าน อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง รองลงมา ได้แก่ ธรุกิจขนาดกลาง และธุรกจิขนาด

ย่อมอยู่ในระดับน้อย 

 3.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอยปัญหา
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ในองค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร ด้านการขาย 

ตารางที่ 3 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร  

ด้านการขาย ตามความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการ 

ด้านการขาย
ผลการ 

วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
จ�านวนพนักงานในขาย
และการตลาดที่มีเพียงพอ

Mean 1.89 1.97 2.64

S.D. 0.38 0.39 0.53

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย น้อย ปาน-
กลาง

2. ท่านให้ความส�าคัญต่อย
อดขายสินค้า

Mean 4.14 4.81 3.90

S.D. 0.83 0.96 0.78

ระดับความ
ส�าคัญ

มาก มากที่สุด มาก

3. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
แหล่งตลาดเพยีงพอต่อการ
จ�าหน่ายสินค้า

Mean 1.96 2.44 2.87

S.D. 0.39 0.49 0.57

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 2.66 3.07 3.14

S.D. 0.53 0.61 0.63

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

มาก มาก

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และขนาดกลางในอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญใน

ด้านการขายอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ขนาดย่อมอยู่

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อระดับ 

ความส�าคญัต่อจ�านวนพนกังานขาย และการตลาดทีม่เีพยีงพอ  

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในขนาดกลาง และขนาดย่อมอยูใ่นระดบัน้อย ในข้อยอดขาย

สินค้าขององค์กร อุตสาหกรรมขนาดกลาง ให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และขนาดย่อมและขนาดใหญ่อยู่ใน

ระดบัมาก ในข้อแหล่งตลาดทีเ่พยีงพอต่อการจ�าหน่ายสนิค้า 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง ให้ความส�าคัญอยูใ่น

ระดับปานกลาง ในขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย 

 3.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอยปัญหา

ในองค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับ

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหาร ด้านการผลติ

 

ตารางที่ 4 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร  

ด้านการผลติ ตามความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ 

ด้านการผลิต
ผลการ 

วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
ฝ่ายการผลิตในการศึกษา
ถึงความต้องการใช้งาน
สินค้าของลูกค้าของอย่าง
ต่อเนื่อง

Mean 1.90 2.89 3.76

S.D. 0.38 0.58 0.75

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

มาก

2. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
ฝ่ายผลติในการท�าการวจิยั
ถงึจดุเด่นจดุด้อยของสินค้า

Mean 2.65 2.88 4.11

S.D. 0.53 0.58 0.82

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

มาก

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 2.28 2.89 3.94

S.D. 0.46 0.58 0.79

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

มาก

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่

ในอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญในด้านการผลิตอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาได้แก่ ขนาดกลางอยู่ในระดับปานกลาง 

และขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ในข้อการศึกษาถึงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  

ขนาดกลางอยู่ในระดับปานกลาง และขนาดย่อมอยู่ในระดับ

น้อย ในข้อการวจิยัถงึจดุเด่นจดุด้อยของสนิค้า อตุสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอยู่ในระดับปานกลาง 



1050

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ และคณะ, “การเทียบรอยปัญหาในองค์กรและปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของอุตสาหกรรมอาหาร SMEs 

กับอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 4, Oct.–Dec. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2565

 3.1.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทยีบรอยปัญหาในองค์กร 

ในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหาร ด้านความพงึพอใจของลกูค้า

ตารางที่ 5 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ตามความคิดเห็น

ของผู้ประกอบการ 

ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า

ผลการ 
วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า
เดิมที่มีคุณภาพของสินค้า

Mean 3.92 4.11 4.54

S.D. 0.78 0.82 0.91

ระดับความ
ส�าคัญ

มาก มาก มาก
ที่สุด

2. ท่านให้ความส�าคัญต่อ
การรักษากลุ ่มลูกค้าเดิม
อย่างต่อเนื่อง

Mean 1.81 1.94 2.87

S.D. 0.36 0.39 0.57

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย น้อย ปาน-
กลาง

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 2.87 3.03 3.71

S.D. 0.57 0.61 0.74

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

มาก

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ปัญหาในองค์กรที่มีผลในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ 

SMEs กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร 

ด้านความพงึพอใจของลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ 

ขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในรายข้อพบว่า ในข้อความพึงพอใจของลูกค้าเดิม

ที่มีต่อคุณภาพสินค้าขององค์กร อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้

ความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ขนาดกลางและขนาดย่อม

อยู่ในระดับมาก ในข้อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ขนาด 

กลางอยูใ่นระดบัปานกลาง ขนาดย่อมอยูใ่นระดบัน้อย ในข้อ 

การแสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง อุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ขนาดกลาง

และขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย 

 3.1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอยปัญหา

ในองค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs กับ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร ด้านบทบาท

ของหน่วยงานภาครัฐ 

ตารางที่ 6 การเทยีบรอยค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัญหาในองค์กรใน

การเข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ในอตุสาหกรรมอาหาร 

ด้านบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ตามความคิด

เห็นของผู้ประกอบการ 

ด้านบทบาทของหน่วย
งานภาครัฐ

ผลการ 
วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ท่านคิดว่าบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐมีความ
ส�าคัญเพียงใดต่อการส่ง
เสริมการใช ้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรมและการตลาด

Mean 1.98 2.74 3.12

S.D. 0.40 0.55 0.62

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

2. ท่านคิดว่า การส่งเสริม 
สนบัสนนุจากภาครฐัในการ 
เชื่อมโยงแหล่งตลาดใหม่มี
เพียงพอมีความส�าคัญ

Mean 2.14 2.55 3.34

S.D. 0.43 0.51 0.67

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย น้อย ปาน-
กลาง

3. ท่านมีความต้องการที่
จะให้ภาครัฐช่วยพัฒนา
องค์ประกอบของกิจการ
เพื่อเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่

Mean 4.87 3.82 4.14

S.D. 0.97 0.76 0.83

ระดับความ
ส�าคัญ

มาก
ที่สุด

มาก มาก

ค่าเฉลี่ยรวม

Mean 3.00 3.04 3.53

S.D. 0.60 0.61 0.71

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

มาก

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ในอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญในด้านบทบาทของ 

หน่วยงานภาครฐัอยูใ่นระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ขนาดกลาง

และขนาดย่อมอยูใ่นระดบัปานกลาง เพือ่พจิารณารายข้อพบว่า  

ในข้อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมและการตลาด 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง ให้ความสำคัญอยูใ่น

ระดับปานกลาง และขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย ในข้อการ 
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สง่เสรมิสนับสนุนจากภาครัฐในการเช่ือมโยงแหลง่ตลาดใหม่ 

มีเพียงพอ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ให้ความสำคัญอยู่ใน

ระดับปานกลาง ขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย 

ในข้อความต้องการท่ีจะให้ภาครัฐช่วยพัฒนาองค์ประกอบ

กจิการเพือ่เข้าถงึแหล่งตลาดใหม่ อตุสาหกรรมขนาดยอ่มให้

ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ขนาดใหญ่และขนาดกลาง

อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 7 การเทียบรอยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการให้ระดับการให้ความส�าคัญต่อปัจจัย  

7 ด้าน ในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ขององค์กร

ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ปัจจัย ผลการ 
วิเคราะห์

ขนาดของกิจการ

ขนาด
ย่อม

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ่

1. ด้านการเชื่อมโยงเครือ
ข่ายในกลุ่มอตุสาหกรรมเดมิ

Mean 2.08 2.57 3.36

S.D. 0.43 0.52 0.67

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย น้อย ปาน-
กลาง

2. ด้านความรู ้ในการน�า
เสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่
กลุ่มเป้าหมาย    

Mean 1.83 2.85 3.61

S.D. 0.37 0.57 0.72

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

3 .  ด ้ า น ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพนัธ์สินค้า/บรกิาร

Mean 1.70 2.66 3.08

S.D. 0.34 0.53 0.62

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

4. ด้านการประยุกต์ใช้ไอที 
ในองค์กร

Mean 2.41 2.87 3.71

S.D. 0.48 0.57 0.75

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

5. ด้านก�าหนดและขยาย
กลุ่มลูกค้าทั้งเดิมและใหม่

Mean 2.88 3.05 3.74

S.D. 0.53 0.61 0.79

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

มาก

6. ด ้านกลยุทธ ์การขาย
สินค้าขององค์กร

Mean 1.92 2.69 3.41

S.D. 0.39 0.54 0.68

ระดับความ
ส�าคัญ

น้อย ปาน-
กลาง

ปาน-
กลาง

7. ด้านการปรับองค์กรให้
ทันกับสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน

Mean 3.17 3.80 4.21

S.D. 0.64 0.76 0.84

ระดับความ
ส�าคัญ

ปาน-
กลาง

มาก มาก

3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการเทยีบรอยการให้ระดบัความ

ส�าคัญต่อปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ

กลุ่มอุตสาหกรรม SMEs กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใน

อุตสาหกรรมอาหาร

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเทียบรอย

ปัจจยัทีส่�าคัญในการเข้าถงึแหล่ตลาดใหม่พบว่า ผู้ประกอบการ 

อตุสาหกรรมอาหารขนาดย่อมให้ความส�าคญัต่อปัจจัยส�าคญั

ในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ด้านการปรับองค์กรให้ทันกับ

สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ด้านก�าหนด 

กลุม่ผูซ้ือ้เดมิและขยายฐานสูก่ลุ่มผูซ้ือ้ใหม่ ด้านการประยกุต์

ใช้ไอที ในด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายในกลุ่มอุตสาหกรรม

เดียวกัน ด้านกลยุทธ์ในการขายสินค้าด้านความรู้ในการน�า

เสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่กลุ่มเป้าหมาย ด้านช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการ อยู่ในระดับน้อย 

 ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางให้ความ

ส�าคัญต่อปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ในระดับ

มาก คือ ด้านการปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน ด้านก�าหนดกลุ่มผู้ซื้อเดิมและขยายฐานสู่กลุ่มผู้ซื้อ

ใหม่ในระดับมาก ด้านการประยุกต์ใช้ไอที ในด้านความรู้ใน

การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่กลุ่มเป้าหมาย ด้านกลยุทธ์

ในการขายสินค้า ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้า/

บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายใน

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันอยู่ในระดับน้อย 

 ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ ให้ความ

ส�าคัญต่อปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ ด้านการ

ปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ด้านก�าหนด

กลุม่ผูซ้ือ้เดมิและขยายฐานสูก่ลุม่ผูซ้ือ้ใหม่ในระดับมาก ด้าน

การประยุกต์ใช้ไอที ในด้านความรู้ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ 

(สินค้า) สู่กลุ่มเป้าหมาย ด้านกลยุทธ์ในการขายสินค้า ด้าน

การเชือ่มโยงเครอืข่ายในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั ด้านช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

4. อภิปรายผลและสรุป

 จากผลการวิจัยปัญหาในองค์กรในการเข้าถึงแหล่ง

ตลาดใหม่ของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอตุสาหกรรมอาหาร
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ในประเทศไทย เมือ่เทยีบรอยกบัอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ สรปุ

ปัจจัยปัญหาในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดท่ีกล่าวถึง

แนวทางด้านการบรหิารการผลติและการแสวงหาช่องทางใน

การตลาด [3] 

 ด้านการบริหารผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ในอุตสาหกรรมอาหารให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  

ในขนาดกลางให้ความส�าคญัอยูใ่นระดับมาก ในขนาดย่อมให้

ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 

 ด้านทรัพยากรมนุษย์ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญอยู ่ใน 

ระดบัมาก ในขนาดกลางให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในขนาดย่อมให้ความส�าคัญอยู่ในระดับน้อย

 ด้านการขายผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

และขนาดกลาง ในอุตสาหกรรมอาหารให้ความสำคัญอยู่ใน

ระดับมาก ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมให้ความสำคัญอยู่ใน

ระดับปานกลาง [4]

 ด้านการผลติผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ในอุตสาหกรรมอาหารให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ใน

อตุสาหกรรมขนาดกลาง ให้ความส�าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  

ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมให้ความส�าคัญอยู่ในระดับน้อย 

 ด ้านความพึงพอใจของลูกค ้าผู ้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหารให้ความส�าคญั

อยูใ่นระดบัมาก ในอตุสาหกรรมขนาดกลางให้ความส�าคญัอยู่

ในระดบัปานกลาง ในอตุสาหกรรมขนาดย่อมให้ความส�าคญั

อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านบทบาทของหน่วยงานภาครัฐผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหารให้ความส�าคญั

อยูใ่นระดบัมาก ในอตุสาหกรรมขนาดกลางให้ความส�าคญัอยู่

ในระดบัปานกลาง ในอตุสาหกรรมขนาดย่อมให้ความส�าคญั

อยู่ในระดับปานกลาง 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้นพบว่า องค์กร 

SMEs ให้ความส�าคัญในระดับท่ีน้อยกว่าองค์กรขนาดใหญ่

ในทุกปัญหาในองค์กรส�าหรับปัจจัยส�าคัญในการเข้าสู่แหล่ง

ตลาดใหม่ ผลการเทียบรอยระดับการให้ความส�าคัญสรุปได้ 

ดังนี้ 

 ด้านการเชือ่มโยงเครอืข่ายในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั 

พบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหารให้ความ

ส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง อุตสาหกรรมขนาดกลางอยู่ใน

ระดับน้อย อุตสาหกรรมขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย

 ด้านความรู้ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ (สินค้า) สู่กลุ่ม 

เป้าหมายอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหารให้

ความส�าคัญอยูใ่นระดบัปานกลาง อตุสาหกรรมขนาดกลางอยู่

ในระดับปานกลาง อุตสาหกรรมขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย

 ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการพบว่า  

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหาร ให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับปานกลาง อุตสาหกรรมขนาดกลางอยู่ในระดับ

ปานกลาง อุตสาหกรรมขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย [5] 

 ด้านการประยกุต์ใช้ไอทพีบว่า อุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ในอุตสาหกรรมอาหารให้ความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

อุตสาหกรรมขนาดกลางอยู่ในระดับปานกลาง อุตสาหกรรม

ขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย

 ด้านก�าหนดกลุ่มผู้ซือ้เดมิและขยายฐานสู่กลุ่มผู้ซือ้ใหม่ 

พบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหารให้ความ

ส�าคัญอยู่ในระดับมาก อุตสาหกรรมขนาดกลางอยู่ในระดับ

ปานกลาง และอุตสาหกรรมขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย 

 ด้านกลยทุธ์ในการขายสนิค้าพบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ในอุตสาหกรรมอาหารให้ความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  

อตุสาหกรรมขนาดกลางอยูใ่นระดบัปานกลาง และอตุสาหกรรม 

ขนาดย่อมอยู่ในระดับน้อย [4]

 ด้านการปรบัองค์กรให้ทนักบัสภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนั 

พบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอาหารให้ความ

ส�าคัญอยู่ในระดับมาก อุตสาหกรรมขนาดกลางอยู่ในระดับ

มาก และอุตสาหกรรมขนาดย่อมอยู่ในระดับปานกลาง 

 จากผลสรุปการเทียบรอยในปัจจัยส�าคัญในการเข้า

ถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหาร กับ

องค์กรอุตสาหกรรมขนาดใหญ่นี้ท�าให้เห็นว่าผู้ประกอบการ 

SMEs ส่วนใหญ่ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบั

น้อย ในขณะทีอ่งค์กรขนาดใหญ่จะให้ความส�าคัญกบัปัจจยัใน

องค์กรอยู่ในระดับมาก หรือในระดับปานกลางซึ่งอาจส่งผล 

ให้สามารถเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ได้ดีกว่า [6] และจากการ
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ที่อุตสาหกรรมทั้งขนาดย่อมและขนาดกลางให้ระดับความ

ส�าคัญในปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้การเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่น้อย

จึงท�าให้การด�าเนินการทางค่อนข้างมีปัญหา ซึ่งอาจเนื่องมา

จากอุตสาหกรรม SMEs ส่วนใหญ่เพิ่งเริ่มต้นกิจการท�าให้

อาจไม่เข้าใจในปัจจัยที่ส�าคัญต่างๆ จึงให้ความส�าคัญอยู่ใน

ระดบัน้อย โดยเฉพาะในบรบิททีต้่องการให้ภาครัฐช่วยเหลอื

เพือ่ให้เกดิการเชือ่มโยงใน ด้านการเชือ่มโยงเครอืข่ายในกลุม่

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

  ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมพบว่า ให้ความส�าคัญต่อ

ปัจจัยในด้านต่างๆ อยู่ในระดับน้อยเกือบทุกปัจจัย และมี

เพียงปัจจัยด้านการปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบันที่อุตสาหกรรมขนาดย่อมมีอยู่ในระดับปานกลางซึ่ง

แสดงว่า อุตสาหกรรมขนาดย่อมก็ได้พยายามปรับตัวแต่ก็

ยังกระท�าได้ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย  

Insights ของ SMEs ไทยทั่วประเทศที่มีขนาดรายได้เฉลี่ย 

1–50 ล้านบาท ของธนาคารทหารไทย (TMB) ซึ่งนับได้ว่า

เป็นกลุ่มที่ยังไม่มีโครงสร้างและแผนการจัดการที่ชัดเจนนัก 

และประเภทและอุตสาหกรรมซึ่งเป็นปัญหาที่ท�าให้ SMEs 

ไทยอยู่รอดได้จนถึงเติบโตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่ได้ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยความส�าเร็จในการเป็น 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs; The Key 

Success Factors in Small and Medium Enterprise) 

[7] ที่พบว่า มีปัจจัยความส�าเร็จของ SMEs หนึ่งใน 18 

ประการ มปัีจจยัทีส่อดคล้องในปัจจยัด้านการสร้างพนัธมติร

ทางการค้า ด้านการก�าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งน�ามาซึ่งการเชื่อมโยงเครือข่ายร่วมกัน [8]

 สรุปได้ว่าจากผลการเทียบรอยปัจจัยส�าคัญในการเข้า

ถึงแหล่งตลาดใหม่ของ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารกับ

องค์กรอตุสาหกรรมขนาดใหญ่พบว่า อตุสาหกรรมขนาดใหญ่

ให้ความส�าคัญกับปัญหาในองค์กร และปัจจัยส�าคัญในการ

เข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ มากกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

SMEs ส่วนใหญ่ซ่ึงยังคงให้ความส�าคัญอยู่ท่ีน้อยกว่าใน 

ทุกรายปัญหาและรายปัจจัยส�าคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ขนาดย่อม ซึ่งอาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม

ระดับครอบครัวจึงมักไม่มีโครงสร้างในการด�าเนินการที่

เป็นหลักการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างขององค์กร

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่จงึให้ความส�าคญักบัปัญหาในองค์กร

และปัจจัยที่ส�าคัญในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่อยู่ในระดับ

ที่มากกว่า ซึ่งส่งผลให้สามารถเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ได้ดี

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาระดับการให้ความส�าคัญ

ของปัญหาภายในองค์กรในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ

กลุม่ SMEs ของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดงัแสดง

รูปที่ 2 เมื่อเทียบรอยกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ให้ความ

ส�าคญักบัปัญหาในองค์กร และปัจจยัในการเข้าสูแ่หล่งตลาด

ใหม่ในระดบัทีส่งูกว่านัน้ อตุสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด

ย่อมควรน�าผลการเทยีบรอยในแต่ละประเดน็มาพจิารณาเพือ่

เสริมสร้างศักยภาพให้สามารถเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่เพื่อให้

ได้ผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ควรปรับโครงสร้างและก�าหนด

หน้าที ่บทบาทของบคุลากรให้มคีวามชดัเจน รวมท้ังให้ความ

รู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีการผลิตสินค้าและบริการ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กร ควรมีการแสวงหาข้อมูลท่ีทันสมัยในการน�ามาปรับ

แผน และเครื่องมือในการด�าเนินในภาคการตลาด พิจารณา

เพิ่มช่องทางการเชื่อมโยงของตนเองเข้ากับแหล่งตลาดใหม่

ให้ได้ และควรสร้างระบบออนไลน์เพื่อการส่ือสาร ระบบ

ตลาดออนไลน์ (Online and e-Marketplace) เพื่อแสดง

สินค้าและผลิตภัณฑ์รวมทั้งข้อมูลจ�าเพาะขององค์กรการ

สร้างระบบรายการตัวสินค้าออนไลน์ (e-Catalog) เพ่ือ

เข้าสู่แหล่งตลาดใหม่ องค์กรควรขอความอนุเคราะห์ความ

รู้และทักษะในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐและภาค

การศึกษาที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้จัดรายการ

การฝึกอบรมในองค์ความรู้ที่จ�าเป็นต่อการเข้าสู่การแข่งขัน

ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 สมาคมผู้ประกอบการอาหารแห่ง

ประเทศไทยควรจัดให้มีการศึกษาดูงานองค์กรต้นแบบที่

ประสบความส�าเร็จ โดยหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีกิจกรรม

การเชื่อมโยงตลาดใหม่ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยการศึกษาระดับการ

ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยในการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ใน

อุตสาหกรรมอาหาร มีดังนี้
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 1) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

โดยองค์กรควรมกีารรวมตวัเข้าด้วยกนักบัองค์กรทีห่ลากหลาย 

อื่นๆ ในการซื้อวัตถุดิบร่วมกัน

 2) ด้านความรูใ้นการน�าเสนอผลติภณัฑ์ (สนิค้า) สูก่ลุม่ 

เป้าหมาย โดยฝ่ายขายขององค์กรควรจะต้องได้รับการ

อบรมในการน�าเสนอสนิค้าอยูเ่สมอ เนือ่งจากในปัจจบุนัการ 

น�าเสนอสินค้าสามารถท�าได้หลายช่องทาง และโดยฝ่ายขาย

ขององค์กรควรต้องสามารถอธิบายรายละเอียดของสินค้า 

ให้แก่ลกูค้าได้อย่างชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ใน

ด้านทรัพยากรมนษุย์ของกลุม่อตุสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ 

ที่ให้ความส�าคัญต่อการจัดอบรมให้ความรู้ใหม่แก่พนักงาน

อย่างต่อเนื่อง [2], [3]

 3) ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการ โดย

องค์กรควรมีการใช้งานเว็บไซต์องค์กรเพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมลูด้านการขายและการตลาด ดงัเช่นในองค์กรขนาดใหญ่

ของอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ขนาดใหญ่ให้ความส�าคัญกับ

ความพึงพอใจของลูกค้าเดิมที่มีต่อคุณภาพสินค้า

 4) ด้านการประยุกต์ใช้ไอที โดยองค์กรควรมีการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการงานบริหาร และธุรการ รวม

ไปถึงองค์กรได้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์มา

ออกแบบสินค้า ดังเช่นในอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ในด้านการบรหิารทีข่นาดใหญ่

ให้ความส�าคัญต่อการน�าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ท�างาน รวมถึงให้ความส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานในกิจการ

 5) ด้านการก�าหนดกลุ่มผู้ซ้ือเดิมและการขยายฐานสู่

กลุ่มผู้ซ้ือใหม่ โดยองค์กรควรท�าแบบส�ารวจกลุ่มผู้ซื้อสินค้า

ปัจจุบัน และองค์กรมีแผนงานในการปรับปรุงสินค้าให้ได้

มาซึ่งลูกค้ากลุ่มใหม่ในอนาคต รวมถึงท�าแบบส�ารวจความ

พึงพอใจในสินค้าของผู้ซื้อสินค้าในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์ในด้านการผลิตของขนาดใหญ่ ที่ฝ่ายผลิต

สินค้าขององค์กรได้ท�าการวิจัยถึงจุดเด่นจุดด้อยของสินค้า

ขององค์กร [3] 

 6) ด้านกลยุทธ์การขายสินค้าขององค์กร โดยองค์กร

ควรมีการประชุมหารือกับคู่ค้าเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการ

ขายและการตลาดอยูเ่สมอในอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ด้านการขายทีข่นาดใหญ่ให้

ความส�าคัญต่อยอดขายสินค้าขององค์กร

 7) ด้านการปรับองค์กรให้ทันกับสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน โดยจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจต่างๆ 

เช่น น�้ามัน ทองค�า ที่มีผลต่อการลดลงของยอดขายสินค้า

ในขนาดใหญ่และขนาดกลางโดยเฉพาะขนาดย่อมทีต้่องการ

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้านบทบาท

ของหน่วยงานภาครัฐของอุตสาหกรรมที่กลุ่มอุตสาหกรรม

รูปที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่

 

การเข้าถึงแหล่งตลาดใหม่ของ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการนำเสนอสินค้า 

ขาดข้อมูลทีท่ันสมัยในการ
นำมาปรับแผนงานธุรกิจ 

 

ขาดเครือ่งมอืในการดำเนนิธรุกจิ
ในภาคการตลาด 

ขาดช่องทางการเชื่อมโยงธุรกิจ

ของตนเองกับแหล่งตลาดใหม ่

จัดอบรม จัดสัมนา 
จัดสร้างระบบ 

 E-- Catalogue 
จัดการศึกษาดูงาน จัดสร้างระบบ 

E-Market Place 

ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา 
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อาหาร ซึ่งเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

มีความต้องการให้ภาครัฐช่วยพฒันาองค์ประกอบของกิจการ

เพือ่เข้าถงึแหล่งตลาดใหม่แหล่งตลาดใหม่ของ SMEs ภาค

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

 การให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

ในองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อมของ

อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจากในการให้ความส�าคัญกับ

ปัญหาในองค์กรและปัจจัยที่ส�าคัญในการเข้าถึงแหล่ง 

ตลาดใหม่จะเป็นการพัฒนาองค์กรเพื่อขจัดปัญหาในองค์กร

และได้พิจารณาความเป็นไปในปัจจัยที่ส�าคัญในการสร้าง

ความแข็งแกร่งและสามารถเข้าสูต่ลาดทีม่กีารแข่งขนัได้มาก

ยิง่ขึน้ [9] โดยเฉพาะผูป้ระกอบการควรทีจ่ะต้องทบทวน และ

ท�าความเข้าใจข้อมูลการตลาด [10] เพื่อให้การเข้าถึงแหล่ง

ตลาดใหม่ของกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร SMEs สามารถน�า

ไปสู่การแข่งขันในยุคดิจิทัลได้ 
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