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บทค้ัดย่่อ

การบริหารสินค�าคงคลังที�มีประสิทธ์ิภาพจัะทำให�สามารถลดต�นทุนการถ่อีครอีงสินค�าคงคลังได�เป็นอีย่างดี สำหรับ  

การวิจัยันี�มวีตัถุประสงค์เพ่�อีศึิกษาสภาพการบริหารสินค�าคงคลังขอีงโรงงานผู้ลิตอุีปกรณ์พลาสติก และปรับปรุงกระบวนการ 

บริหารสินค�าคงคลังโดยใช�เทคนิคการวินิจัฉััยสถานประกอีบการและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได�แก่ การวิเคราะห์วาย-วาย  

การจัดักลุม่สนิค�า การพยากรณ ์การวเิคราะหจ์ัดุสั�งผู้ลิตใหม ่และการจัำลอีงแบบ จัากการศิกึษาพบวา่ โรงงานมปีญัหา ปรมิาณ 

จััดเกบ็สนิค�าคงคลงัจัำนวนมาก โดยมสีาเหตรุากเหง�ามาจัากการขาดอีงค์ความร้�การบรหิารสินค�าคงคลังส่งผู้ลให�เกดิความผิู้ดพลาด 

ในการตรวจัสอีบ การบันทึก และการเติมสินค�าคงคลัง ผู้ลการวิจัยัพบว่า สามารถปรับปรุงโดยลดจัำนวนสินค�าคงคลังและลด

มล้ค่าต�นทุน 11,097,394 บาท รวมทั�งดำเนินการกำหนดวิธ์กีารตรวจันับสินค�าคงคลัง และสร�างระบบสนับสนุนการตัดสินใจั

เพ่�อีการบริหารสินค�าคงคลังพบว่า สามารถช่วยในการปรับปรุงประสิทธ์ิภาพขอีงการบริหารสินค�าคงคลังให�ดียิ�งขึ�น

ค้ำสำค้ัญ: การบริหารสินค�าคงคลัง จัุดสั�งผู้ลิตใหม่ การเติมสินค�าคงคลัง
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Abstract

An effective inventory management leads to a reduction in cost of carrying goods. This study 

investigated the inventory management of a plastic equipment manufacturing factory and offered  

suggestions for improving its process of inventory management by the enterprise diagnostic techniques 

and the quantitative analysis, such as, Why-Why analysis, inventory classification, forecasting, re-order 

point analysis, and simulation. It was found that this factory had a high level of excess inventory. The 

main cause of this problem was a lack of knowledge of inventory management. This resulted in the  

mistakes in inspection, recording, and inventory refilling. This study also found that the improvement of 

the process of inventory management could reduce the amount of inventory; its cost was also reduced 

by 11,097,394 million Baht. The inventory cycle count and the decision support system could improve 

the efficiency of the inventory management.

Keywords: Inventory Management, Re-order Point, Inventory Refilling

Research Article

Please cite this article as: D. Thavorn, “Decision support system for inventory management: A case study of plastic  

equipment manufacturing factory,” The Journal of KMUTNB, vol. 33, no. 1, pp. 339–350, Jan.–Mar. 2023 (in Thai).

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2022.08.007


341

ดำรงค์์ ถาวร, “ระบบสนัับสนัุนัการตััดสินัใจเพื่่�อการบริหารสินัค์้าค์งค์ลััง: กรณีีศึึกษาโรงงานัผลัิตัอุปกรณี์พื่ลัาสตัิก.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 33 ฉบัับัที่่� 1 ม.ค.–ม่.ค. 2566

 

1. บทนัำ 

 อีุตสาหกรรมพลาสติกเป็นอีุตสาหกรรมสนับสนุนที�

สำคัญสร�างม้ลค่าเพิ�มให�กับอุีตสาหกรรมปิโตรเลียมซึึ่�งจัะ

เริ�มจัากอีุตสาหกรรมปิโตรเลียมที�กลั�นลำดับส่วนน�ำมันดิบ

ต่อีด�วยอุีตสาหกรรมปิโตรเคมีซึึ่�งผู้ลิตและแปรร้ปเป็นเม็ด

พลาสติกส่งให�อุีตสาหกรรมพลาสติกใช�เป็นวัตถุดิบผู้ลิตเป็น

ผู้ลิตภัณฑ์์ เพ่�อีสนับสนุนอีุตสาหกรรมต่อีเน่�อีงต่างๆ ก่อีให�

เกิดม้ลค่าเพิ�มตลอีดห่วงโซ่ึ่การผู้ลิต และเสริมสร�างความ

เข�มแข็งให�เกิดกับระบบเศิรษฐกิจัจัึงทำให�อีุตสาหกรรม

พลาสติกเป็นอุีตสาหกรรมที�มีความสำคัญต่อีประเทศิ โดย

เปน็อุีตสาหกรรมสนับสนุนให�กับอุีตสาหกรรมต่อีเน่�อีง ได�แก่

อีุตสาหกรรมยานยนต์ ไฟฟ้า อีิเล็กทรอีนิกส์ ก่อีสร�าง และ 

สนิค�าอีปุโภคบรโิภค [1] สำหรบัโรงงานผู้ลติอีปุกรณพ์ลาสตกิ 

ปลายน�ำซึึ่�งผู้ลติสนิค�าอุีปโภค เช่น กล่อีงเก็บเส่�อีผู้�า กล่อีงลิ�นชกั  

ชั�นวางเอีกสาร พบว่า สินค�าสำเร็จัร้ปมีขนาดใหญ่ ทำให�ต�อีง 

ใช�พ่�นที�กว�างใหญ่ในการจััดเก็บ และต�นทุนในการจััดเก็บ 

ค่อีนข�างส้ง ดังนั�นจัึงต�อีงมีการบริหารจััดการเพ่�อีให�ระดับ

สินค�าคงคลังต�ำสุด และสามารถตอีบสนอีงต่อีความต�อีงการ

ขอีงล้กค�าได�ทันทีและไม่เกิดสินค�าขาดแคลน ที�เรียกว่า 

“การบริหารสินค�าคงคลัง (Inventory Management)” 

ซึ่ึ�งความหมายคำดังกล่าวได�มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว� 

ดงันี� โสรตัน ์[2] กลา่วว่า การจัดัการคลงัสนิค�า เปน็การจัดัการ 

เพ่�อีให�เกิดประสิทธิ์ภาพและประสิทธ์ิผู้ล โดยเกี�ยวพันกับ

ต�นทุนที�เพิ�มขึ�น และลดลงกับปริมาณสินค�าที�เก็บไว�ในคลัง

สินค�า ลลิตาภรณ์ [3] กล่าวว่า การบริหารสินค�าคงคลัง 

หมายถึง ความรับผู้ิดชอีบในการวางแผู้น การควบคุมสินค�า

คงคลังตั�งแต่วัตถุดิบ จันกระทั�งผู้ลิตเป็นสินค�าสำเร็จัร้ป   

ลนีะธ์นพิพัฒน ์และจันัทึก [4] กลา่ววา่การบรหิารสนิค�าคงคลงั

เปน็การจัดัการตั�งแตต่�นน�ำไปยังปลายน�ำ โดยเริ�มจัากวิธ์กีาร

รับวัตถุดิบการเคล่�อีนย�ายวัตถุดิบเพ่�อีจััดเก็บ การจััดเบิก 

นำวัตถุไปผู้่านกระบวนการผู้ลิต ผู้ลิตเป็นสินค�าสำเร็จัร้ป

แล�วสง่ให�แผู้นกอี่�นหรอ่ีลก้ค�า และจัากการประเมนิศิกัยภาพ

โดยผู้้�บริหารระดับส้งพบว่า ด�านการบริหารจััดสินค�าคงคลัง

ได� 2 คะแนน ซึึ่�งน�อียที�สุด เม่�อีเปรียบเทียบกับด�านอ่ี�นๆ 

เช่น ประสิทธ์ิภาพการผู้ลิต ระบบบริหารจััดการบุคลากร  

การตลาด และการเงนิการบญัช ีทำให�ผู้้�บริหารมนีโยบายที�จัะ

ปรบัปรงุการบรหิารสินค�าคงคลังเพ่�อีลดต�นทนุ แต่ยงัไมท่ราบ

ถงึแนวทางที�เหมาะสม ดงันั�นผู้้�วจิัยัจังึสนใจัที�จัะศิกึษาปญัหา

การบรหิารสนิค�าคงคลงัขอีง “โรงงานผู้ลิตอีปุกรณพ์ลาสตกิ” 

ซึ่ึ�งมีผู้ลิตสินค�าประเภทกล่อีงเก็บขอีง เคร่�อีงใช�ครัวเร่อีน 

เคร่�อีงใช�บนโต๊ะอีาหาร และอ่ี�นๆ จัำนวน 1,278 รายการ 

เพ่�อีเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารสินค�าคงคลัง 

และสร�างระบบสนับสนุนการตัดสินใจัให�กับโรงงานต่อีไป  

โดยใช�อีงค์ความร้�ดังต่อีไปนี� 

 การวินิจัฉััยสถานประกอีบการ ค่อี การประเมินสภาพ

สถานประกอีบการด�วยการเกบ็ข�อีมล้ การสมัภาษณผ์ู้้�บรหิาร 

พนักงาน โดยอีาศัิยเอีกสารวิธ์ีการทำงาน (Procedure) 

พร�อีมทั�งสังเกตการปฏิิบัติงาน ตามแนวทาง 5G ได�แก่ 

สถานที�เกิดเหตุ (Genba) ขอีงจัริง (Genbutsu) สภาพจัริง  

(Genjitsu) หลักการทางทฤษฎีีพ่�นฐานที�สามารถอีธิ์บาย

เหตุการณ์ต่างๆ ได� (Genri) และระเบียบปฏิิบัติ (Gensoku) 

[5] และวิเคราะห์วาย-วาย (Why- why Analysis) เพ่�อีหา

ปจััจัยัที�เปน็ต�นเหตใุห�เกดิปรากฏิการณอ์ียา่งเปน็ระบบไมใ่ห�

เกดิการตกหล่น คอ่ีเม่�อีมปีรากฏิการณ์อียา่งใดอียา่งหนึ�งเกดิ

ขึ�น จัะนำมาคิดและตั�งคำถามว่า “ทำไม ทำไม ” ไปเร่�อียๆ 

จันกว่าจัะสาวถึงสาเหตุรากเหง�าขอีงสภาพปัญหาเพ่�อีนำไป

ส้่มาตรการแก�ปัญหา [6] 

 การจัำแนกความสำคัญขอีงปัญหาด�วยผัู้งภาพพาเรโต 

(Pareto Diagram) จัากร้ปที� 1 ค่อีเคร่�อีงม่อีแสดงให�เห็นว่า 

ปัญหาใดสำคัญมากปัญหาใดสำคัญน�อีย เพ่�อีจัะได�จัดัลำดับการแก� 

ปญัหาได�อีย่างเหมาะสม ทั�งนี�เพราะสิ�งสำคัญมากจัะมีจัำนวน

เพียงเล็กน�อียแต่สิ�งที�มีความสำคัญน�อียจัะมีจัำนวนมาก [7] 

รูปที� 1 ผู้ังภาพพาเรโต [5]
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 การพยากรณ์อีุปสงค์โดยใช�ข�อีม้ลในอีดีตมาวิเคราะห์

สำหรบัการวจิัยันี�เทคนคิพยากรณเ์ชงิปรมิาณ 3 วธิ์ ีเพ่�อีจัะได�

เหน็ความสอีดคล�อีง และเลอ่ีกพยากรณ์จัรงิตามวธิ์พียากรณ์

ที�ให�ความผู้ิดพลาดน�อียที�สุด ได�แก่ เทคนิคค่าเฉัลี�ยเคล่�อีนที� 

แบบง่าย (Simple Moving Average; SMA) ตัวแบบ ดัง

สมการที� (1) [8]

  (1)

 เทคนคิปรบัเรยีบเอีกซ์ึ่โพเนนเชยีล (Single Exponential  

Smoothing; SES) ตัวแบบ ค่อี

 
  (2) 

โดย 0 ≤ α ≤ 1 [9] 

 เทคนิคโฮลต์-วินเทอีร์ (Holt-winter) ตัวแบบ ดัง

สมการที� (3) 

 AFt = Ft + Tt (3)

โดยที� Ft = β(Ft – Ft–1) + (1 – β)Tt–1 และ 

 Ft = Ft–1+ α(Xt–1 – Ft–1) [8] 

 โดยวัดความคลาดเคล่�อีนด�วย Mean Absolute  

Percentage Error (MAPE) ดังสมการที� (4) 

  (4)

 Ft ค่อี ค่าพยากรณ์งวดที� t และ Xt ค่อี ค่าจัริงงวดที� t, 

α และ β ค่อีค่าปรับเรียบ [5] 

 และนำเอีาค่าพยากรณ์อีุปสงค์ไปใช�ในการวางแผู้น 

การผู้ลิตต่อีไป

 การวิเคราะห์จัุดสั�งผู้ลิตใหม่ (Re–order Point; ROP)

เพ่�อีทราบได�ว่าเหลอ่ีสนิค�าอีย้ใ่นคลงัเทา่ไหรจ่ังึจัะสั�งผู้ลิตเพิ�ม 

โดยใช� 3 ตวัแบบ เพ่�อีเหน็ความสอีดคล�อีงและเลอ่ีกจัดุสั�งซึ่่�อีที� 

เหมาะสมที�สดุ ได�แก่ วธีิ์ประสบการณ์ขอีงผู้้�บรหิาร ดงัสมการที� (5)

  (5)

 วิธ์ีรากที� 2 ขอีง  ค่อี 

   (6) 

 วิธ์ีค่าส้งสุดขอีงอีัตราความต�อีงการและเวลารอีสินค�า

คงคลัง ดังสมการที� (7) 

   (7) 

โดยที�  ค่อี ปริมาณความต�อีงการเฉัลี�ย (ห่อี) ต่อีวัน 

  ค่อี เวลารอีเฉัลี�ย (วัน) 

 p ค่อี ร�อียละขอีงสนิค�าเพ่�อีความปลอีดภัยที�ต�อีงการ

จััดเก็บในแต่ละรายการ [10] 

 การจัำลอีงแบบโดยใช�โปรแกรม MS –excel เพ่�อีหา 

นโยบายการบริหารสินค�าคงคลัง (s, Q) ที�เหมาะสม โดยที� s  

ค่อี จัุดสั�งผู้ลิตใหม่ Q ค่อี ปริมาณผู้ลิตขั�นต�ำสุดที�คุ�มค่าที�สุด  

และสร�างระบบสนับสนุนการตัดสินใจัเพ่�อีการบริหารสินค�า

คงคลัง 

 สำหรับงานวิจััยที�เกี�ยวข�อีงกับอีงค์ความร้�ที�กล่าว

มามีดังต่อีไปนี� จัากงานวิจััยขอีงถาวร [11] ได�วินิจัฉััย 

สถานประกอีบการเพ่�อีนำเสนอีประเด็นในการปรับปรุงแก่ 

ผู้้�บริหาร ได�แก่ ฝ่่ายวิศิวกรรม ทบทวนมาตรฐานการปฏิิบัติ

งานใหม่ วเิคราะหก์ระบวนการเพ่�อีลด และกำจัดังานส้ญเปลา่ 

พร�อีมทั�งจััดตั�งทีมงานเพ่�อีปรับปรุงประสิทธ์ิภาพการผู้ลิต 

ต่อีไป และงานวิจััยขอีงกีรติ [12] ได�ใช�เทคนิคการวินิจัฉััย

สภาพปัญหาให�แก่บริษัทผู้ลิตเทียนหอีมและเทียนประดับ 

พร�อีมทั�งสำรวจัพ่�นที�หน�างานเพ่�อีสรุปเป็นข�อีเสนอีแนะ

มาตรการปรับปรุง พบว่า บริษัทควรที�จัะนำสินค�าสำเร็จัร้ป

ที�ค�างในคลังสินค�ามาทำความสะอีาดหร่อีปรับปรุงแก�ไข

และปรับปรุงระบบการผู้ลิตทั�งระบบ และงานวิจััยขอีง

จัันทนีย์ และวรุณ [13] ได�จััดลำดับความสำคัญขอีง

อีะไหล่ยนต์ด�วยผู้ังภาพพาเรโต และกำหนดปริมาณการ

สั�งซึ่่�อีที�ประหยัดสุด ปรากฏิว่าสามารถลดต�นทุนได�ถึง 

9,054.68 บาทต่อีเด่อีน และไม่มีจัำนวนจััดเก็บมากเกินไป  

และงานวิจััยขอีงพิมพกา และคณะ [14] ได�ศิึกษาปัญหา
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การลดต�นทุนสินค�าคงคลังขอีงบริษัทติดตั�งและจัำหน่าย 

สนิค�าระบบดบัเพลงิ เน่�อีงจัากสนิค�าที�ค�างสตอ๊ีกมีมล้คา่สง้กวา่ 

ที�ควรจัะเก็บไว� พบว่า มีม้ลค่าประมาณ 21,419,555 บาท 

จัากการวิเคราะห์ข�อีม้ลโดยใช� “หลักพาเรโต” สำหรับการ

วิเคราะห์ปัญหาเบ่�อีงต�น พบว่า สินค�าที�มีม้ลค่าส้งจัำนวน  

25 รายการ คดิมล้ค่าเป็น 80% และได�ปรบัปรงุโดยดำเนนิการ 

สร�างร้ปแบบการแก�ปัญหาในกระบวนการสั�งซึ่่�อี การจััดเก็บ  

และการขาย และเจัรจัาต่อีรอีงเพ่�อีขอีค่นสินค�าให�กับ

ซึ่ัพพลายเอีอีร์ จัากผู้ลการดำเนินการในระยะเวลา 10 เด่อีน 

พบว่า มีต�นทุนสินค�าคงคลังเฉัลี�ยลดลง 38% และงานวิจััย

ขอีงพิชยา [15] ได�ดำเนินการการพยากรณ์อีุปสงค์ขอีงวัสดุ

คงคลังขอีงคลินิกบริการทันตกรรมในกลุ่มที�มีม้ลค่าส้งบาง

รายการ เพ่�อีนำมาประยุกต์ใช�กับนโยบายการสั�งซ่ึ่�อี ทำให�

สามารถควบคุมปริมาณวัสดุคงคลัง และกำหนดจุัดสั�งซึ่่�อี

ได�อีย่างเหมาะสม และงานวิจััยขอีง Chin-chin [16] ได�

ทำการศิึกษาวิจััยระบบการบริหารสินค�าคงคลังที�ทันสมัย

ขอีงกระบวนการอีตุสาหกรรมอีาหาร และการกระจัายสินค�า 

โดยทำการสำรวจัผู้้�เชี�ยวชาญเพ่�อีที�จัะระบตุวับงชี�ที�เกี�ยวข�อีงกบั 

การบริหารสินค�าคงคลัง โดยพบว่า ตัวแบบการพยากรณ์

สินค�าคงคลังมีความถ้กต�อีงมากถึง 66.3% ซึ่ึ�งแสดงถึง

ความมีประสิทธ์ิภาพและความถ้กต�อีงขอีงการบริหารสินค�า

คงคลัง และงานวิจััยขอีงดวงพรรณ และวัชรพงศ์ิ [17] ได�

ศิกึษาวจิัยัการจัดัการสนิค�าคงคลงัในโรงพยาบาล และศิกึษา

ครอีบคลมุถงึความสำคญัขอีงยาด�วยเพ่�อีการกำหนดจัดุ ROP 

ตามลักษณะความต�อีงการใช�ยาพบว่า นโยบาย Min/Max 

ที�โรงพยาบาลใช�ในปัจัจุับันไม่สามารถประยุกต์ใช�บริหาร

จััดการสินค�าคงคลังยาทุกรายการขอีงโรงพยาบาลได�โดย

เฉัพาะยาที�มีความสำคัญทางการรักษามากแต่สามารถใช� 

บริหารจััดการสินค�าคงคลังยาส่วนใหญ่ขอีงโรงพยาบาลได�  

และงานวิจััยขอีง Andrian และ Togar [18] ได�ทำการศิึกษา

วิจััยเพ่�อีกำหนดนโยบายการบริหารสินค�าคงคลังที�เหมาะ

สมสำหรับวัตถุดิบที�เน่าเสียง่ายนำไปส้่การกำหนดนโยบาย

ที�เหมาะสมเพ่�อีปรับปรุงและแก�ปัญหาให�กับ ภัตตาคาร 

โรมา เคบอีน เริ�มต�นโดยการค�นหาสาเหตุรากเหง�าขอีง

ปัญหาและทำการวิเคราะห์ ซึ่ึ�งสาเหตุเกิดมาจัากตาราง

การจััดซึ่่�อีที�ไม่เหมาะสม ซึ่ึ�งส่งผู้ลให�เกิดวัตถุดิบเสียหาย 

เป็นจัำนวนมากแนวทางการแก�ไขคอ่ี ทดลอีงใช�นโยบายการ

บรหิารสินค�าคงคลัง ได�แก่ นโยบาย Periodic Review Policy 

นโยบาย Continuous Review Policy และนโยบายปจััจับุนั 

จัากการเปรียบเทียบทั�ง 3 นโยบาย พบว่า Continuous  

Review Policy ให�ผู้ลลัพธ์์ต�นทุนที�ต�ำที�สุด และงานวิจััย

ขอีงจัิราภัทร และคณะ [19] ได�ทำการศิึกษาการอีอีกแบบ

ระบบการบริหารสินค�าคงคลัง โดยใช�บาร์โค�ด และระบบ

การบริหารสินค�าคงคลังแบบ Two –bin หร่อีนโยบาย 

(s, Q) ให�กับบริษัทผู้ลิตชิ�นส่วนอีิเล็กทรอีนิกส์ ซึึ่�งมีปัญหา

เร่�อีงขอีงการบริหารสินค�าคงคลังเพ่�อีกำจััดความส้ญเปล่า 

ที�เกดิขึ�นภายในกระบวนการ และปรับเปลี�ยนพ่�นที�การจัดัเกบ็

ชิ�นส่วน ผู้ลการวิจััยปรากฏิว่า Inventory Turn Over ลดลง

ระหวา่ง 11% ถงึ 78% ยิ�งไปกวา่นั�น เวลาในการรอีคอียลดลง 

จัากเดิม 28.01% และระยะทางในการเคล่�อีนย�ายลดลง 

จัากเดิม 335 ฟตุ เหลอ่ีเพียง 215 ฟตุ และงานวิจัยัขอีง Elnaz 

และ Soroush [20] ได�พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจั 

สำหรับผู้้�ให�บริการลอีจัิสติกส์ที�ดีที�สุดเพ่�อีลดความเสี�ยงใน

การบริหารการส่งมอีบและห่วงโซ่ึ่อีุปทานที�เหมาะสมที�สุด 

สำหรับอีุตสาหกรรมผู้ลิตเคร่�อีงจัักรอุีปกรณ์โดยทดลอีงกับ 

ผู้้�ให�บรกิาร 3 บรษิทั ได�แก ่X1, X2 และ X3 โดยใช� Algorithm 

2 วิธ์ี ได�แก่ Fuzzy Best – Worst Best และ Multiple  

Objective ประมวลผู้ลโดยใช� MS- excel และ Lingo ผู้ลสรุป 

ที�ได�ค่อี บริษัท X3 เป็นผู้้�ให�บริการลอีจัิสติกส์ที�ดีที�สุด

2. วััสดุ อุปกรณี์แลัะวัิธีีการวัิจัย่

 การวจิัยัทดลอีงกระทำกบัโรงงานตวัอียา่ง ผู้้�วจิัยักำหนด 

ให�โรงงานตัวอีย่างค่อี บริษัท อีภิสิทธ์ิ� อีินเตอีร์พลาส จัำกัด 

เน่�อีงจัากเป็นโรงงานที�มีผู้ลิตภัณฑ์์มากถึง 1,278 รายการ มี

ลก้ค�าที�เป็นสถานประกอีบการ 19 แห่ง จังึนับว่าเป็นตัวอีย่าง

ที�ด ีการวิจัยัดำเนินการเป็น 2 วธิ์ ีคอ่ี การวิจัยัเชิงคณุภาพโดย

การเข�าสงัเกตการปฎีบิตังิานในพ่�นที�หน�างาน และสมัภาษณ์

พร�อีมทั�งระดมสมอีงร่วมกับผู้้�จััดการโรงงาน ผู้้�จััดการฝ่่าย 

คลังสินค�า และพนักงานคลังสินค�าอีีก 4 คน เพ่�อีตอีบคำถาม

วิจััยว่า วิธ์ีการบริหารสินค�าคงคลังโดยใช�ประสบการณ์ และ
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ความชำนาญขอีงพนักงานสามารถใช�กับสินค�าคงคลังแต่ละ

รายการที�มีร้ปแบบอุีปสงค์ขอีงล้กค�าที�แตกต่างกันได�หร่อีไม่  

เหมาะสมเพียงใด เพ่�อีให�เกิดการเห็นพ�อีงต่อีมาตรการที�จัะ

ปรบัปรุง และการวิจัยัเชิงปริมาณโดยดึงข�อีมล้ รายวัน จัำนวน

รบัสนิค�าเข�า จัำนวนจัา่ยสนิค�าอีอีก จัำนวนสนิค�าคงเหลอ่ีขอีง

สินค�าจัำนวน 1,278 รายการ ย�อีนหลัง 2 ปี 6 เด่อีน เพ่�อี

วิเคราะห์ Inventory Movement ทั�งนี� เพ่�อีตอีบคำถาม

วิจััยว่า วิธ์ีการบริหารสินค�าคงคลังควรมีระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจัมาใช�แทนวิธ์ีการบริหารสินค�าคงคลังตามแบบที�ใช�

อีย้่เดิมหร่อีไม่

 เคร่�อีงม่อีที�ใช�ในการวิจััย ได�แก่ โปรแกรม MS- excel 

สำหรับพยากรณ์อีุปสงค์ วิเคราะห์ Inventory Movement 

จัดุสั�งผู้ลิต (Re-order Point; ROP) และจัำลอีงแบบนโยบาย

สินค�าคงคลัง และโปรแกรมภาษา Python สำหรับสร�าง 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจัเพ่�อีการบริหารสินค�าคงคลัง

 

3. ผลัการวัิจัย่ 

3.1 การวัินัิจฉััย่แลัะวัิเค้ราะห์สาเหตัุด้วัย่เทค้นัิค้วัาย่-วัาย่ 

  ดำเนินการวินิจัฉััยและวิเคราะห์สาเหตุขอีงปัญหา 

สินค�าคงคลังมากเกินไป ได�ผู้ลปรากฏิดังตารางที� 1 ต่อีไปนี� 

 

ตัารางที� 1 สาเหตุรากเหง�าและมาตรการปรับปรุง

สาเหตัุรากเหง้า มาตัรการปรับปรุง

1. ปรมิาณความต�อีงการขอีง

ล้กค�าที�แตกต่างกัน 

1. ใช�ผัู้งภาพพาเรโตเพ่�อีจััดกลุ่ม

ล้กค�า และพยากรณ์ความต�อีงการ

สินค�า 

2. ไม่มีมาตรฐานปริมาณ

การสั�งผู้ลิต (Lot Size) ใน 

แต่ละครั�ง 

2. วิเคราะห์การเคล่�อีนไหวขอีง

สินค�าแต่ละรายการ 

3. ไมม่มีาตรฐานการ กำหนด 

ROP ในแต่ละครั�ง

3. วิเคราะห์ ROP และปริมาณการ 

สั�งผู้ลิตที�เหมาะสม 

4. ไม่มีระบบการตรวจันับ

สินค�าคงคลังและขาดอีงค์

ความร้�ทางด�านการบริหาร

สินค�าคงคลัง

4. สร�างระบบการตรวจันับสินค�า

และถ่ายทอีดอีงค์ความร้�ทางด�าน

การบริหารสินค�าคงคลังและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจัเพ่�อีการ

บริหารสินค�าคงคลัง 

3.2 การจำแนักค้วัามสำคั้ญของปัญหาด้วัย่ผังภาพื่พื่าเรโตั  

 เพ่�อีวิเคราะห์ล้กค�าหลักปริมาณร�อียละ 20 ขอีงล้กค�า

ทั�งหมดที�สั�งซึ่่�อีสินค�า และก่อีให�เกดิมล้ค่าขายรวมขอีงบริษทั

ส้งไมน่�อียกวา่ร�อียละ 80 ยอีดรวมคา่ขาย และหลงัจัากทราบ

ลก้ค�าหลักผู้้�วจิัยัจัะทำการพยากรณย์อีดสั�งซึ่่�อีขอีงสนิค�ากลุ่ม 

ลก้ค�า (กลุม่ 20%) เพ่�อีใช�เป็นข�อีมล้ในการวางแผู้นการผู้ลติต่อีไป

 จัากรป้ที� 2 พบวา่ กลุม่ลก้ค�า Class A จัำนวน 4 ราย เปน็  

กลุ่มล้กค�าห�างค�าปลีกสมัยใหม่ ได�แก่ Modern Trade W ม ี

จัำนวนสินค�า 46 รายการ Modern Trade X มจีัำนวนสินค�า 

30 รายการ Modern Trade Y มีจัำนวนสินค�า 86 รายการ  

Modern Trade Z มจีัำนวนสนิค�า 22 รายการ ซึ่ึ�งยอีดขายสนิค�า 

ขอีงกลุม่ลก้ค�า Class A รวมกันเทา่กบั 1,057,272,039 บาท  

คิดเป็น 89.19% ขอีงม้ลค่าการขายทั�งหมด ดังนั�นผู้้�วิจััย จัึง 

มุง่เน�นเฉัพาะสินค�าที�อีย้ใ่นกลุ่มล้กค�า Class A เท่านั�น เน่�อีงจัาก 

เป็นกลุ่มล้กค�าที�สร�างรายได�ให�แก่บริษัทถึง 89.19%

3.3 การพื่ย่ากรณี์อุปสงค้์ 

 การพยากรณ์กระทำเพ่�อีแสดงค่าอีนาคตขอีงความ

ต�อีงการซึ่่�อีสินค�าในอีนาคต 3–5 วาระ โดยพยากรณ์ความ

ต�อีงการสินค�าจัากล้กค�า Class A ทั�ง 4 ราย โดยเล่อีกเฉัพาะ

รายการสินค�าที�มีม้ลค่าส้งๆ จัำนวน 10 รายการ ทำการ

พยากรณ์พร�อีมทั�งวัดความแม่นยำเพ่�อีเล่อีกวิธ์ีการที�ดีที�สุด

โดยใช�เกณฑ์์ MAPE ที�มีค่าน�อียๆ และผู้้�บริหารยอีมรับได�

จัะพบว่า มีสินค�าเพียง 5 รายการ ที�สามารถใช�เทคนิคการ

พยากรณ์เชิงปริมาณได� ดังที�แรเงาในตารางที� 2 

รูปที� 2 ผู้ังภาพพาเรโตจัำแนกยอีดขายขอีงล้กค�าแต่ละราย 

ยอดขาย(บาท) 40393355929732521022685765012915562035730347250483972286189544553091
Percent 34.1 25.1 19.1 10.9 3.0 2.1 1.9 3.8
Cum % 34.1 59.2 78.3 89.2 92.2 94.3 96.2 100.0
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ตัารางที� 2 การเปรียบเทียบค่า MAPE เพ่�อีเล่อีกเทคนิคการ

พยากรณ์ที�เหมาะสม 
ราย่การ
สินัค้้า 

SMA 
(n = 2) 

SMA 
(n = 3)

SMA 
(n = 5)

SES Holt 

P02M-
3010B-GY 35.75% 40.22% 34.23% 28.95% 17.18%

P06 BC-
2008-GY 34.23% 33.09% 31.74% 28.88% 18.98%

P03HP-
2009-WH 36.09% 38.09% 31.19% 31.35%

P03HP-
2556-WH 83.79% 79.47% 92.61% 38.02% 31.27%

P01T-2003-
GY-WH-EX 35.29% 38.67% 44.51% 35.80% 34.45%

หมาย่เหตุั: SMA คอ่ี เทคนิคคา่เฉัลี�ยเคล่�อีนที�แบบงา่ย SES ค่อี เทคนิค 

ซึ่ิงเกิล เอีกซึ่์โพเนนเชียลสม้ทติง Holt ค่อี เทคนิคโฮลต์-วินเทอีร์ และ 

P03HP-2009-WH ข�อีม้ลไม่มีแนวโน�มจัึงไม่สามารถใช�เทคนิค Holt 

ในการพยากรณ์ 

 ลำดับถัดมาดำเนินการวิเคราะห์กราฟ Inventory  

Movement ตามร้ปที� 3 ขอีงสินค�าขอีงลก้ค�า Class A ทกุรายการ 

พบว่า สินค�าทุกรายการไม่มีการกำหนดจัุดสั�งผู้ลิตใหม ่

สง่ผู้ลให�จัำนวนสนิค�าคงคลงัที�จัดัเกบ็จัำนวนมาก เน่�อีงจัากที�

ผู้า่นมานั�นดำเนนิการโดยอีาศัิยประสบการณ์เพยีงอีย่างเดยีว

จังึดำเนนิการวเิคราะหจ์ัดุสั�งผู้ลติใหม ่ทั�ง 3 ตวัแบบ ได�แก ่วธิ์ี 

ประสบการณ์ขอีงผู้้�บริหาร (ROP1) วิธ์ีรากที� 2 ขอีง  

(ROP2) และวิธ์ีค่าส้งสุดขอีงอีัตราความต�อีงการและเวลารอี

สนิค�าคงคลัง (ROP3) และวิธ์คีา่สง้สุดขอีงอัีตราความต�อีงการ 

และเวลารอีสนิค�าคงคลงั และดำเนนิการจัำลอีงแบบเปรยีบเทยีบ 

การใช�นโยบาย ROP ทั�ง 3 ตัวแบบ กับวิธ์ีการเดิมขอีง

พนักงานโดยปริมาณสินค�าที�ผู้ลิตค่อีปริมาณการผู้ลิตขั�นต�ำ 

ที�คุ�มค่าที�สุด (Qmin) ซึ่ึ�งตัวชี�วัด (KPI) ได�แก่ ปริมาณสินค�า

คงคลังเฉัลี�ยต�ำสุด โดยตัวแบบที�ปริมาณสินค�าคงคลงัเฉัลี�ย

ต�ำที�สดุจัะถก้นำไปกำหนดเป็นนโยบายการสั�งผู้ลติสินค�าเพ่�อี

เตมิเต็ม ดงัที�แรเงาในตารางที� 3 และดำเนินการเปรียบเทียบ

ต�นทุนสินค�าคงคลังระหว่างนโยบายเดิมกับนโยบายใหม่ 

พบว่า จัำนวนเงินที�คาดว่าประหยัดได� (Cost Saving)  

จัาการลดปรมิาณสนิค�าคงคลงัหากดำเนนิการตามนโยบายใหม่ 

ดังที�กล่าวมาดังตารางที� 4 และจัำแนกเป็นรายล้กค�าได� ดัง

ตารางที� 5

ตัารางที� 3 ROP สินค�าบางรายการขอีงล้กค�า Class A (ห่อี)

ราย่การสินัค้้า วัิธีีการเดิม ROP1 ROP2 ROP3  

P02M-3010B-GY 630 222 222 321

P06 BC-2008-GY 1,955 1,494 1,292 2,655

P03HP-2009-WH 1,001 321 300 2,324

P03HP-2556-WH 646 367 347 1,239

P01T-2003-GY- WH-EX 1,421 547 523 1,797

รปูที� 3 กราฟ Inventory Movement ขอีงสนิค�าบางรายการ

ตัารางที� 4 ROP สินค�าบางรายการขอีงล้กค�า Class A (ห่อี) 

ราย่การสินัค้้า ราค้าตั่อห่อ 
จำนัวันัค้งค้ลัังเฉัลัี�ย่

วัิธีีการเดิม 
จำนัวันัค้งค้ลัังเฉัลัี�ย่

วัิธีีการใหม่
เปอร์เซ็็นัที�ลัดลัง

จำนัวันัเงินั
ที�ประหย่ัด (บาท) 

P02M-3010B-GY 840 630 222 64.76% 342,720

P06 BC-2008-GY 860 1,955 1,292 33.91% 570,180

P03HP-2009-WH 1,260 1,001 300 70.00% 883,260

P03HP-2556-WH 1,140 646 347 46.28% 340,860

P01T-2003-GY- WH-EX 546 1,421 523 63.19% 490,308
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ตัารางที� 5 จัำนวนเงนิที�คาดวา่ประหยดัได�รายลก้ค�า Class A

ลัูกค้้า จำนัวันัเงินัที�ค้าดวั่าประหย่ัดได้ (บาท) 

Modern Trade W 4,197,952

Modern Trade X 1,058,042

Modern Trade Y 3,426,049

Modern Trade Z 2,415,351

รวัมเป็นัจำนัวันัเงินั 11,097,394

 ลำดับถัดมาดำเนินการจััดทำมาตรฐานการตรวจันับ

สินค�าโดยการจัำแนกสินค�าจัากกลุม่ล้กค�า Class A อีอีกเป็น 

3 กลุ่ม ค่อี กลุ่มม้ลค่าส้ง (Class A) ม้ลค่า 80% กลุ่มม้ลค่า

ปานกลาง (Class B) ม้ลค่า 15% กลุ่มม้ลค่าต�ำ (Class C)  

ม้ลค่า 5% แล�วใช�หลักการขอีง Lalitaporn [13] โดยสินค�า 

Class A จัะตรวจันับ 4 ครั�งต่อี 1 เด่อีน สินค�า Class B จัะ

ตรวจันบั 1 ครั�งตอ่ีเดอ่ีน สนิค�า Class C จัะตรวจันบั 1 ครั�งตอ่ี  

3 เด่อีน ดังการคำนวณดังตารางที� 6

ตัารางที� 6 มาตรฐานการตรวจันับสินค�า 

กลัุ่มสนิัค้้า
จำนัวันั
ราย่การ

จำนัวันัค้รั�ง
ที�ตั้องนัับตั่อ
ราย่การตั่อปี

จำนัวันัค้รั�ง
ที�ตั้องนัับ

ตั่อปี

จำนัวันัราย่การ
ที�ตั้องนัับตั่อวัันั 

Class A 46 48
(12 × 4)

2,208
(48 × 46)

7 
(2,208 × 10.59/

3,176) 

Class B 52 12
(12 × 1)

624
(12 × 52)

2 
(624 × 10.59/

3,176)

Class C 86 4
(1 × 12/3)

344
(4 × 86)

1 
(344 × 10.59/

3,176)

หมาย่เหตั:ุ จัำนวนครั�งที�ต�อีงนับทุกรายการต่อีปี ค่อี 2,208 + 624 +  

344 = 3,176 และ 1 ป ีทำงาน 300 วนั ดงันั�น จัำนวนรายการที�ต�อีงนบั 

ต่อีวันค่อี 3,176/300 = 10.59 และจัำแนกเป็นรายกลุ่มตามสัดส่วน

การนับได�ดังหลักที� 5 ในตารางที� 6

 ตอ่ีมาสร�างระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจัเพ่�อีการบรหิาร

สินค�าคงคลังโดยใช�โปรแกรมภาษา Python โดยตั�งช่�อีว่า 

โปรแกรมฮับ (Hub Program) เพ่�อีช่วยในการตัดสินใจัเร่�อีง

ขอีงการตรวจัสอีบยอีดคงเหลอ่ี ROP และปริมาณการสั�งผู้ลิต

แต่ละครั�ง รวมถึงการเคล่�อีนไหวขอีงสินค�าแต่ละรายการ ณ 

เวลาปัจัจัุบัน (Real Time) โดยมี Psudo Code แสดงการ

ทำงานขอีงโปรแกรมดังร้ปที� 4

4. อภิปราย่ผลัแลัะสรุป

 สำหรบัการวนิจิัฉัยัและวเิคราะหส์าเหตรุากเหง�า พบวา่  

สาเหตุปัญหาการเก็บสินค�าคงคลังจัำนวนมากมาจัากปัจัจััย

บคุลากรขาดอีงค์ความร้�การบรหิารสนิค�าคงคลัง จัากการวิจัยั

พบว่า เทคนิคการวินิจัฉััย และการวิเคราะห์วาย-วาย เป็น

เคร่�อีงม่อีที�มีความเหมาะสมที�จัะนำไปส้่สาเหตุรากเหง�าและ

มาตรการการปรบัปรงุ เพ่�อีให�การปรบัปรงุมทีศิิทางที�ชดัเจัน 

และเกิดประสิทธ์ิผู้ลส้งสุดต่อีสถานประกอีบการ ลำดับ 

ตอ่ีมาประยกุตห์ลกัการพาเรโตคัดกรอีงเฉัพาะลก้ค�ารายใหญ่  

4 ราย ที�มยีอีดขายรวมกนั 89.17% เพ่�อีมุง่เน�นการแก�ปญัหา

ในจัุดที�สำคัญเป็นอีันดับต�นๆ และหากมีเวลาหร่อีทรัพยากร

เหล่อีกจ็ัะไปปรับปรุงให�กับล้กค�ารายอี่�นๆ ที�มยีอีดขายรวมกนั 

ประมาณ 10% สอีดคล�อีงกับหลักการขอีงพาเรโตที�ว่า  

“สิ�งสำคญัมากจัะมจีัำนวนเพยีงเลก็น�อีย แต่สิ�งที�มคีวามสำคญั

น�อียจัะมีจัำนวนมาก” และผู้้�วิจััยเห็นว่าหลักการพาเรโต 

เป็นหลักการที�มีประโยชน์ที�ช่วยให�มอีงเห็นถึงการจััดลำดับ 

ความสำคัญขอีงการใช�ทรัพยากรสำหรับการแก�ปัญหาเพ่�อี 

มุง่เน�นไปยังจุัดสำคัญเป็นลำดับต�นๆ สง่ผู้ลให�ผู้ลลัพธ์ป์รากฏิ

เป็นร้ปธ์รรมมากที�สุด ลำดับถัดมาดำเนินการพยากรณ์

อีุปสงค์ ซึึ่�งจัะส่งผู้ลต่อีการจััดเก็บสินค�าและประสิทธิ์ภาพ

ในการบริหารสินค�าคงคลังเพ่�อีค�นหาเทคนิคการพยากรณ์

ที�เหมาะสมสำหรับรายการสินค�ายอีดขายส้งๆ ขอีงล้กค�า 

Class A เพราะหากการพยากรณ์มีความแม่นยำมากก็จัะ

ทำให�ไม่ต�อีงจัดัเก็บสนิค�าจัำนวนมาก หากมีความแม่นยำน�อีย 

ก็จัะทำให�ต�อีงจััดเก็บสินค�าจัำนวนมากส่งผู้ลให�ต�นทุนจัม

ในสินค�ามีม้ลค่าส้งตามไปด�วย ซึ่ึ�งสินค�าที�เหมาะสมที�จัะใช�

เทคนิคการพยากรณ์มีเพียง 5 รายการ เท่านั�น เน่�อีงจัาก 

รายการอี่�นๆ ข�อีมล้มคีวามแปรปรวนค่อีนข�างสง้ และการวิจัยันี� 

พบว่า MAPE ขอีงสินค�า 5 รายการ อีย้่ในช่วง 15–35% แต่

ผู้้�บริหารยอีมรับได� ซึ่ึ�งที�กล่าวมามีสาเหตุมาจัากที�ผู้่านมานั�น 
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พนกังานทำงานโดยอีาศิยัประสบการณ์ และยงัไม่มอีีงค์ความร้� 

ในการทำความสะอีาดข�อีม้ลในบริบทที�มีความผู้ิดปกติ เช่น 

บางชว่งลก้ค�าสั�งซึ่่�อีสนิค�าเพ่�อีดำเนนิกิจักรรมสง่เสรมิการขาย  

ซึ่ึ�งไม่ใช่อีปุสงค์ที�แท�จัริง และส่งผู้ลกระทบต่อีความแม่นยำขอีง 

การพยากรณ์ จัะเหน็วา่การทำความสะอีาดข�อีมล้นั�นมีความ

สำคัญมาก สอีดคล�อีงกับคำกล่าวขอีงอีสมา [21] ได�กล่าวว่า  

“การทำความสะอีาดข�อีม้ลนี�ก็เปรียบเสม่อีนการเตรียม

วัตถุดิบ ทั�งทำความสะอีาด ปลอีกเปล่อีก ตัดแต่งส่วน 

ที�เน่าเสียอีอีก หั�นเป็นร้ปร่างที�พร�อีมปรุง เพ่�อีให�อีาหาร 

จัานนั�นมคีวามสมบร้ณแ์บบมากที�สดุ ลำดบัถัดมาดำเนินการ

วเิคราะห์ Inventory Movement พบว่า รป้แบบการสั�งผู้ลิต

ใหม่ไม่มีมาตรฐานที�แน่นอีน และดำเนินการวิเคราะห์ ROP 

3 ตัวแบบ และใช�ปริมาณการสั�งผู้ลิตสินค�าต�ำสุดที�คุ�มค่าใน

การผู้ลิตต่อีครั�ง (Qmin) และนโยบายการบริหารคลังสินค�า

แบบ (s, Q) ซึึ่�งเป็นนโยบายที�เหมาะสม เน่�อีงจัากมีโอีกาส

ขาดแคลนสินค�าน�อียกว่านโยบายแบบอ่ี�นๆ ในการจัำลอีง

แบบเพ่�อีเปรยีบเทยีบ ROP แบบใหม ่กบั ROP แบบเกา่ซึ่ึ�งใช�

ประสบการณ์ขอีงพนักงาน พบว่า ภาพรวมม้ลค่าการจััดเก็บ 

กล็ดลงคิดเปน็จัำนวนเงินที�ประหยัดเทา่กบั 11,097,394 บาท  

แสดงว่า แนวคิดการประยุกต์ใช�ตัวแบบ ROP ส่งผู้ลให�เกิด

การปรับปรุงระบบการบริหารสินค�าคงคลังในทิศิทางที�ดีขึ�น 

ดังนั�นผู้้�บริหารจัึงได�นำ ROP แบบใหม่ไปใช�ในการกำหนด

นโยบายจัุดสั�งผู้ลิตใหม่ต่อีไป และดำเนินการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจัเพ่�อีการบริหารสินค�าคงคลังด�วย

รูปที� 4 Psudo Code บางส่วนขอีงระบบสนับสนุนการตัดสินใจัเพ่�อีการบริหารสินค�าคงคลัง

 

 procedure reload_stock_status 
    let lead_timex be manufacturing lead time of productx 
    let on_handsx be on hands quantity of productx 
    let moqx be the minimum order quantity of productx 
    let mocx be the minimum number of days between each order for productx 
 
    repeat every day at 7.00 am 
        for each productx in warehouse 
            withdraw_records ← select all withdraw transactions  
                      of productx within the last 90 days 
            total ← sum of quantity in each withdraw_records 
            average_daily_usage ← total / 90 days 
 
            red_base ← average_daily_usage * lead_timex *  
                       red base lead time % of productx (usually 25%) 
            red_safety ← red_base *  
                       % variability of productx procurement (usually 10%)  
            safety_stock ← red_base + red_safety 
            yellow_zone ← average_daily_usage * lead_timex 
            reorder_point ← red_base + red_safety + yellow_zone 
 
            set suggest_order_quantity of productx ← (reorder_point –  
            on_handsx) 
            green_zone ← Max value of [ 
                lead_timex * average_daily_usage *  
                    green zone lead time of productx % (usually 25%), 
                mocx * average_daily_usage, 
                moqx, 
            ] 
            maximum_stock_level ← red_base + red_safety + yellow_zone +   
            green_zone 
 
            if on_handsx ≤ safety_stock then 
                set red alert for productx 
            else if on_handsx ≤ reorder_point then 
                set yellow alert for productx 
            else if on_handsx ≤ maximum_stock_level then 
                set green alert for productx 
            else 
                set blue alert for productx 
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โปรแกรมภาษา Python ซึ่ึ�งถ่อีได�ว่าเป็นการพัฒนาระบบให�

เหมาะสมกับความต�อีงการเฉัพาะทางขอีงธ์ุรกิจัโดยไม่พึ�งพา 

โปรแกรมสำเร็จัร้ปเพียงอีย่างเดียว ซึ่ึ�งระบบดังกล่าวจัะช่วย

ให�พนักงานสามารถตรวจัสอีบจัำนวนสินค�าคงคลัง และ

วิเคราะห์ Inventory Movement ณ เวลาปัจัจัุบัน และยัง

ได�สร�างมาตรฐานการสุ่มตรวจันับสินค�าคงคลัง เพ่�อีเป็นการ

ทวนสอีบวา่จัำนวนสนิค�าที�เกบ็อีย้ใ่นคลงัตรงกบัจัำนวนที�อีย้่

ในระบบนับว่าเป็นการฝ่ึกฝ่นทักษะการวิเคราะห์ข�อีม้ล และ 

ตดัสินใจัโดยใช�ข�อีมล้ความจัริง และความมีวนิยัในการปฏิบัิตงิาน  

ซึ่ึ�งถ่อีว่าเป็นผู้ลพลอียได�ที�มีความสำคัญมาก เน่�อีงจัาก

มนุษย์เป็นปัจัจััยที�สำคัญที�สุดเพราะมนุษย์ใช�ทักษะความร้�

และสารสนเทศิเพ่�อีตัดสินใจับริหารงานร่วมกับปัจัจััยการ

ผู้ลิตอี่�นๆ ซึึ่�งถ�าแม�จัะมีวิธ์ีการทำงานที�กำหนดไว�อีย่างดี 

แตข่าดความร้�ด�านการบรหิารและวนิยัการทำงานที�ดกีจ็ัะกอ่ี

ให�เกิดความเสียหายได� ดังนั�น จัึงต�อีงมีการพัฒนาบุคคลากร

ควบค้ไ่ปกบัการพฒันาระบบการบรหิารด�วย ซึ่ึ�งสอีดคล�อีงกบั 

แนวทางยุทธ์ศิาสตร์การพัฒนาอุีตสาหกรรมพลาสติกด�าน

ทรพัยากรมนษุย ์พ.ศิ. 2560–2564 ขอีงภาครฐั ที�มุง่สง่เสรมิ 

การพัฒนาความร้� ทักษะ และประสบการณ์ให�กับผู้้�บุคลากร

ในภาคอีุตสาหกรรมพลาสติก [22] จัากที�กล่าวมาจัะเห็นว่า 

การวิจััยนี�มีความแตกต่างจัากงานวิจััยอ่ี�นๆ ที�กล่าวมาค่อี  

มุง่เน�นการวิเคราะห์เจัาะลึกสาเหตุรากเหง�าลงไปถึงพนกังาน

ที�หน�างานและเรียนร้�แนวคิดการประยุกต์ใช�อีงค์ความร้�ใน

การแก�ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้้�บริหาร ผู้้�วิจััย และพนักงาน 

โดยการระดมสมอีงร่วมกันว่าอีงค์ความร้�ที�นำใช�แก�ปัญหา

มีความเหมาะสมกับบริบททางธ์ุรกิจัหร่อีไม่เพ่�อีให�เกิดการ

ยอีมรับจัากทุกฝ่่ายและนำไปส้่การพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจัที�เหมาะสมกับบริบทเฉัพาะทางขอีงธ์ุรกิจั และ

เน่�อีงจัากการบริหารในปัจัจัุบันมีความซึ่ับซึ่�อีนทั�งในเร่�อีง

ขอีงการแข่งขันภายในตลาด อีุปสงค์ขอีงล้กค�าที�แปรปรวน 

ตลอีดเวลารวมไปถึงวิทยาการวิเคราะห์ข�อีม้ลที�มีความ

ก�าวหน�าเป็นอีย่างมาก จัึงเป็นสาเหตุจัำเป็นที�โรงงานจัะต�อีง

ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานพร�อีมทั�งพัฒนาบุคคลากร

ควบค้่กันไปเพ่�อีสร�างประสิทธ์ิภาพและลดต�นทุนให�สามารถ

แข่งขันกับค้่แข่งในตลาดได�อีย่างยั�งย่นต่อีไป 

 ผู้้�วิจััยมีข�อีเสนอีแนะสำหรับการนำผู้ลการวิจััยไปใช�ใน 

การบริหารสินค�าคงคลังดังต่อีไปนี� ในส่วนขอีงการจัำแนก

ความสำคัญขอีงล้กค�าควรจัะมีการทบทวนทุกๆ เด่อีน

เน่�อีงจัากอีาจัจัะมลีก้ค�ารายใหมเ่พิ�มเข�ามา และขณะเดยีวกนั

ล้กค�ารายเก่าก็อีาจัจัะซึ่่�อีในปริมาณที�น�อียลงส่งผู้ลให�ลำดับ

ความสำคัญขอีงล้กค�าเปลี�ยนแปลงได� และการเล่อีกใช�

ประเด็นจัำแนกต�อีงเหมาะสม มเิช่นนั�นผู้ลลัพธ์ท์ี�อีอีกมาก็จัะ

ไม่สอีดคล�อีงกับหลักการพาเรโต สำหรับ ROP สมควรที�จัะมี

การทบทวนทุกๆ 2–3 อีาทิตย์/ครั�ง ว่ามีความเหมาะสมหร่อี

สมควรที�จัะให�เปลี�ยนแปลงสอีดคล�อีงกบัอีปุสงคข์อีงลก้ค�าที�

เปลี�ยนแปลงไป และเน่�อีงจัากข�อีมล้ที�จัดัเกบ็มขีนาดค่อีนข�าง

ใหญ่ และผู้้�บริหารมีวิสัยทัศิน์ตามแนวทาง “ขับเคล่�อีนธ์ุรกิจั

ด�วยข�อีม้ล (Data Driven Business)” โดยเน�นการตัดสินใจั

ด�วยข�อีม้ลเชิงลึกจึังควรที�จัะบ้รณาการอีงค์ความร้�ทางด�าน

การวิเคราะห์ข�อีม้ลเชิงลึกเพ่�อีนำไปส้่ความเข�าใจัอุีปสงค์

และข�อีค�นพบใหม่ๆ  ทางการตลาดอียา่งมปีระสทิธ์ภิาพ และ  

แนวทางการวจิัยันี�สามารถนำไปใช�กบัภาคธ์รุกจิัอีตุสาหกรรม 

อี่�นๆ เช่น อีาหารยา เคร่�อีงนุ่งห่ม เคร่�อีงม่อีแพทย์ หร่อี

ภาคธ์ุรกิจับริการ เช่น ค�าปลีก ค�าส่ง โรงพยาบาล ที�มีการ

จััดเก็บและการบริหารสินค�าคงคลัง เพ่�อีให�อีงค์ความร้�เกิด 

การพฒันาอีย่างแพร่หลายและสร�างประโยชน์ให�กบัทุกภาคส่วน 

ธ์ุรกิจัต่อีไป 
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