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บทคัดยี่อ

ป์ัจัจัุบัน ป์รัะเทศต่างๆ ทั�วโลกุไดิ�เผู้ชิญกุับโรัคติดิเช่�อั่ไวรััสโคโรันา 2019 หรั่อั่ โควิดิ-19 ทำให�จัำเป์็นต�อั่งป์ิดิป์รัะเทศ

เพ่�อั่ป์้อั่งกุันกุารัติดิเช่�อั่ และส่งผู้ลให�นักุท่อั่งเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติไม่สามารัถเดิินทางข�ามป์รัะเทศไทย อั่ีกุทั�ง 

นักุท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศกุ็ไม่สามารัถเดิินทางไป์ยังท่อั่งเที�ยวในภู้มิภูาคต่างๆ ไดิ� งานวิจััยนี�มีวัตถุป์รัะสงค์เพ่�อั่อั่อั่กุแบบและ

พัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์โควิดิ-19 เพ่�อั่ค�นหาสถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศไทยที�คล�ายกัุบ

สถานที�ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศ และสถานที�ท่อั่งเที�ยวป์รัะเทศไทยในภู้มิภูาคหน่�งที�คล�ายกุับอั่ีกุภู้มิภูาคหน่�ง โดิยในกุารัส่บค�น

ข�อั่มล้ไดิ�ใช�รัป้์แบบคำค�นที�เกุบ็จัากุนักุท่อั่งเที�ยวจัำนวน 400 คน และป์รัะเมนิป์รัะสทิธภิูาพกุารัค�นค่นขอั่งอั่อั่นโทโลย ีโดิยกุารั

เป์รัียบเทียบเทคนิคกุารัวัดิค่าความคล�าย 6 วิธี ไดิ�แกุ่ 1) วิธีกุารัหารัะยะทางแบบยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ (2L-ED)  

2) วิธีกุารัหารัะยะทางแบบยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ (5L-ED) 3) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบแจั็กุกุารั์ดิแบบถ่วง 

น�ำหนักุ 2 รัะดิับ (2L-JS) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบแจั็กุกุารั์ดิแบบดิัดิแป์ลงแบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ (5L-JS) 5) วิธีกุารั

วัดิความคล�ายกุันแบบโคไซน์แบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ (2L-CS) และ 6) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบโคไซน์แบบดิัดิแป์ลง

แบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ (5L-CS) ซ่�งวิธีที�เหมาะสมที�สุดิที�ใช�ในกุารัส่บค�นสถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศไทยที�ทดิแทนสถานที�

ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศ ค่อั่ วิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบแจั็กุกุารั์ดิ (2L-JS) และวิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบโคไซน์ (2L-CS)  

โดิยอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวที�พัฒนาข่�นมามีค่าเอั่ฟเมเชรั์ที�รั�อั่ยละ 97.43

คำสำคัญ: อั่อั่นโทโลยี กุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน กุารัวัดิความคล�าย
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Abstract

Currently, countries around the world are facing Coronavirus disease 2019 (COVID-19), making it 

necessary to shut down the countries to prevent infection.  As a result, both Thai and foreign tourists 

cannot travel across Thailand. In addition, domestic tourists are unable to travel to different regions. 

This research aims to design and develop an alternative tourism ontology in the COVID-19 scenario. This 

ontology is applied to search for tourist attractions in Thailand that are comparable to international 

destinations, or domestic tourist attractions in a region that look like those of another region. To search 

for the information, this research uses the keyword format collected from 400 tourists. The ontological 

retrieval efficiency was assessed by comparing six similarity measurement techniques which are 1) 2-Level 

Euclidean Distance (2L-ED), 2) 5- Level Euclidean Distance (5L-ED), 3) 2-Level Jaccard Similarity (2L-JS), 

4) 5-Level Jaccard Similarity (5L-JS), 5) 2-Level Cosine Similarity (2L-CS), and 6) 5-Level Cosine Similarity 

(5L-CS).  The most suitable methods used to search for tourist attractions in Thailand that might replace 

foreign tourist attractions are the 2-Level Jaccard Similarity (2L-JS) and the 2-Level Cosine Similarity  

(2L-CS).  The developed tourism ontology is achieved with an F-measure score of 97.43 per cent.
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1. บทนำ

 อัุ่ตสาหกุรัรัมกุารัท่อั่งเที�ยวถ่อั่ว่าเป์็นอัุ่ตสาหกุรัรัมที�

สามารัถทำรัายไดิ�ให�กุบัป์รัะเทศไทยมากุมายมหาศาล อั่กีุทั�ง 

ยังเป์็นสิ�งกุรัะตุ�นให�เศรัษฐกุิจัภูายในป์รัะเทศไทย เกุิดิ

กุารัลงทุนและพัฒนาดิ�านธุรักุิจักุารัท่อั่งเที�ยวเพิ�มมากุข่�น  

ป์รัะเทศไทยถ่อั่เป์็นป์รัะเทศหน่�งไดิ�รัับความสนใจัดิ�าน

กุารัท่อั่งเที�ยวทั�งจัากุบุคคลในป์รัะเทศและชาวต่างชาติ 

เน่�อั่งจัากุมีแหล่งท่อั่งเที�ยวและทรััพยากุรักุารัท่อั่งเที�ยวที�

สำคัญ ทั�งความสวยงามขอั่งแหล่งท่อั่งเที�ยวทางธรัรัมชาติ 

สถาป์ัตยกุรัรัมที�มีเอั่กุลักุษณ์์เฉพาะ และความมีมิตรัไมตรัี

ขอั่งคนไทยล�วนเป็์นสิ�งจ้ังใจัให�นักุท่อั่งเที�ยวต่างชาติต�อั่งกุารั 

เดินิทางเข�ามาเยี�ยมเยอ่ั่นป์รัะเทศไทยเป็์นจัำนวนมากุ [1] ทั�งนี�

พสิจ้ัน์ไดิ�จัากุอัั่ตรัากุารัเติบโตขอั่งอุั่ตสาหกุรัรัมกุารัท่อั่งเที�ยว  

และสถิติจัำนวนนักุท่อั่งเที�ยวที�มีอั่ัตรัากุารัเติบโตเพิ�มข่�นใน

ทุกุป์ี และมีแนวโน�มที�จัะเพิ�มข่�นเรั่�อั่ยๆ เน่�อั่งจัากุปั์จัจััยใน

หลายดิ�าน ทั�งนโยบายสนบัสนนุกุารัทอ่ั่งเที�ยวขอั่งทางภูาครัฐั 

ที�ส่งเสรัิมให�กุารัท่อั่งเที�ยวภูายในป์รัะเทศเป์็นกุารักุรัะตุ�น

เศรัษฐกุิจั เช่น กุารัสรั�างกุรัะแสกุารัเดิินทางท่อั่งเที�ยวภูายใน

ป์รัะเทศ เน�นจัดัิกุจิักุรัรัมที�สรั�างรัายไดิ�ให�กุบัชมุชนและท�อั่งถิ�น 

เป์็นหลักุ ส่งเสรัิมกุารัท่อั่งเที�ยววันธรัรัมดิา และใช�โครังกุารั

กุรัะตุ�นกุารัท่อั่งเที�ยวขอั่งรััฐบาลเป์็นเครั่�อั่งม่อั่ในกุารักุรัะตุ�น 

กุารัเดิินทางในป์รัะเทศทั�งโครังกุารัเรัาเที�ยวดิ�วยกุัน เฟส 3 

และโครังกุารั ทวัร์ัเที�ยวไทย [2] กุารัลดิหย่อั่นภูาษีกุารัใช�จัา่ย

ในชว่งสิ�นป์เีพ่�อั่ให�เกุดิิกุารัจับัจัา่ยใช�สอั่ยทั�งในห�างสรัรัพสนิค�า 

รัวมทั�งสถานที�ทอ่ั่งเที�ยว นอั่กุจัากุอัั่ตรัากุารัขยายตวัอั่ย่างตอ่ั่

เน่�อั่งขอั่งธุรักุิจักุารัท่อั่งเที�ยว รัวมถ่งสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�เกุิดิ

ข่�นใหม่ ความสะดิวกุสบายในกุารัเดิินทาง กุรัะแสนิยมจัากุ

เครัอ่ั่ขา่ยทางสงัคม (Social Network) ในกุารัโพสต์และแชรั์

รั้ป์ภูาพ สถานที�ท่อั่งเที�ยว และข�อั่ม้ลต่างๆ อั่ีกุทั�งกุารัส่บค�น

สารัสนเทศทางกุารัท่อั่งเที�ยวผู่้านเว็บไซต์ต่างๆ เช่น www.

painaidii.com www.unseentravel.com และ www.

google.com ทำให�ทุกุคนสามารัถเข�าถ่งข�อั่ม้ลเกุี�ยวกุับกุารั

ท่อั่งเที�ยวไดิ�สะดิวกุข่�น 

 แตอ่ั่ยา่งไรักุต็าม เม่�อั่เดิอ่ั่นธนัวาคม พ.ศ. 2562 อั่งคก์ุารั

อั่นามัยโลกุไดิ�รัับแจั�งว่าพบกุลุ่มผู้้�ป่์วยมีอั่ากุารัป์อั่ดิบวม

โดิยไม่ทรัาบสาเหตุในเม่อั่งอั่้่ฮั่ั�น มณ์ฑลห้เป์่ย สาธารัณ์รััฐ

ป์รัะชาชนจันี ตอ่ั่มามรีัายงานวา่เช่�อั่ไวรัสัโคโรันาสายพนัธุใ์หม่

หรัอ่ั่ Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 

(SARS-CoV-2) เป็์นสาเหตุขอั่งโรัคและไดิ�แพร่ัรัะบาดิไป์ยัง

ป์รัะเทศอั่่�นๆ ซ่�งโรัคตดิิเช่�อั่ไวรัสัโคโรันา 2019 หรัอ่ั่ โควดิิ-19 

รัวมถ่งป์รัะเทศไทย ทำให�ป์ิดิป์รัะเทศเพ่�อั่ป์้อั่งกุันกุารัติดิเช่�อั่ 

นักุท่อั่งเที�ยวต่างชาติไม่สามารัถเดิินทางเข�าป์รัะเทศไทยไดิ� 

และนักุท่อั่งเที�ยวชาวไทยก็ุไม่สามารัถเดิินทางท่อั่งเที�ยวต่าง

ป์รัะเทศไทย และนักุท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศก็ุไม่สามารัถเดิิน

ทางท่อั่งเที�ยวในภู้มิภูาคต่างๆ ไดิ� ส่งผู้ลกุรัะทบอั่ย่างรัุนแรัง

อัุ่ตสาหกุรัรัมต่างๆ โดิยเฉพาะอัุ่ตสาหกุรัรัมกุารัท่อั่งเที�ยว 

 จัากุเหตุผู้ลดิังกุล่าวจั่งมีแนวคิดิกุารัอั่อั่กุแบบและ

พัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์ 

โควิดิ-19 โดิยมีวัตถุป์รัะสงค์ดิังนี� 

1) เพ่�อั่อั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว

เชิงทดิแทนสถานที�ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศ

2) เพ่�อั่อั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว

เชิงทดิแทนสถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศ

3) เพ่�อั่ป์รัะเมินป์รัะสิทธิภูาพอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว 

โดิยอั่อั่นโทโลยีเป์็นอั่งค์ป์รัะกุอั่บหน่�งในเทคโนโลยีเว็บ 3.0 

หรั่อั่เว็บเชิงความหมาย [3] เป็์นส่วนช่วยในกุารักุำหนดิ

โครังสรั�างและความสัมพันธ์ขอั่งเรั่�อั่งใดิ เรั่�อั่งหน่�งที�สนใจั 

ให�อั่ย้่ในลักุษณ์ะโครังสรั�างและนำเสนอั่ข�อั่ม้ลนั�นในรั้ป์แบบ

ลำดัิบชั�น สามารัถวิเครัาะห์จัำแนกุ แบ่งหมวดิหม่้ข�อั่ม้ลไดิ� 

และสามารัถบอั่กุไดิ�ว่าข�อั่ม้ลแต่ละส่วนนั�นมีความสัมพันธ์

หรัอ่ั่เกุี�ยวข�อั่งกุนัอั่ยา่งไรั ซ่�งอั่อั่นโทโลยีสามารัถชว่ยสนบัสนนุ

รัะบบงานส่บค�นให�สามารัถไดิ�ผู้ลลัพธ์ที�มีความถ้กุต�อั่ง 

และมีความเกุี�ยวข�อั่งขอั่งข�อั่ม้ลมากุข่�น อั่ีกุทั�งอั่อั่นโทโลยี 

สามารัถรัอั่งรัับกุารัอั่นุมานเพ่�อั่นำไป์สนับสนุนกุารัตัดิสินใจั

โดิยเน�นไป์ที�ความหมาย เม่�อั่เทยีบกุบักุารัสบ่ค�นแบบเดิิมที�ไดิ�

ผู้ลลัพธใ์นกุรัณ์ทีี�ข�อั่มล้ตรังกุบัคำค�น (Keyword) เทา่นั�น โดิย

กุารันำเทคนิคอั่อั่นโทโลยีมาใช�มีข�อั่ดิี ค่อั่สามารัถส่บค�นเชิง 

ความหมายไดิ� ส่วนข�อั่เสียค่อั่ กุารัส่บค�นจัะใช�เวลานานและ

ต�อั่งใช�เครั่�อั่งคอั่มพิวเตอั่รั์ที�มีสมรัรัถนะส้ง 

 จัากุกุารัทบทวนวรัรัณ์กุรัรัม และงานวิจััยที�เกุี�ยวข�อั่ง 
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พบว่า อั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวที�ถ้กุอั่อั่กุแบบและพัฒนา

ข่�นมาในงานวจิัยัที�มอีั่ย้ใ่นป์จััจับุนั แตล่ะงานมกีุารัตอั่บสนอั่ง 

ความต�อั่งกุารัขอั่งนักุท่อั่งเที�ยวที�แตกุต่างกัุน จัะเห็นไดิ�

จัากุคลาสที�แตกุต่างที�มีอั่ย้่ในอั่อั่นโทโลยี โดิยในตารัางที� 1 

สามารัถสรัุป์คลาสที�สำคัญเกีุ�ยวข�อั่งกุับกุารัอั่อั่กุแบบและ

พัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์

โควิดิ-19 ที�ถ้กุอั่อั่กุแบบในงานวิจััยนี�จัากุกุารัวิเครัาะห์อั่อั่น

โทโลยีต่างๆ ที�มีอั่ย้่ในป์ัจัจัุบัน

2. วัสดุ อุปกรณ์์และวิธีีการวิจััยี

 กุารัศกุ่ษาและวิธกีุารัวจิัยักุารัอั่อั่กุแบบและพฒันาอั่อั่น

โทโลยกีุารัทอ่ั่งเที�ยวเชงิทดิแทนในสถานกุารัณ์โ์ควดิิ-19 แสดิง

กุรัอั่บแนวคิดิกุารัวิจััยตามรั้ป์ที� 1 

 โดิยกุารัศ่กุษา ทบทวนแนวคิดิ และวรัรัณ์กุรัรัมที�

เกุี�ยวข�อั่ง ไดิ�แกุ่ หนังส่อั่ ตำรัา และงานวิจัยัที�เกุี�ยวข�อั่งกัุบอั่งค์ 

ป์รัะกุอั่บกุารัท่อั่งเที�ยวพบว่า แนวคิดิอั่งค์ป์รัะกุอั่บกุารัท่อั่งเที�ยว  

5A [17] ป์รัะกุอั่บดิ�วย 1) สิ�งที�ดิ่งดิ้ดิใจั (Attraction)  

2) สิ�งอั่ำนวยความสะดิวกุในกุารัเดิินทาง (Accessibility)  

3) สิ�งอั่ำนวยความสะดิวกุต่างๆ (Amenity) 4) ที�พักุ  

(Accommodation) และ 5) กุิจักุรัรัมต่างๆ (Activity) โดิย

นำอั่งค์ป์รัะกุอั่บดิังกุล่าวมาใช�ในกุารัอั่อั่กุแบบคลาสหลักุ 

(Class) ในกุารัพัฒนาอั่อั่นโทโลยี กุารัรัวบรัวมและศ่กุษา 

อั่อั่นโทโลยีที�มีอั่ย้่ ในปั์จัจัุบัน ไดิ�แกุ่ งานวิจััยทางดิ�าน 

อั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว ซ่�งผู้ลขอั่งกุารัศ่กุษาพบว่า ม ี

อั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวหลายอั่อั่นโทโลยี โดิยแต่ละ 

อั่อั่นโทโลยีมีคลาสที�แตกุต่างกุัน ดิังแสดิงในตารัางที� 1

ตารางที� 1 คลาสสำคัญที�เกุี�ยวข�อั่งกุับกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว
ออนโทโลยีี (Ontology) 

คลาส (Class) [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] [15] [16] *

1. Accommodation (ที�พักุ)          

2. Activity (กุิจักุรัรัม)           

3. Amenity (สิ�งอั่ำนวยความสะดิวกุ)         

4. Attraction (สถานที�ท่อั่งเที�ยว)           

5. ContactData (ข�อั่ม้ลกุารัติดิต่อั่)     

6. DateTime (วัน เวลา เป์ิดิทำกุารั)     

7. Location (ตำแหน่งที�ตั�ง)           

8. Rating (กุารัจััดิอั่ันดิับ)     

9. Ticket (บัตรัเข�าชมกุารัแสดิง/

สถานที�ท่อั่งเที�ยว)
    

10. SKOS (คลังคำเหม่อั่น)    

11. AnnualFestival (เทศกุาล

ป์รัะจัำป์ี)
    

12. Transportation(กุารัเดิินทาง)       

13. Restaurant (รั�านอั่าหารั)  

14. Souvenir (ขอั่งที�รัะล่กุ)   

15. Service (กุารับรัิกุารั)   

16. WebSite (เว็บไซต์)    

* อั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์โควิดิ-19 (ที�ถ้กุอั่อั่กุแบบในงานวิจััยนี�)
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 กุารัศกุ่ษาแนวคิดิในกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยี  

ไดิ�แกุ่ หนังส่อั่ ตำรัา และงานวิจััยที�เกีุ�ยวข�อั่ง ผู้ลขอั่งกุารั

ศ่กุษาพบว่า แนวคิดิในกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยี

ขอั่งนอั่ยและแมคกุวินเนส [18] สามารัถนำมาป์รัะยุกุต์กุับ

งานวิจััยดิังนี�

1) กุำหนดิคุณ์สมบัติขอั่งอั่อั่นโทโลยี โดิยในขั�นตอั่นนี�

ไดิ�กุำหนดิกุรัอั่บและขอั่บเขตขอั่งอั่อั่นโทยีทอ่ั่งเที�ยว โดิยกุารั

คัดิเล่อั่กุจัากุอั่อั่นโทโลยีท่อั่งเที�ยวที�มีในป์ัจัจัุบันนำกุลับมา 

ทบทวน เพ่�อั่กุำหนดิคลาส และคุณ์สมบตัขิอั่งคลาส (Property)  

ให�รัอั่งรัับกุารัค�นค่นสถานที�ท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน

2) รัวบรัวมข�อั่มล้ดิ�านกุารัทอ่ั่งเที�ยว โดิยกุารัเกุบ็ข�อั่มล้ 

10 อั่ันดิับ สถานที�ท่อั่งเที�ยวยอั่ดินิยมขอั่งแต่ละจัังหวัดิที�มี 

จัำนวนนกัุท่อั่งเที�ยวมากุ 10 อั่นัดิบั ในภูาคตะวนัอั่อั่กุเฉยีงเหนอ่ั่  

เพ่�อั่นำมาวิเครัาะห์และป์รัับป์รัุงคลาส และคุณ์สมบัติ ขอั่ง

คลาส ให�เหมาะกัุบสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�นำมาใช�เป็์นกุรัณี์ศกุ่ษา

3) อั่อั่กุแบบโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยี โดิยในขั�นตอั่นนี� 

พจิัารัณ์าความสมัพันธ์รัะหวา่คลาส และคณุ์สมบตัขิอั่งคลาส

ที�จัำเป์น็สำหรับักุารัอั่อั่กุแบบและพฒันาอั่อั่นโทโลยทีอ่ั่งเที�ยว

เชิงทดิแทน ทำให�ไดิ�โครังสรั�างคลาสและลำดิับชั�นขอั่งคลาส

ในอั่อั่นโทโลยี แสดิงดิังรั้ป์ที� 2

4) อั่อั่กุแบบกุฏกุารัอั่นุมานความรั้�เพ่�อั่หาสถานที� 

ท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน โดิยใช�ภูาษาสป์าเกุิล (SPARQL) และ

วธิกีุารัวัดิความคล�ายเพ่�อั่สบ่ค�นสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวทดิแทน โดิย

จัะอั่ธิบายอั่ย่างละเอั่ียดิในหัวข�อั่ถัดิไป์

5) ป์รัะเมินโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยี โดิยผู้้�เชี�ยวชาญ 

5 ท่าน ไดิ�แกุ่ ผู้้�เชี�ยวชาญดิ�านอั่อั่นโทโลยีจัำนวน 3 ท่าน 

และผู้้�เชี�ยวชาญดิ�านกุารัท่อั่งเที�ยวจัำนวน 2 ท่าน โดิยใช�

แบบสอั่บถามในกุารัป์รัะเมิน

6) พัฒนาอั่อั่นโทโลยี โดิยกุารันำผู้ลกุารัป์รัะเมิน 

โครังสรั�างอั่อั่นโทโลยีและกุฎกุารัอั่นุมานความรั้�ตามคำ

แนะนำขอั่งผู้้�เชี�ยวชาญ มาป์รัับป์รัุงกุารัอั่อั่กุแบบ และนำไป์

พัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน 

รูปที� 1 กุรัอั่บแนวคิดิกุารัวิจััย 
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รูปที� 2 โครังสรั�างอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน
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2.1 วิธีีการวัดความคล้ายีเพั่�อส่บค้นสถานที�ท่องเที�ยีวเชิิง

ทดแทน

 อั่อั่นโทโลยทีี�พฒันาข่�นมาเพ่�อั่ให�สามารัถค�นคน่สถานที�

ท่อั่งเที�ยวทดิแทนไดิ�ใช�ภูาษาสป์าเกุิล (SPARQL) และวิธีกุารั

วัดิค่าความคล�ายกุันรัะหว่างสถานที�ท่อั่งเที�ยว เพ่�อั่พิจัารัณ์า

ว่าสถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศสถานที�ใดิ สามารัถทดิแทน

สถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศหรั่อั่ต่างป์รัะเทศที�ต�อั่งกุารั

ไดิ� โดิยถ�าสถานที�ในป์รัะเทศใดิ มีค่าความคล�ายกุับสถานที� 

ท่อั่งเที�ยวที�ต�อั่งกุารัมากุที�สุดิ จัะสามารัถทดิแทนสถานที� 

ที�ต�อั่งกุารันั�นไดิ� ซ่�งกุารัส่บค�นโดิยใช�กุารัวัดิความคล�ายเป็์น 

เพียงส่วนหน่�งขอั่งกุรัะบวนกุารัที�นำมาใช�ค�นหาสถานที� 

ทอ่ั่งเที�ยวเชงิทดิแทนเทา่นั�น โดิยข�อั่มล้คุณ์ลกัุษณ์ะขอั่งสถาน

ที�ท่อั่งเที�ยวที�จััดิเกุ็บจัากุผู้้�เชี�ยวชาญเป์็นตัวเลขรัะดิับ 1–5 

อั่าท ิคณุ์ลกัุษณ์ะขอั่งทะเลทรัายซาฮั่ารัา่ คอ่ั่ มทีรัาย (SAND) 

รัะดิับ 5 อัุ่ณ์หภู้มิส้ง (HIGH_TEMPERATURE) รัะดิับ 5 เดิิน

ชมไดิ� (WALK) รัะดิับ 3 และเดิ่อั่นตุลาคมถ่งพฤษภูาคมค่อั่

รัะดิับ 4 โดิยรัะดิับคะแนนบ่งชี�คุณ์ลักุษณ์ะจัากุน�อั่ยที�สุดิไป์

มากุที�สุดิ โดิย 1 หมายถ่ง สถานที�ท่อั่งเที�ยวมีคุณ์ลักุษณ์ะนั�น

น�อั่ยที�สุดิ และ 5 หมายถ่ง สถานที�ท่อั่งเที�ยวมีคุณ์ลักุษณ์ะ

นั�นมากุที�สุดิ

 ซ่�งกุารัเป์รัียบเทียบคุณ์ลักุษณ์ะขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยว

ที�คล�ายกุับทะเลทรัายซาฮั่ารั่านั�น กุารัใช�เทคนิคกุารัวัดิความ

คล�ายจัะคำนวณ์ไดิ�ละเอั่ียดิกุว่ากุารัใช�ภูาษาสป์าเกุิล ซ่�ง

เป์รัียบเทียบในลักุษณ์ะมีหรั่อั่ไม่คุณ์ลักุษณ์ะนั�นๆ เท่านั�น 

 แต่อั่ย่างไรักุ็ตาม ในกุารัส่บค�นสถานที�ท่อั่งเที�ยว และ

คณุ์ลักุษณ์ะต่างๆ ที�นำมาใช�เป์รีัยบเทียบความคล�ายกัุน ไดิ�นำ

ภูาษาสป์าเกุิลมาใช�ในกุารัค�นค่นรั่วมดิ�วย โดิยภูาษาสป์าเกุิล 

ใช�เพ่�อั่ค�นหาคำค�นในรัป้์แบบตา่งๆ ที�คล�ายกุนักัุบคำค�นที�ผู้้�ใช� 

รัะบุมา และใช�เพ่�อั่ค�นหาสถานที�ท่อั่งเที�ยวเฉพาะที�เป์็น

ป์รัะเภูทเดิียวกุันกุับสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ผู้้�ใช�รัะบุคำค�นเข�ามา 

เพรัาะสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�อั่ย้่ต่างคลาสกุันจัะมีคุณ์ลักุษณ์ะที�

แตกุต่างกุัน ส่วนสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�อั่ย้่ในคลาสเดิียวกุันจัะมี

คุณ์ลักุษณ์ะเหม่อั่นกุันแต่แค่รัะดิับคุณ์ลักุษณ์ะต่างกุัน 

 โดิยในร้ัป์ที� 3 แสดิงกุรัะบวนกุารัและตวัอั่ยา่งขอั่งกุารัวดัิ 

ความคล�ายขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน และร้ัป์ที� 4 

แสดิงตวัอั่ย่างกุารัเป์รีัยบเทียบความคล�ายกัุนขอั่งคุณ์ลักุษณ์ะ

สถานที�ท่อั่งเที�ยวที�อั่ย้่ในคลาสเดีิยวกุับสถานที�ท่อั่งเที�ยว 

ที�ผู้้�ใช�รัะบุคำค�นเข�ามา

 โดิยในงานวิจััยนี�ไดิ�ใช�เทคนิคกุารัวัดิความคล�าย 6 วิธี

รูปที� 3 กุรัะบวนกุารัและตัวอั่ย่างกุารัวัดิความคล�ายขอั่ง

สถานที�ท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทน

รูปที� 4 ตัวอั่ย่างกุารัเป์รีัยบเทียบความคล�ายกัุนขอั่ง

คุณ์ลักุษณ์ะสถานที�ท่อั่งเที�ยว
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ที�แตกุต่างกุัน เพ่�อั่ใช�ส่บค�นข�อั่ม้ล และนำมาเป์รัียบเทียบ

ป์รัะสิทธิภูาพเพ่�อั่หาวิธีที�ดิีที�สุดิ โดิยมีรัายละเอั่ียดิขอั่งแต่ละ

วิธีแสดิงดิังต่อั่ไป์นี�

1) วิธีกุารัหารัะยะทางแบบยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 2 

รัะดิับ (2 Level Euclidean Distance: 2L-ED) แสดิงดิัง

สมกุารัที� (1)

  (1)

 วธิกีุารัหารัะยะทางแบบยคุลดิิแบบถว่งน�ำหนกัุ 5 รัะดิบั 

(5 Level Euclidean Distance: 5L-ED) แสดิงดิงัสมกุารัที� (2)

  (2)

 วธิกีุารัวดัิความคล�ายกุนัแบบแจัก็ุกุารัด์ิแบบถว่งน�ำหนกัุ  

2 รัะดิับ (2 Level Jaccard Similarity: 2L-JS) แสดิงดิัง

สมกุารัที� (3)

 

  (3)

 วธิกีุารัวดัิความคล�ายกุนัแบบแจัก็ุกุารัด์ิแบบถว่งน�ำหนกัุ  

5 รัะดิับ (5 Level Jaccard Similarity: 5L-JS) แสดิงดิัง

สมกุารัที� (4)

 

 

  (4)

5) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกัุนแบบโคไซน์แบบถ่วงน�ำ

หนักุ 2 รัะดิับ (2 Level Cosine Similarity: 2L-CS) แสดิง

ดิังสมกุารัที� (5)

  (5)

 6) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกัุนแบบโคไซน์แบบถ่วงน�ำ

หนักุ 5 รัะดิับ (5 Level Cosine Similarity: 5L-CS) แสดิง

ดิังสมกุารัที� (6)

 

  (6)

โดิยที� 

 2L-ED(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

ยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ

 5L-ED(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

ยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ

 2L-JS(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

แจั็กุกุารั์ดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ

 5L-JS(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

แจั็กุกุารั์ดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ

 2L-CS(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

โคไซน์แบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ

 5L-CS(X,Y) ค่อั่ ค่าคะแนนความคล�ายคล่งกุันแบบ

โคไซน์แบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ

 Xi  ค่อั่ ค่าบ่งชี�คุณ์ลักุษณ์ะที� i ขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยว

ตา่งป์รัะเทศที�ต�อั่งกุารัทดิแทน โดิย 0 ≤ i ≤ n และ Xi = 0 หรัอ่ั่ 

1 โดิยคา่บง่ชี� 0 หมายถง่ สถานที�ทอ่ั่งเที�ยวไมม่คีณุ์ลกัุษณ์ะนั�น  

และค่าบ่งชี� 1 หมายถ่ง สถานที�ท่อั่งเที�ยวมีคุณ์ลักุษณ์ะนั�น

 Yi  ค่อั่ ค่าบ่งชี�คุณ์ลักุษณ์ะที� i ขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยว

ในป์รัะเทศไทยโดิย 0 ≤ i ≤ n และ Yi = 0 หรั่อั่ 1

 Wj  ค่อั่ รัะดัิบคะแนนกุารับ่งชี�คุณ์ลักุษณ์ะที� i ขอั่ง

สถานที�ท่อั่งเที�ยว โดิย 0 ≤ i ≤ n และ 0 ≤ Wj ≤ 5

 ซ่�งรัะดิบัคะแนนกุารับง่ชี�คณุ์ลกัุษณ์ะแบง่รัะดิบัคะแนน

เป์น็ 5 รัะดิบั จัากุน�อั่ยที�สุดิไป์มากุที�สุดิ โดิยคะแนน 1 หมายถง่   

สถานที�ท่อั่งเที�ยวมีคุณ์ลักุษณ์ะนั�นน�อั่ยที�สุดิ และคะแนน 5  

หมายถ่ง สถานที�ท่อั่งเที�ยวมีคุณ์ลักุษณ์ะนั�นมากุที�สุดิ
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2.2 ประชิากรและกลุ่มตัวอยี่าง

 ป์รัะชากุรัและกุลุ่มตัวอั่ย่างที�นำมาใช�ในงานวิจััยนี�มี 3 

กุลุ่ม ซ่�งมีรัายละเอั่ียดิดิังตารัางที� 2

ตารางที� 2 ป์รัะชากุรัและกุลุ่มตัวอั่ย่าง
วัตถุประสงค์ ประชิากร กลุ่มตัวอยี่าง

1) เพ่�อั่ใช�เป์็นกุรัณ์ี

ศ่กุษาข�อั่ม้ลสถานที�

ท่อั่งเที�ยว

จัังหวัดิในภูาคตะวัน

อั่อั่กุเฉียงเหน่อั่ 

20 จัังหวัดิ

10 จัังหวัดิ (จัำนวน

นักุท่อั่งเที�ยวส้งสุดิ 

10 อั่ันดิับแรักุ)

2) เพ่�อั่ป์รัะเมินโครัง

สรั�างอั่อั่นโทโลยี

ผู้้�เชี�ยวชาญดิ�าน

อั่อั่นโทโลยีและ

ดิ�านกุารัท่อั่งเที�ยว 

ไม่ทรัาบจัำนวน

5 คน

3) เพ่�อั่เกุ็บรัวบรัวม

คำค�นในกุารัป์รัะเมิน

ป์รัะสิทธิภูาพกุารั

ค�นค่นอั่อั่นโทโลยี

นักุท่อั่งเที�ยว อั่ายุ 

15 ป์ีข่�นไป์ 

19,750,153 คน [2]

400 คน 

(ความเช่�อั่มั�น 95% 

ซ่�งกุำหนดิขนาดิตาม 

[19])

2.3 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในการวิจััยี

 สำหรัับเครั่�อั่งม่อั่ที�ใช�ในกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่น

โทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยว ป์รัะกุอั่บดิ�วย

1) แบบป์รัะเมินโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยี 

2) โป์รัแกุรัมโป์รัทีเจั (Protégé) สำหรัับใช�ในกุารั

อั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยี

3) ภูาษาสป์ารั์เคิล (SPARQL) สำหรัับใช�ในกุารัส่บค�น

ข�อั่ม้ล

4) เทคนคิกุารัวัดิความคล�าย สำหรับัใช�ในกุารัเป์รีัยบเทียบ 

ความคล�ายกุันขอั่งคุณ์ลักุษณ์ะขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยว

3. ผลการทดลอง 

 กุารัดิำเนินกุารัวิจััยเรั่�อั่งกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนา 

อั่อั่นโทโลยกีุารัทอ่ั่งเที�ยวเชงิทดิแทนในสถานกุารัณ์โ์ควดิิ-19 

ซ่�งไดิ�ศ่กุษาป์ัจัจััยต่างๆ ที�เกุี�ยวข�อั่งกุับกุารัท่อั่งเที�ยว และนำ 

ปั์จัจัยัที�ไดิ�มาวเิครัาะห์เป์รัยีบเทยีบกุบัอั่อั่นโทโลยกีุารัท่อั่งเที�ยว 

ที�มอีั่ย้ใ่นป์จััจับุนั เพ่�อั่หาป์จััจัยัที�มคีวามแตกุตา่ง จัากุนั�นนำไป์ 

อั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวให�เหมาะสม 

โดิยคําน่งถ่งกุารัอั่อั่กุแบบอั่อั่นโทโลยีให�สอั่ดิคล�อั่งกัุบกุารั

สบ่ค�นเชงิความหมายที�สามารัถเป์รัยีบเทยีบสถานที�ทอ่ั่งเที�ยว

ในป์รัะเทศที�ทดิแทนสถานที�ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศไดิ� ดิังนั�น

ผู้ลกุารัวิจััยและกุารัอั่ภูิป์รัายผู้ลกุารัวิจััยนี�จั่งไดิ�แบ่งอั่อั่กุเป็์น 

2 ส่วน โดิยมีรัายละเอั่ียดิดิังนี� 

3.1 ผลการประเมินโครงสร้างออนโทโลยีกีารท่องเที�ยีวเชิิง

ทดแทนในสถานการณ์์โควิด-19 

 โดิยผู้้�เชี�ยวชาญ แสดิงดิังตารัางที� 3 

ตารางที� 3 ผู้ลกุารัป์รัะเมนิโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยกีุารัท่อั่งเที�ยว 

เชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์โควิดิ-19
รายีการประเมิน x S.D. ความเหมาะสม

1) คลาสในอั่อั่นโทโลยีมีความ

ครัอั่บคลุมในกุารัจััดิเก็ุบความร้ั�

เพียงพอั่ เช่น คลาสหลักุที�ใช�ใน

กุารัจััดิเกุ็บความรั้� ป์รัะกุอั่บดิ�วย 

คลาสที�พักุ คลาสกุิจักุรัรัม คลาสสิ�ง

อั่ำนวยความสะดิวกุ คลาสสถานที�

ท่อั่งเที�ยว คลาสข�อั่มล้กุารัติดิต่อั่ ฯลฯ 

4.20 0.45 เหมาะสมมากุ

2) ช่�อั่ขอั่งคลาสภูายในอั่อั่นโทโลยี 

มีความเหมาะสม และสามารัถส่�อั่

ความหมายให�เข�าใจัไดิ�ง่าย เช่น 

สถานที�ท่อั่งเที�ยว (Attraction) 

หมายถ่ง คลาสที� จััดิเก็ุบความร้ั� 

เกุียวกุับสถานที�ท่อั่งเที�ยว

4.20 0.45 เหมาะสมมากุ

3) กุารัจัดัิลำดัิบชั�นขอั่งคลาสภูายใน 

อั่อั่นโทโลยีมีความเหมาะสม

4.00 0.71 เหมาะสม

ป์านกุลาง

4) กุารัจััดิกุลุ่มขอั่งคลาสภูายในอั่อั่

นโทโลยีมีความเหมาะสม

4.20 0.45 เหมาะสมมากุ

5) คุณ์สมบัติหรั่อั่คุณ์ลักุษณ์ะขอั่ง

คลาส สามารัถอั่ธิบายลักุษณ์ะขอั่ง

คลาสไดิ� เช่น สถานที�ท่อั่งเที�ยว 

ป์รัะกุอั่บดิ�วยคุณ์สมบัติ เช่น ช่�อั่

สถานที� ที�ตั�ง ช่วงเวลาท่อั่งเที�ยว  

คณุ์ลักุษณ์เด่ินขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยว

4.20 0.45 เหมาะสมมากุ

6) ความสัมพันธ์รัะหว่างคลาสในอั่อั่

นโทโลยีมีความเหมาะสม

3.40 0.55 เหมาะสม

ป์านกุลาง
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รายีการประเมิน x S.D. ความเหมาะสม

7) ช่�อั่ขอั่งความสมัพนัธ์รัะหว่างคลาส 

ภูายในอั่อั่นโทโลยีมีความเหมาะสม 

และสามารัถส่�อั่ความหมายไดิ�เข�าใจั 

เชน่ สถานที�ทอ่ั่งเที�ยวมนีั�นมีห�อั่งน�ำ

บรัิกุารั โดิยใช�ช่�อั่ความสัมพันธ์ว่า  

hasToilet หมายถ่ง สถานที� 

ท่อั่งเที�ยวนั�นมีห�อั่งน�ำบรัิกุารั

3.20 0.45 เหมาะสม

ป์านกุลาง

8) ช่�อั่คณุ์สมบตัขิอั่งชนดิิข�อั่มล้และ

รัายละเอีั่ยดิขอั่งชนิดิข�อั่ม้ลมีความ

สอั่ดิคล�อั่งกุัน 

4.20 0.45 เหมาะสมมากุ

9) เน่�อั่หาภูายในอั่อั่นโทโลยีกุารั

ท่อั่งเที�ยวมีความถ้กุต�อั่งในกุารันำ

ไป์ใช�งาน

4.40 0.55 เหมาะสมมากุ

10) ภูาพรัวมอั่อั่นโทโลยีมีกุารั

อั่อั่กุแบบเหมาะสมสำหรัับกุารันำ

ไป์ใช�งาน

4.60 0.55 เหมาะสมมากุ

ค่าเฉลี�ยี 4.06 0.50 เหมาะสมมาก

 ซ่�งกุารัป์รัะเมินทำโดิยผู้้�เชี�ยวชาญดิ�านอั่อั่นโทโลยี 3 

ท่าน และผู้้�เชี�ยวชาญดิ�านกุารัท่อั่งเที�ยว 2 ท่าน ซ่�งผู้ลกุารั

ป์รัะเมินโดิยเฉลี�ยพบว่า กุารัอั่อั่กุแบบโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยี

กุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนมีความเหมาะสมในรัะดิับมากุ โดิย

มีค่า x = 4.05 และ S.D. = 0.50

3.2 ผลการประเมนิประสทิธีภิาพัการคน้คน่ออนโทโลยีกีาร

ท่องเที�ยีวเชิิงทดแทน 

 ทำโดิยกุารัคำนวณ์หาคา่ความแมน่ยำ (Precision) และ

ค่าความรัะล่กุ (Recall) ขอั่งกุารัค�นค่นข�อั่ม้ลกุารัท่อั่งเที�ยว 

ซ่�งค่าที�ใช�ในกุารัวัดิป์รัะสิทธิภูาพทั�ง 3 ค่า นั�น จัะพิจัารัณ์า

จัากุป์รัะเภูทขอั่งข�อั่ม้ล 4 ป์รัะเภูท ไดิ�แกุ่

1) จัำนวนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยแีนะนำตรังกุบั

สถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญแนะนำ (True Positive; TP)

2) จัำนวนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยแีนะนำ แตเ่ป์น็ 

สถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญไมแ่นะนำ (False Positive; FP)

3) จัำนวนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยีไม่แนะนำ แต่

เป์น็สถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญแนะนำ (False Negative; 

FN)

4) จัำนวนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยไีมแ่นะนำตรัง

กุบัสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญไมแ่นะนำ (True Negative; 

TN)

 โดิยข�อั่ม้ลทั� ง  4 ป์รัะเภูท ที� ใช� ในกุารัป์รัะเมิน

ป์รัะสิทธิภูาพขอั่งกุารัค�นค่นขอั่งอั่อั่นโทโลยี แสดิงดัิงตารัาง

ที� 3 และสต้รักุารัคำนวณ์หาคา่ที�เป์น็มาตรัฐานในกุารัป์รัะเมิน

ป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นค่นขอั่งอั่อั่นโทโลยี ค่อั่ ค่าความแม่นยำ 

(Precision) ค่าความรัะล่กุ (Recall) และค่าเอั่ฟเมเชอั่รั์  

(F-measure) แสดิงดิังสมกุารัที� (7)–(9) ตามลำดิับ

 ในตารัางที� 5 แสดิงตัวอั่ย่างกุารัเป์รีัยบเทียบสถานที�

ท่อั่งเที�ยว 5 ลำดิับแรักุ (Top-5) รัะหว่างสถานที�ท่อั่งเที�ยว

ที�อั่อั่นโทโลยีที�แนะนำ และสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญ

แนะนำ เพ่�อั่ป์รัะเมินว่า อั่อั่นโทโลยีสามารัถค�นหาสถานที� 

ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศไทย ซ่�งทดิแทนสถานที�ท่อั่งเที�ยวใน

ป์รัะเทศไดิ�หรั่อั่ไม่ โดิยใช�ข�อั่คำถามที� 1 “หากุท่านป์รัะสงค 

จัะท่อั่งเที�ยวป์รัะวัติศาสตร์ัพนมรัุ�ง ท่านสามารัถเดิินทางไป์

สถานที�ท่อั่งเที�ยวใดิแทน” 

ตารางที� 4 ข�อั่ม้ล 4 ป์รัะเภูทที� ใช� ในกุารัคำนวณ์ค่า

ป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นค่น
ออนโทโลยีีแนะนำ

ผู้เชิี�ยีวชิาญแนะนำ

สถานที�ท่องเที�ยีว
ที�ออนโทโลยีี

แนะนำ

สถานที�ท่องเที�ยีว
ที�ออนโทโลยีี
ไม่แนะนำ

1) สถานที�ท่อั่งเที�ยวที�
ผู้้�เชี�ยวชาญแนะนำ

TP FN

2) สถานที�ท่อั่งเที�ยวที�
ผู้้�เชี�ยวชาญไม่แนะนำ

FP TN

  (7)

  (8)

  (9)

ตารางที� 3 ผู้ลกุารัป์รัะเมนิโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยกีุารัท่อั่งเที�ยว 

เชิงทดิแทนในสถานกุารัณ์์โควิดิ-19 (ต่อั่)
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ตารางที� 5 ตัวอั่ย่างกุารัหาค่าข�อั่ม้ล 4 ป์รัะเภูท ที�ใช�ในกุารั

คำนวณ์ค่าป์รัะสิทธิภูาพขอั่งข�อั่คำถามที� 1

สถานที�
ท่องเที�ยีว

การเปรียีบเทียีบ
สถานที�ท่องเที�ยีว

ข้้อมูลในการประเมิน
ประสิทธีิภาพั

ผู้เชิี�ยีวชิาญ
แนะนำ

ออนโทโลยีี
แนะนำ

TP FN FP TN

1) ป์รัาสาท
เม่อั่งต�ำ

  

2) พรัะธาตุ
ภู้เพ็กุ

  

3) ป์รัาสาทหิน
บ�านพลวง

  

4) ป์รัาสาท
บ�านบุ

  

5) อัุ่ทยาน
ป์รัะวัติศาสตรั์
พิมาย

  

ผลรวม 4 5 4 1 0* 0*

*หมายีเหตุ: FP และ TN มีค่าเป์็นศ้นย์เสมอั่ เพรัาะงานวิจััยนี�ไดิ�นำ 5 

ลำดิบัแรักุที�ผู้้�เชี�ยวชาญแนะนำมาใช�ป์รัะเมนิป์รัะสทิธภิูาพเทา่นั�น ทำให�

ไม่มีจัำนวนสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญไม่แนะนำตรังกุับสถานที� 

ท่อั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยีไม่แนะนำเกุิดิข่�น

 โดิยอั่อั่นโทโลยีที�พัฒนาข่�นมาเพ่�อั่ให�สามารัถค�นค่น 

ข�อั่คำถามที� 1 ค่อั่ ค�นหาสถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศไทย ซ่�ง

ทดิแทนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวในป์รัะเทศไดิ� โดิยใช�กุารัวัดิค่าความ

คล�ายกัุนรัะหว่างสถานที�ท่อั่งเที�ยวดิ�วยเทคนิคกุารัวัดิความ

คล�าย 6 วธิ ีผู้ลที�ไดิ�จัากุกุารัทดิสอั่บสถานที�ทอ่ั่งเที�ยว 100 แหง่  

ไดิ�ค่าป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นค่นเฉลี�ย แสดิงดิังตารัางที� 6

ตารางที� 6 กุารัเป์รีัยบเทียบค่าเฉลี�ยป์รัะสิทธภิูาพกุารัค�นคน่

ตามเทคนิควธิวีดัิคา่ความคล�ายขอั่งข�อั่คำถามที� 1

ค่าประสิทธีิภาพั

การค้นค่น

เทคนิคการวัดความคล้ายี (ร้อยีละ)

ED JS CS

2L 5L 2L 5L 2L 5L

1) ค่าความแม่นยำ 100 100 100 100 100 100

2) ค่าความรัะล่กุ 100 92 96 92 96 92

 ส่วนผู้ลขอั่งป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นค่นเพ่�อั่ป์รัะเมินว่า  

อั่อั่นโทโลยสีามารัถค�นหาสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวในป์รัะเทศไทย ซ่�ง

ทดิแทนสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศไดิ� โดิยใช�ข�อั่คำถามที� 2  

“หากุท่านป์รัะสงค์จัะท่อั่งเที�ยวชมซากุุรัะเม่อั่งไทย ท่าน

สามารัถเดิินทางไป์สถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ใดิ” แสดิงตัวอั่ย่างดิัง

ตารัางที� 7

ตารางที� 6 ตัวอั่ย่างกุารัหาค่าข�อั่ม้ล 4 ป์รัะเภูท ที�ใช�ในกุารั

คำนวณ์ค่าป์รัะสิทธิภูาพขอั่งข�อั่คำถามที� 2

สถานที�

ท่องเที�ยีว

การเปรียีบเทียีบ

สถานที�ท่องเที�ยีว

ข้้อมูลในการประเมิน

ประสิทธีิภาพั

ผู้เชิี�ยีวชิาญ

แนะนำ

ออนโทโลยีี

แนะนำ
TP FN FP TN

1) อัุ่ทยาน

แห่งชาติภู้เรั่อั่
  

2) อัุ่ทยาน

แห่งชาตภ้ิูกุรัะดิง่
  

3) อัุ่ทยาน

แหง่ชาตผิู้าแต�ม
  

4) เข่�อั่น

อัุ่บลรััตน์
  

5) ภู้ฝอั่ยลม   

ผลรวม 4 5 4 1 0* 0*

*หมายีเหตุ FP และ TN มีค่าเป์็นศ้นย์เสมอั่ เพรัาะงานวิจััยนี�ไดิ�นำ 5 

ลำดิบัแรักุที�ผู้้�เชี�ยวชาญแนะนำมาใช�ป์รัะเมนิป์รัะสทิธภิูาพเทา่นั�น ทำให�

ไม่มีจัำนวนสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ผู้้�เชี�ยวชาญไม่แนะนำตรังกุับสถานที� 

ท่อั่งเที�ยวที�อั่อั่นโทโลยีไม่แนะนำเกุิดิข่�น

 โดิยอั่อั่นโทโลยีที�พัฒนาข่�นมาเพ่�อั่ให�สามารัถค�นค่น 

คำถามข�อั่ที� 2 รัะบบ สามารัถค�นหาสถานที�ท่อั่งเที�ยวใน

ป์รัะเทศไทย ซ่�งทดิแทนสถานที�ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศไดิ�  

โดิยใช�กุารัวัดิค่าความคล�ายกุันรัะหว่างสถานที�ท่อั่งเที�ยว

ดิ�วยเทคนิคกุารัวัดิความคล�าย 6 วิธี ผู้ลที�ไดิ�จัากุกุารัทดิสอั่บ 

สถานที�ท่อั่งเที�ยว 100 แห่ง ไดิ�ค่าป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นค่น

เฉลี�ยแสดิงดิังตารัางที� 8
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ตารางที� 8 กุารัเป์รีัยบเทียบค่าเฉลี�ยป์รัะสิทธิภูาพกุารัค�นคน่

ตามเทคนิควธิวีดัิคา่ความคล�ายขอั่งข�อั่คำถามที� 2

ค่าประสิทธีิภาพั

การค้นค่น

เทคนิคการวัดความคล้ายี (ร้อยีละ)

ED JS CS

2L 5L 2L 5L 2L 5L

1) ค่าความแม่นยำ 100 100 100 100 100 100

2) ค่าความรัะล่กุ 84 84 92 84 92 84

4. อภิปรายีผลและสรุป 

 โดิยภูายหลังจัากุกุารัอั่อั่กุแบบและพัฒนาอั่อั่นโทโลยี

เสรั็จัสิ�น จั่งนําอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวเชิงทดิแทนป์รัะเมิน

ใน 2 ป์รัะเดิ็น ดิังนี�

4.1 ด้านการออกแบบ 

 ทำโดิยกุารัป์รัะเมินโครังสรั� างอั่อั่นโทโลยี โดิย 

ผู้้�เชี�ยวชาญดิ�านกุารัท่อั่งเที�ยวทดิแทนในสถานกุารัณ์โ์ควิดิ-19  

โดิยใช�แบบป์รัะเมินโครังสรั�างอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวที�

พฒันาข่�นมากุ ซ่�งผู้ลกุารัป์รัะเมินโดิยเฉลี�ยทกุุข�อั่คำถามพบว่า 

โครังสรั�างอั่อั่นโทโลยีที�พฒันาข่�นมาอั่ย้ใ่นรัะดัิบเหมาะสมมากุ 

โดิยมีค่าเฉลี�ย (x) = 4.06 และค่าเบี�ยงเบนมาตรัฐาน (S.D.) 

= 0.5 ซ่�งภูาพรัวมอั่อั่นโทโลยมีกีุารัอั่อั่กุแบบเหมาะสมสำหรับั

กุารันำไป์ใช�งานโดิยไดิ�รับัผู้ลป์รัะเมิน คอ่ั่ เหมาะสมมากุ สว่น

ช่�อั่ขอั่งความสมัพนัธร์ัะหวา่งคลาสภูายในอั่อั่นโทโลยไีดิ�รับัผู้ล

ป์รัะเมินต�ำสุดิแต่กุ็อั่ย้่ในรัะดิับเหมาะสมป์านกุลาง

4.2 ด้านประสิทธีิภาพั 

 ทำโดิยกุารัป์รัะเมนิป์รัะสทิธภิูาพกุารัค�นคน่อั่อั่นโทโลย ี

กุารัท่อั่งเที�ยวในกุารัสบ่ค�นข�อั่คำถามที�ใช�ค�นหาสถานที�ท่อั่งเที�ยว 

ทดิแทน สถานที�ท่อั่งเที�ยวในป์รัะเทศ และต่างป์รัะเทศ โดิย

กุารัเป์รีัยบเทียบป์รัะสิทธิภูาพขอั่งเทคนิคกุารัวัดิค่าความ

คล�ายกุัน 6 วิธี ไดิ�แกุ่ 1) วิธีกุารัหารัะยะทางแบบยุคลิดิแบบ

ถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ (2L-ED) 2) วิธีกุารัหารัะยะทางแบบ

ยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 5 รัะดิับ (5L-ED) 3) วิธีกุารัวัดิความ 

คล�ายกัุนแบบแจัก็ุกุาร์ัดิ (2L-JS) 4) วธิกีุารัวดัิความคล�ายกุนัแบบ

แจัก็ุกุาร์ัดิแบบดัิดิแป์ลง (5L-JS) 5) วธิกีุารัวดัิความคล�ายกัุน 

แบบโคไซน์ (2L-CS) และ 6) วิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบ

โคไซน์แบบดิดัิแป์ลง (5L-CS) โดิยป์รัะสทิธภิูาพขอั่งอั่อั่นโทโลยี

กุารัท่อั่งเที�ยวที�พฒันาข่�นมาเพ่�อั่ตอั่บสนอั่งสำหรับัสถานที�ทอ่ั่ง

เที�ยวในป์รัะเทศมีค่าความรัะล่กุรั�อั่ยละ 100 ดิ�วยวิธีกุารัหา

รัะยะทางแบบยุคลิดิแบบถ่วงน�ำหนักุ 2 รัะดิับ (2L-ED) และ

ป์รัะสิทธิภูาพขอั่งอั่อั่นโทโลยีกุารัท่อั่งเที�ยวที�พฒันาข่�นมาเพ่�อั่

ตอั่บสนอั่งสำหรัับสถานที�ท่อั่งเที�ยวต่างป์รัะเทศมีค่าความ

รัะลกุ่รั�อั่ยละ 92 ดิ�วยวิธกีุารัวดัิความคล�ายกัุนแบบแจัก็ุกุารัด์ิ 

(2L-JS) และวิธีกุารัวัดิความคล�ายกุันแบบโคไซน์ (2L-CS)  

 ทั�งนี�ความแตกุต่างขอั่งค่ารัะล่กุขอั่งแต่ละวิธีอั่าจัเน่�อั่ง

มาจัากุ 1) กุลุ่มตัวอั่ย่างขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยวยังไม่เพียงพอั่  

2) ธรัรัมชาติขอั่งข�อั่ม้ลดิ�านกุารัท่อั่งเที�ยวทีมีคุณ์ลักุษณ์ะที�

หลากุหลาย และ 3) ความผู้ิดิพลาดิในกุารัให�ค่าน�ำหนักุขอั่ง

คุณ์ลักุษณ์ะขอั่งสถานที�ท่อั่งเที�ยวที�ไดิ�มาจัากุผู้้�เชี�ยวชาญ

 จัากุผู้ลกุารัป์รัะเมินที�ไดิ�แสดิงให�เห็นว่า ป์รัะสิทธิภูาพ

กุารัค�นค่นขอั่งอั่อั่นโทโลยีในกุารัส่บค�นเชิงทดิแทนสถานที�

ทอ่ั่งเที�ยวทั�งในป์รัะเทศและตา่งป์รัะเทศ ไมแ่ตกุตา่งกุนัอั่ยา่งมี 

นัยสำคัญ รัวมทั�งป์รัะสิทธิภูาพขอั่งเทคนิคกุารัวัดิค่าความ

คล�ายกัุน 6 วิธี มีค่ารัะล่กุมากุกุว่ารั�อั่ยละ 80 ซ่�งแสดิงให�

เห็นว่ากุารันำวิธีกุารัวัดิความคล�ายต่างๆ มาใช�ในอั่อั่นโทโลยี 

ชว่ยให�อั่อั่นโทโลยสีามารัถสบ่ค�นสถานที�ทอ่ั่งเที�ยวทดิแทนไดิ�

อั่ย่างมีป์รัะสิทธิภูาพ

5. กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจััยนี� ไดิ�รัับกุารัสนับสนุนกุารัวิจััยแผู้นงาน
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