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บทคััดย่่อ

งานัวิจัยันัี�มวีตัถุปุระสุงค์เพ่ั�อพัฒันัาระบบห้องปฏิบัิตกิารขนัาดเล็กติดตามตัวแบบโต้ตอบสุ้ง (MML-HTD) ในัการพัฒันัา

ทกัษะการแก้ไขปญัหาและทกัษะการซ่อ่มบำรงุรักษาในัอตุสุาหกรรมการพัมิพ์ั จัากนัั�นัการประยุกต์ใชง้านัระบบจัะถุก้ประเมนิั

ด้วยวิธ์ีทางสุถุิติที�กำหนัดระบบ MML-HTD มีองค์ประกอบ 5 สุ่วนั ค่อ 1) หนั้าหลัก 2) คลิปวิดีโอการเรียนัร้้แบบจัุลภาค  

3) การโต้ตอบสุ้ง 4) แอปพัลิเคชันัไลนั์และคิวอาร์โค้ด และ 5) ค้่ม่อการใช้และติดตั�ง สุ่วนักลุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจังประกอบ

ด้วยพันัักงานัช่างจัำนัวนั 30 คนั โดยเป็นัผ้้ที�มีประสุบการณ์ที�เกี�ยวข้องอย่างนั้อยหนัึ�งปีหร่อเป็นัพันัักงานัใหม่ โดยเคร่�องม่อ 

ในังานัวิจััยประกอบด้วย 1) ระบบ MML-HTD 2) แบบประเมินัทักษะการแก้ไขปัญหา และ 3) แบบประเมินัทักษะการซ่่อม

บำรุงรักษา สุำหรับสุถิุติในังานัวิจััยได้แก่ ค่าเฉลี�ย สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (S.D.) และการทดสุอบค่าเฉลี�ยของประชากร

กลุ่มเดียว (One-sample t-test) จัากการทดลองสุามารถุสุรุปผลการวิจััยได้ว่า 1) การประเมินัด้านัเนั่�อหามีคุณภาพัระดับ 

มากที�สุุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.87 สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานัเท่ากับ 0.15) และด้านัเทคนัิคมีคุณภาพัระดับมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.20 สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานัเท่ากับ 0.22) 2) ด้านัทักษะการแก้ไขปัญหา (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 83.44 สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั

เท่ากับ 7.24) ด้านัทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 85.39 สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานัเท่ากับ 3.12) โดยพับว่า  

ค่าเฉลี�ยที�ได้มีค่าสุ้งกว่าเกณฑ์์ที�ระดับร้อยละ 80 อย่างมีนััยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.01

คัำสูำคััญ: ห้องปฏิิบัติการขนัาดเล็กติดตามตัว เทคโนัโลยีเพั่�อเพัิ�มสุมรรถุภาพัมนัุษย์ การโต้ตอบสุ้ง ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ทักษะการซ่่อมบำรุง
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Abstract

This research aims to develop the mobile mini laboratory mode high transaction distance (MML-

HTD) system to develop problem-solving skills and maintenance skills in the printing industry. Then the 

application of the system was evaluated by the given statistical method.  The MML-HTD system consists 

of five components as follows: 1) home page, 2) micro-learning video clip, 3) high transaction distance 

(HTD), 4) application LINE and QR code, and 5) user manual and installation manual. The purposive 

sampling included 30 technicians with at least one year of work experience in the related field or new 

employees. The research tools consisted of 1) the MML-HTD system, 2) problem-solving skills appraisal 

form, and 3) maintenance skills appraisal form. The statistics used for the data analysis were the arithmetic  

mean, the standard deviation (S.D.), and the one-sample t-test. The results showed 1) the highest level 

of content quality (x̄ = 4.87, S.D. = 0.15) and a high level of technical quality (x̄ = 4.20, S.D. = 0.22);  

2) strong problem-solving skills (x̄ = 83.44, S.D. = 7.24) and strong maintenance skills (x̄ = 85.39, S.D. = 3.12). 

On the whole, the mean values obtained were significantly higher than the 80 percent criterion (p ≤ 0.01). 

Keywords: Mobile Mini Laboratory (MML), Human Performance Technology (HPT), High Transaction  

Distance (HTD), Problem-solving Skill, Maintenance Skill
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1. บทนำ

 ในัปัจัจัุบันัมีโรคระบาดไปทั�วโลก อย่างโรคที�ช่�อว่า  

โรคโควิด-19 [1] ทำให้ไม่สุามารถุรวมกลุม่จัดัฝึึกอบรมพันักังานั 

ได้ตามปกติ ซ่ึ�งพันัักงานัที�อย้่ในัระบบด้านัอุตสุาหกรรม 

การพัมิพั ์วศิิวกรรมการบำรงุรกัษา มคีวามสุำคญัมาก เนั่�องจัาก 

ประเทศิไทยเป็นัประเทศิใช้งานัเคร่�องจัักรโดยไม่สุามารถุ

ผลิตเองได้ ต้องนัำเข้ามาจัากต่างประเทศิ [2] ซ่ึ�งในัปัจัจัุบันั 

เตบิโตอย่างตอ่เนั่�องการรณรงค์สุง่เสุรมิใหค้นัรกัการอ่านั และ

ใหเ้ปน็ัเมอ่งแหง่การอา่นั ซ่ึ�งมกีารสุำรวจัการอา่นัของคนัไทย 

ยุคดิจัิทัล [3] มติคณะรัฐมนัตรีกำหนัดให้มีการสุ่งเสุริม 

การอา่นั เปน็ัวาระแหง่ชาต ิและวนััที� 2 เมษายนัของทกุป ีเปน็ัวนัั

รกัการอ่านัตรงกบัวนััพัระราชสุมภพัของสุมเดจ็ัพัระเทพัรัตนั 

ราชสุุดาฯ สุยามบรมราชกุมารี และกำหนัดให้ตั�งแต่ พั.ศิ. 

2552–2561 [4] เป็นัทศิวรรษแห่งการอ่านัของประเทศิไทย 

ได้มีการตั�งคณะกรรมการสุ่งเสุริมการอ่านัสุร้างสุังคม 

การเรียนัร้้ตลอดชีวิต ในัช่วง พั.ศิ. 2556 กรุงเทพัมหานัคร 

ได้รับการคัดเล่อกให้เป็นัเม่องหนัังสุ่อโลก องค์การย้เนัสุโก  

ซ่ึ�งในัปีนัั�นัสัุงเกตได้ว่ากรุงเทพัมหานัครมีโครงการมาก

ที�จัะรณรงค์สุ่งเสุริมการอ่านั ซ่ึ�งสุำนัักสุถิุติสุังคมและ

สุำนัักงานัสุถุิติแห่งชาติ ได้รายงานัผลการสุำรวจั การอ่านั

ของประชากรมีแนัวโนั้มสุ้งขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง [3] ซ่ึ�งสุ่งผล

ให้เกิดความต้องการสุ่�อสุิ�งพัิมพั์ทำให้โรงพิัมพั์ [5] ประสุบ

ปัญหาในัการผลิต อาทิ ผลิตไม่ทันั นัำสุ่งไม่ทันั รวมทั�งเกิด

ของเสีุย ซ่ึ�งสุ่งผลโดยตรงต่อระยะเวลา และประสิุทธิ์ภาพั 

ในัการทำงานั [6] ทั�งนัี�ปัญหาจัะลดลงได้ ถุ้ามีการให้ความร้ ้

ผ่านัเทคโนัโลยี ด้านัประสิุทธิ์ภาพัการทำงานั [7] รวมทั�ง 

เทคโนัโลยีเพั่�อเพัิ�มสุมรรถุภาพัมนัุษย์ [8] เพั่�อพััฒนัา

กำลังคนัในัระบบอุตสุาหกรรมการผลิต [9] ให้มีทักษะ

การแก้ไขปัญหา [10] และทักษะการซ่่อมบำรุงเคร่�องจัักร  

[11]

 จัากปัญหา หลักการ แนัวคิด และทฤษฎีขา้งตน้ั ปจััจับุนัั

การสุ่�อสุารและใช้อุปกรณ์สุ่�อสุารติดตามตัว มีความพัร้อม

มากในัการใช้ศิึกษา หาความร้้ได้ทุกสุภาวะการณ์ จัึงนัำ

มาสุ้่การพััฒนัาร้ปแบบห้องปฏิิบัติการขนัาดเล็กติดตามตัว

แบบโต้ตอบสุ้งเพั่�อพััฒนัาทักษะการแก้ไขปัญหาและทักษะ

การซ่่อมบำรุงรักษาในัอุตสุาหกรรมการพิัมพ์ั [12] โดยนัำ

หลักการทางวิศิวกรรม รวมกับทางเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิ  

การสุ่�อสุารเพั่�อการศิึกษา [13] และนัวัตกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

ในัประเภทอุตสุาหกรรม [14] ให้แก่พันัักงานัฝ่ึายผลิต  

ภายใต้การทำงานัของรป้แบบที�กลา่วมา สุำหรับของพันักังานั

ฝึ่ายผลิต [15] ซ่ึ�งเป็นัทางด้านัของกระบวนัการ คุณภาพังานั

บำรุงรักษา [16] ที�พัิสุ้จัน์ั ได้ว่า ร้ปแบบที�กล่าวมานัั�นั จัะ

สุามารถุพััฒนัาทักษะการแก้ไขปัญหา [17] และทักษะการ

ซ่่อมบำรุงรักษาเคร่�องจัักร ช่วยพันัักงานัฝึ่ายผลิต [18] มี

ความคิด วิเคราะห์ เพั่�อสุามารถุแก้ปัญหา [10] ทั�งการซ่่อม

บำรงุรกัษาเคร่�องจักัร จัดักิจักรรมเพั่�อพัฒันัาทกัษะการแก้ไข

ปัญหา [19] และทักษะการซ่่อมบำรุงรักษาเคร่�องจัักร [12] 

ของพันัักงานัในัระบบอุตสุาหกรรมการพิัมพั์ บนัร้ปแบบที�

กล่าวมา เพั่�อทำให้เกิดผลทักษะการแก้ไขปัญหา [20] และ

ทักษะการซ่่อมบำรุงรักษาเคร่�องจัักร ของพันัักงานัฝึ่ายผลิต 

[2] ให้สุ้งขึ�นั เอ่�อประโยชนั์กับพันัักงานัให้เกิดประสุิทธ์ิภาพั 

ทักษะการแก้ไขปัญหา [19] ทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา

เคร่�องจัักร [2] เพั่�อที�จัะเพัิ�มผลผลิตและใช้พัลังงานัที�มีอย้่

อย่างจัำกัด ให้มีประโยชนั์สุ้งสุุด หาเทคโนัโลยีใหม่ๆ นัำสุมัย 

มาใช้ ซึ่�งมีความคิดเห็นัที�สุอดคล้องกับองค์การพััฒนัา

อุตสุาหกรรมแห่งสุหประชาชาติ (UNIDO) [21] การทำวิจััย

ในัครั�งนัี�ผ้ท้ำการวจิัยั ไดเ้ก็บผลในัยคุที�เกิดการระบาดจัากโรค

ตดิเช่�อโควิค-19 [22] ทำให้ผ้ท้ำวิจัยันัี� คดิว่าระบบห้องปฏิบัิติ

การขนัาดเล็กติดตามตัวแบบโต้ตอบสุ้ง จัะเกิดประโยชนั์ต่อ

พันัักงานัในัอุตสุาหกรรมการพัิมพั์ [5] ในัสุภาวะการณ์เช่นันัี� 

 โดยมีวัตถุุประสุงค์งานัวิจััยในัครั�งนัี� ดังต่อไปนัี�  

1) เพั่�อพัฒันัาระบบหอ้งปฏิบิตักิารขนัาดเลก็ตดิตามตวั

แบบโต้ตอบสุ้งเพั่�อพััฒนัาทักษะการแก้ไขปัญหาและทักษะ

การซ่่อมบำรุงรักษาในัอุตสุาหกรรมการพิัมพ์ั ให้มีคุณภาพั

เหมาะสุม

2) เพั่�อศิึกษาผลการทดลองการใช้ระบบดังกล่าว

2. วัสูดุ อุปกรณ์์และวิธีีการวิจััย่

 วิธ์ีดำเนัินัการวิจััย มีขั�นัตอนัการดำเนัินัการ 5 ขั�นัตอนั

ดังต่อไปนัี�
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2.1 การศึึกษากรอบแนวคัิด และห้ลักสููติร

 ทำการศึิกษาและตีความหมาย ในักรอบแนัวคิดในัการ

วิจััย และหลักสุ้ตรในัการวิจััย เพั่�อจััดทำแบบประเมินัทักษะ

การแกไ้ขปญัหา และ แบบประเมนิัทกัษะการซ่อ่มบำรงุรกัษา 

ดังร้ปที� 1–2

2.2 การออกแบบและติรวจัสูอบแบบประเมินคัุณ์ภาพื่

 2.2.1 ออกแบบประเมนิัคุณภาพัด้านัเนั่�อหาของระบบ

ดงักล่าว โดยผ่านัผ้้เชี�ยวชาญจัำนัวนั 21 ทา่นั โดยแบ่ง 3 ดา้นั 

ด้านัละ 7 ท่านั ค่อ 1) ด้านัโรงงานั 2) ด้านัการศิึกษาทาง

วิศิวกรรม และ 3) ด้านัการศิึกษาทางเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิ

และการสุ่�อสุาร ได้ผลการประเมินัด้านัเนั่�อหาของระบบมี

คุณภาพัระดับมากที�สุุด (x̄ ค่อ 4.87 S.D. ค่อ 0.15)

 2.2.2 ออกแบบประเมนิัคณุภาพัดา้นัเทคนัคิของระบบ

ดังกล่าว โดยผ่านัผ้้เชี�ยวชาญจัำนัวนั 3 ท่านั โดยแบ่ง 3 ด้านั 

ด้านัละ 1 ท่านั ค่อ 1) ด้านัโรงงานั 2) ด้านัการศิึกษาทาง

วิศิวกรรม และ 3) ด้านัการศิึกษาทางเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิ

และการสุ่�อสุาร ได้ผลการประเมินัด้านัเทคนิัคของระบบมี

คุณภาพัระดับมาก (x̄ ค่อ 4.20 S.D. ค่อ 0.22)

2.3 การออกแบบและติรวจัสูอบแบบประเมินคัวาม

สูอดคัล้อง

 2.3.1 หาความสุอดคล้องของแบบประเมินัทักษะการ

แก้ไขปัญหา โดยผ้้เชี�ยวชาญ จัำนัวนั 3 ท่านั โดยแบ่ง 3 ด้านั 

ด้านัละ 1 ท่านั ค่อ 1) ด้านัโรงงานั 2) ด้านัการศิึกษาทาง

วิศิวกรรม และ 3) ด้านัการศิึกษาทางเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิ 

และการสุ่�อสุาร ดว้ยวิธ์กีารใชท้างด้านัของเทคนิัค IOC (Item 

Objective Congruence) ซ่ึ�งได้ผลสุรุปความสุอดคล้อง

เท่ากับ 0.99

  2.3.2 หาความสุอดคล้องของแบบประเมินัทักษะ

การซ่อ่มบำรงุรกัษาโดยผ้เ้ชี�ยวชาญ  จัำนัวนั 3 ทา่นั โดยแบง่ 3 

ดา้นั ดา้นัละ 1 ทา่นั ค่อ 1) ดา้นัโรงงานั 2) ดา้นัการศิกึษาทาง

วิศิวกรรม และ 3) ด้านัการศิึกษาทางเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิ

และการสุ่�อสุาร ด้วยการใช้เทคนัิค IOC (Item Objective  

Congruence) ซ่ึ�งได้ผลสุรุปความสุอดคล้องเท่ากับ 1.00

2.4 การจััดการระบบ

 การจัดัการระบบ ที�ผ้ว้จิัยัจัดัการขึ�นัมานัั�นั ทางด้านัของ

ผ้้วิจััย ได้ทำการกำหนัดคุณสุมบัติของระบบไว้เบ่�องต้นัหร่อ

ขั�นัต้นัไว้ ดังต่อไปนัี�

 ฮาร์ดแวร์ ค่อ โทรศิัพัท์ม่อถุ่อ หร่อ แท็บเล็ต ทุกยี�ห้อ 

ทุกค่ายที�รองรับ ระบบที�จััดทำขึ�นัได้

 ระบบปฏิิบัติการ เป็นัแบบแอนัดรอยสุ์เท่านัั�นั และมี

ขั�นัต�ำที�แอนัดรอยสุ์ 8.0.0 หร่อสุ้งกว่าได้

 พั่�นัที�วา่งในัตัวเคร่�องสุำหรับการติดตั�ง จัำนัวนั 2 จักิะไบต์  

(Gigabyte) ขั�นัต�ำ หร่อมากกว่านัั�นัได้

รูปที� 1 กรอบแนัวคิดในัการวิจััย [12]

รูปที� 2 หลักสุ้ตรในัการวิจััย [12]

ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการซ่อมบ ารุง

ห้องปฏิบัติการขนาดเล็ก ประสิทธิภาพการท างาน

เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ โต้ตอบสูง

การเรียนรู้แบบจุลภาค

รูปแบบห้องปฏิบัติการขนาดเล็กติดตามตัวแบบ
โต้ตอบสูงเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและ
ทักษะการซ่อมบ ารุงรักษาในอุตสาหกรรม

หลักสูตร หัวข้อ

I. วิธีการท า
ความสะอาด

II. วิธีการ
ตรวจเช็ค

III. วิธีการ
ตรวจวัด

IV. วิธีการ
ปรับต้ัง

V. วิธีการ
หล่อล่ืน

VI. วิธีการถอด
ประกอบช้ินส่วน
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 ใชง้านัค้่กบัอนิัเทอรเ์นัต็ตลอดเวลาในัขณะที�ใชร้ะบบที�

ได้จััดการขึ�นัมา

 การจััดการระบบดังกล่าวประกอบด้วย 5 สุ่วนั โดยมี

รายละเอียด ดังนัี�ค่อ 1) หนั้าหลัก 2) คลิปวิดีโอการเรียนัร้้

แบบจุัลภาค 3) การโต้ตอบสุง้ 4) ไลน์ั ควิอาร์โค้ด หวัหน้ัางานั  

และ 5) ค้่ม่อการใช้และติดตั�ง [12]

 2.4.1 หนั้าหลัก มีดังต่อไปนัี�ค่อ หนั้าจัอเพั่�อให้กดเข้า

โปรแกรมดังร้ปที� 3

รูปที� 7 คลิปการสุอนัในัเร่�องการทำความสุะอาด

รูปที� 4 หนั้าจัอโปรแกรมหลัก

 จัากร้ปที� 4 ค่อ การแสุดงหนั้าจัอที�ปุ่ม Home 

 2.4.2 คลิปวดิโีอการเรยีนัร้แ้บบจุัลภาค มหีนัา้หลกัคลิป

วิดีโอดังร้ปที� 5

รูปที� 5 หนั้าจัอแสุดงหนั้าหลักคลิปวิดีโอ

รูปที� 3 ไอคอนัที�กดเข้าโปรแกรม

รูปที� 6 หนั้าจัอย่อยด้านั การทำความสุะอาด

1. การท าความสะอาด 
การท าความสะอาดลูกกล้ิงผ้ายาง
การท าความสะอาดแกนลูกกล้ิงผ้ายาง แบริ่ง และผนังเครื่อง
การท าความสะอาดไส้กรองน้ ามัน ระบบศูนย์กลางการหล่อลื่น
การท าความสะอาดผิวลูกกล้ิงเพลทและร่อง
การท าความสะอาดแกนเพลาลูกกล้ิงเพลท แบริ่ง และผนังเคร่ือง
การท าความสะอาดชุดลูกกล้ิงหมึกพิมพ์
การท าความสะอาดแกนเพลาลูกกล้ิง แบร่ิง กลไก และผนังเครื่อง
การท าความสะอาดลูกกล้ิงน้ ายา
การท าความสะอาดใบปาดหมึก
การท าความสะอาดชุดอ่างหมึกและลูกกล้ิงหมึก
การท าความสะอาดช่องระบายอากาศมอเตอร์ไฟฟ้า

 ดังร้ปที� 6 หน้ัาต่างย่อยของคลิปวิดีโอการทำความ

สุะอาด 

 ร้ปที� 6 แสุดงเม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิป 

ขึ�นัดังร้ปที� 7

การทำคัวามสูะอาด

ไสู้กรองน้ำมันระบบ

ศึูนย่์กลางการห้ล่อล่�น
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รูปที� 8 หนั้าจัอย่อยด้านัการตรวจัเช็ค

รูปที� 11 คลิปการสุอนัในัเร่�องการวัดและการปรับตั�ง

รูปที� 9 คลิปการสุอนัในัเร่�อง การตรวจัเช็ค 

 หนั้าต่างย่อยของคลิปวิดีโอการวัดแสุดงดังร้ปที� 10

รูปที� 12 หนั้าจัอย่อยด้านัการปรับตั�ง 

รูปที� 10 หนั้าจัอย่อยด้านัการวัด

รูปที� 13 คลิปการสุอนัในัเร่�องการปรับตั�ง

 หนั้าต่างย่อยของคลิปวิดีโอการตรวจัเช็คดังร้ปที� 8

 หนัา้ตา่งยอ่ยของคลปิวดิโีอ การปรบัตั�งแสุดงดงัรป้ที� 12

 จัากร้ปที� 10 เม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิปขึ�นั 

ดังร้ปที� 11

 จัากร้ปที�  8 เม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิป 

ขึ�นัดังร้ปที� 9

 จัากร้ปที� 12 เม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิปขึ�นั  

ดังร้ปที� 13

 หนัา้ตา่งยอ่ยของคลปิวดิโีอการหลอ่ล่�นัแสุดงดงัรป้ที� 14

2. การตรวจเช็ค
การท าความสะอาดเพื่อการตรวจเช็คผ้ายาง
การตรวจเช็คความตึงของผ้ายาง
การท าความสะอาดเพื่อการตรวจเช็คชุดลูกกล้ิงหมึกพิมพ์
เช็คระยะการตั้งใบปาดหมึก
การตรวจเช็ค การไหลเข้าและระดับการล้นของน้ ายา
การตรวจเช็คความสึกหรอของสายพาน
การตรวจเช็คระบบเบรกมอเตอร์ไฟฟ้าเทอร์โบ

การทำคัวามสูะอาดเพื่่�อ

การติรวจัเช้็คัผ้้าย่าง

3. การตรวจวัด 
การวัดระยะห่างระหว่างลูกกล้ิงผ้ายาง
การวัดค่าความแข็งลูกยางลูกกล้ิง
การวัดระยะห่างลูกกลิ้งฟิล์มหมึกกับลูกกล้ิงหมึก
การวัดความกว้างแถบสัมผัส
การวัดช่องว่างระบบเบรกมอเตอร์ไฟฟ้าเทอร์โบ

การวัดคัวามกว้างแถบสูัมผ้ัสู

4. การปรับตั้ง 
การปรับตั้งระยะห่างลูกกล้ิงฟิล์มหมึกกับลูกกล้ิงหมึก
การปรับความกว้างแถบสัมผัส

การปรับติั้งระย่ะห้่างลูกกลิ้ง

ฟิิล์มห้มึกกับลูกกลิ้งห้มึก

การหล่อลื่น แบริ่งหมุนลูกกลิ้งเพลทและชุดปรับขยับ
การหล่อลื่น แบริ่งชุดลูกกล้ิงเฉล่ียหมึก
การหล่อลื่น ห้องเฟืองหมุนลูกกล้ิงหมึก

5. การหล่อลื่น  
การหล่อลื่น แบริ่งหมุนลูกกลิ้งผ้ายาง และชุดปรับขยับ
การหล่อลื่น ระบบศูนย์กลางการหล่อลื่น

รูปที� 14 หนั้าจัอย่อยด้านัการหล่อล่�นั
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การประกอบลูกกล้ิงฟิล์มหมึก
การถอดและประกอบลูกกลิ้งหมึก

การประกอบลูกกล้ิงแช่หมึก
การถอดเปล่ียนลูกกล้ิงฟิล์มหมึก

การถอดแผ่นเพลท
การใส่แผ่นเพลท
การถอดเปลี่ยนลูกกล้ิงแช่หมึก

6. การถอดประกอบชิ้นส่วน   
การถอดผ้ายาง
การใส่ผ้ายาง

การถอดประกอบลูกกล้ิงละอองน้้ายา
การถอดใบปาดหมึก
การประกอบใบปาดหมึก

 2.4.3 การโต้ตอบสุ้ง (HTD) มีดังต่อไปนัี�ค่อ หน้ัาจัอ 

แสุดงหนั้าหลัก การโต้ตอบสุ้ง (HTD) ดังร้ปที� 18

รูปที� 18 หนั้าหลักการโต้ตอบสุ้ง (HTD)

 จัากร้ปที� 18 เม่�อเล่อกแล้วที� HTD แก้ไขปัญหา จัะมี

ไฟล ์PDF เม่�อกดหัวขอ้ยอ่ย ของปุม่ HTD แก้ไขปญัหา ที�เปน็ั

ไฟล์ PDF จัะพับตารางคำอธ์ิบาย ปัญหาที�เกิด เกิดจัากอะไร 

และวิธ์ีแก้ไข ขึ�นัมาดังร้ปที� 19

รูปที� 19 เข้าสุ้่การศิึกษาในัเมนั้ HTD แก้ไขปัญหา

รูปที� 16 หนั้าจัอย่อยด้านั การถุอดประกอบชิ�นัสุ่วนั

รูปที� 15 คลิปการสุอนัในัเร่�องการหล่อล่�นั

 หนั้าต่างย่อยของคลิปวิดีโอการเปลี�ยนัและถุอด

ประกอบแสุดงดังร้ปที� 16

 จัากร้ปที� 16 เม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิปขึ�นั  

ดังร้ปที� 17

 จัากร้ปที� 14 เม่�อเล่อกแล้วโปรแกรมจัะเปิดคลิปขึ�นั  

ดังร้ปที� 15

การห้ล่อล่�นแบริ�งห้มุนลูกกลิ้ง

ผ้้าย่าง และ ชุ้ดปรับขย่ับ

รูปที� 17 คลิปการสุอนัในัเร่�องการเปลี�ยนัและถุอดประกอบ

การถอดแผ้่นเพื่ลท
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 จัากร้ปที� 18 เม่�อเล่อกแล้วที� HTD ซ่่อมบำรุง จัะมีไฟล์ 

PDF เม่�อกดหัวข้อย่อยของปุ่ม HTD ซ่่อมบำรุง ที�เป็นัไฟล์ 

PDF จัะพับตารางคำอธ์ิบาย ปัญหาที�เกิด เกิดจัากอะไร และ

วิธ์ีแก้ไข ขึ�นัมาดังร้ปที� 20

รูปที� 20 เข้าสุ้่การศิึกษา ในัเมนั้ HTD ซ่่อมบำรุง

 2.4.4 แอปพัลิเคชันั ไลนั์ คิวอาร์โค้ด หัวหนั้างานั  

หนั้าจัอแสุดง Line QR ขึ�นัดังร้ปที� 21

รูปที� 21 หนั้าจัอที�ปุ่ม LINE QR

 2.4.5 ค้่ม่อการใช้และติดตั�ง หน้ัาหลักค้่ม่อการใช้  

ขึ�นัดังร้ปที� 22

รูปที� 22 หนั้าจัอที�ปุ่มค้่ม่อการใช้

 จัากรป้ที� 22 เม่�อทำการกดเขา้ไปในัไฟล ์PDF จัะมไีฟล์

ที�อธ์ิบายการติดตั�งแอปพัลิเคชันัขึ�นัดังร้ปที� 23

 

รูปที� 23 หนั้าจัออุปกรณ์ที�จัะติดตั�งแอปพัลิเคชันั

 จัากรป้ที� 23 ให้หาคำที�ช่�อ ไดร์ฟ (Google Drive) และ

กดดังร้ปที� 24

 

รูปที� 24 สุัญลักษณ์ไดร์ฟ (Google Drive)

 จัากร้ปที� 24 เม่�อกดเข้าไปแล้ว จัะพับหนั้าจัอหลักของ 

ไดร์ฟ (Google Drive) ดังร้ปที� 25

 

รูปที� 25 หนั้าหลักจัอไดร์ฟ (Google Drive)

 จัากร้ปที� 25 จัะปรากฏิ หนั้าจัอไดร์ฟ (Google Drive) 

ที�พัร้อมใช้งานั ดังร้ปที� 26

รูปที� 26 หนั้าจัอไดร์ฟ (Google Drive) ที�พัร้อมใช้งานั



9

ศิริะนันััท์ ์บุญุยะผลานันััท์์ และ พัลัลภ พัริยิะสุุรวงศิ,์ “การท์ดลองใช้้ระบุบุห้อ้งปฏิบิุตัิกิารขนัาดเลก็ติดิติามติวัแบุบุโติต้ิอบุสุงูเพั่�อพััฒนัาท์กัษะการ

แก้ไขปัญห้าและท์ักษะการซ่่อมบุำรุงรักษาในัอุติสุาห้กรรมการพัิมพั์.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 4, Oct.–Dec. 2023

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 33 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2566

 จัากรป้ที� 26 ให้หาคำว่าแชร์กบัฉันั และคลิกซ้่าย 1 ครั�ง 

ดังร้ปที� 27

รูปที� 27 หนั้าแชร์กับฉันั ที�พัร้อมใช้งานั

 จัากร้ปที� 27 ให้มองหาโฟลเดอร์ที�มชี่�อว่า Mediaman-P  

ดังร้ปที� 28

รูปที� 28 หนั้าแชร์กับฉันั จัะแสุดงโฟลเดอร์ ขึ�นัมา

 จัากร้ปที� 28 หาโฟลเดอร์ช่�อว่า Mediaman-P แล้ว

คลิกซ่้าย 1 ครั�ง ดังร้ปที� 29

รูปที� 29 หนั้าจััดเก็บแอปพัลิเคชันั Mediaman-P

 จัากร้ปที� 29 หาไฟล์ช่�อว่า Mediaman-P พับแล้วให้

คลิกซ่้าย 1ครั�ง ดังร้ปที� 30

รปูที� 30 หน้ัาแสุดงการดาวน์ัโหลดแอปพัลเิคชนัั Mediaman-P

 จัากรป้ที� 30 ให้คลิกซ้่าย 1 ครั�ง ตรงดาวน์ัโหลด ดงัรป้ที� 31

รปูที� 31 หน้ัาเตรยีมการดาวน์ัโหลดแอปพัลเิคชนัั Mediaman-P

 จัากร้ปที� 31 ให้คลิกซ่้าย 1 ครั�ง ดาวนั์โหลดต่อไป ดัง

ร้ปที� 32

รูปที� 32 หนั้าเล่อกที�จััดเก็บแอปพัลิเคชันั Mediaman-P
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 จัากร้ปที� 32 เม่�อดาวนั์โหลดจับแล้ว ให้ไปเปิดหนั้าที�

จััดเก็บแอปพัลิเคชันั ดังร้ปที� 33

รูปที� 33 หนั้าที�จััดเก็บแอปพัลิเคชันั Mediaman-P

 จัากร้ปที� 33 ให้คลิกซ่้าย 1 ครั�ง ช่�อ Mediaman-P ให้

รอเวลาติดตั�ง เม่�อจับ ได้ดังร้ปที� 34

รูปที� 34 หนั้าไอคอนัที�เป็นัช่องทางกดใช้โปรแกรม

2.5 การเติรีย่มคัวามพื่ร้อมและดำเนินการทดลองใช้้

 ดำเนัินัการจััดประชุม เพั่�อเตรียมความพัร้อมในัการ

ทดลองใช้ระบบกับกลุ่มตัวอย่าง จัำนัวนั 30 ท่านั ซ่ึ�งได้จัาก

การสุุม่ แบบการเลอ่กแบบเจัาะจัง โดยเป็นัผ้้ที�มปีระสุบการณ์ 

ในัด้านัที�เกี�ยวข้องอย่างนั้อย 1 ปี หร่อ ที�เข้ามาทำงานัใหม่ ที�

โรงงานัได้คัดเล่อก โดยมีหัวข้อประชุมดังต่อไปนัี� 

2.5.1 ชี�แจังการใช้งานั และอธ์ิบายค้่ม่อการใช้งานั

ระบบที�ทำให้กับกลุ่มตัวอย่างจัำนัวนั 30 ท่านั 

2.5.2 นัำเสุนัอ และอธ์ิบายเกี�ยวกับ การประเมินั

วัดผล โดยเกณฑ์์ที�ใช้นัั�นั ค่อ ทักษะแก้ไขปัญหา มีกำหนัด 

ดังต่อไปนัี�

  4.00 หมายถุึง เคร่�องจัักรกลับมาทำงานัได้ตาม

ปกติและปลอดภัย

  3.00 หมายถุงึ แกไ้ขในัระยะเวลาที�กำหนัด และ/

หร่อ จัำนัวนัชิ�นังานัที�เสุียไม่เกินั 500 ฉบับ

  2.00 หมายถึุง แก้ไขปรับเปลี�ยนัชิ�นังานัได้สุมบร้ณ์

  1.00 หมายถุึง วิเคราะห์ปัญหาได้ตรงจัุด

  0.00 หมายถุึง ทำไม่ได้เลย

 และทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา มีกำหนัดดังต่อไปนัี�

  5.00 หมายถุึง ทำได้ทุกอย่างที�กำหนัด

  4.00 หมายถุึง ทำได้ 4 อย่างที�กำหนัด

  3.00 หมายถุึง ทำได้ 3 อย่างที�กำหนัด

  2.00 หมายถุึง ทำได้ 2 อย่างที�กำหนัด 

  1.00 หมายถุึง ทำได้ 1 อย่างที�กำหนัด

  0.00 หมายถุึง ทำไม่ได้เลย

2.5.3 แบ่งกลุ่มผ้้เข้าร่วมการทดลอง โดยแบ่งออกเป็นั 

6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ท่านั รวมจัำนัวนัทั�งสุิ�นั จัำนัวนั 30 ท่านั

ด้วยวิธ์ีการเล่อกแบบเจัาะจัง โดยเป็นัผ้้ที�มีประสุบการณ์ ในั

ด้านัที�เกี�ยวข้องอย่างนั้อย 1ปี หร่อ ที�เข้ามาทำงานัใหม่

2.5.4 จััดทำด้วยระบบเป็นัเวลา 12 สุัปดาห์

2.5.5 เก็บข้อม้ลจัากกลุ่มผ้้เข้าร่วมการทดลองด้วย

แบบประเมินัทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะการซ่่อม 

บำรุงรักษา

2.5.6 นัำผลที�ได้จัากการวิเคราะห์ รวบรวม และสุรุป

ผลทางสุถุติไิดแ้ก ่1) x̄ 2) S.D. และ 3) T-Test (One-Sample 

T-Test)

3. ผ้ลการทดลอง

3.1 ผ้ลการประเมินทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา 

 ผลที�ได้จัากกลุ่มตัวอย่าง จัากการประเมินัทักษะการ

ซ่่อมบำรุงรักษาของระบบห้องปฏิิบัติการขนัาดเล็กติดตาม

ตัวแบบโต้ตอบสุ้ง แสุดงในัตารางที� 1

ติารางที� 1 สุรุปผลการประเมินัทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา

โดยได้จัากการเล่อกแบบเจัาะจัง

N x̄ S.D. µ (ร้อย่ละ) t

30 85.39 3.12 80 9.47**

ห้มาย่เห้ติ:ุ **P > 0.01
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 จัากตารางที� 1 พับว่า ผลการประเมินัทักษะการซ่่อม

บำรุงรักษา จัากกลุ่มผ้้ร่วมการทดลองพับว่า ได้ค่าเฉลี�ย ค่อ 

85.39 สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั ค่อ 3.12 ค่ามิว ค่อ 80 และ 

ค่าที (การทดสุอบตัวอย่างเดียว) ค่อ 9.47 ซ่ึ�งสุ้งกว่าเกณฑ์์ที�

กำหนัดร้อยละ 80 อย่างมีนััยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.01

3.2 ผ้ลการประเมินทักษะการแก้ไขปัญห้า

 ผลที�ได้จัากกลุ่มตัวอย่าง จัากการประเมินัทักษะการ

แก้ไขปัญหาของระบบห้องปฏิิบัติการขนัาดเล็กติดตาม 

ตัวแบบโต้ตอบสุ้ง ซ่ึ�งแสุดงในัตารางที� 2

ติารางที� 2 สุรุปผลการประเมินัทักษะการแก้ไขปัญหาจัาก

การทดสุอบกลุ่มตัวอย่าง โดยได้จัากการเล่อก

แบบเจัาะจัง 

N x̄ S.D. µ (ร้อย่ละ) T

30 83.44 7.24 80 2.60**

ห้มาย่เห้ติุ: **P > 0.01

 จัากตารางที� 2 พับว่า ผลการประเมินัทักษะการแก้ไข

ปัญหา จัากผ้้ร่วมการทดลองพับว่า ได้ค่าเฉลี�ย ค่อ 83.44 

สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั ค่อ 7.24 ค่ามิว ค่อ 80 และค่าที  

(การทดสุอบตัวอย่างเดียว) ค่อ 2.60 ซ่ึ�งสุ้งกว่าเกณฑ์์ที�

กำหนัดร้อยละ 80 อย่างมีนััยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดับ 0.01

4. สูรุป

 ทักษะแก้ไขปัญหาและทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา ได้ 

ผลดีขึ�นัหร่อสุ้งกว่าเกณฑ์์ที�กำหนัดที�ร้อยละ 80 เนั่�องจัากได้

นัำหลกัการของการเรยีนัร้แ้บบจัลุภาคมาใชว้จิัยั และตคีวาม

จัึงได้ศิึกษาและทำคลิปวิดีโอการเรียนัร้้แบบจุัลภาค [23]  

ตรงกับหัวข้อในัสุิ�งที�ต้องการเรียนัร้้ไปด้วยลงม่อทำไปด้วย

ได้ โดยทำเป็นัแอปพัลิเคชันัเพ่ั�อให้ความสุอดคล้องกับ 

หลกัการดา้นัการโตต้อบสุง้ [24] ทำใหไ้ดร้บัความสุะดวกสุบาย 

กับช่างในัระบบอุตสุาหกรรมการพิัมพ์ัที�ต้องการเรียนัร้้  

จัากสุองทฤษฎีที�กล่าวมา ทำให้ระบบนีั�ได้ผลลัพัธ์์สุ้งกว่า

เกณฑ์์ที�กำหนัดที�ร้อยละ 80 อย่างมีนััยสุำคัญทางสุถุิติ 

ที�ระดับ 0.01

 ด้วยหลักการ แนัวคิด ทฤษฎี และงานัวิจััยที�เกี�ยวข้อง

ได้สุะท้อนัถึุง การนัำเทคโนัโลยีสุารสุนัเทศิมาใช้กับองค์กร

เพั่�อให้เกิดประโยชนั์และประสุิทธิ์ภาพัสุ้งสุุด พันัักงานัมี

ศิกัยภาพัทำงานัมากขึ�นั และเพัิ�มทักษะการแก้ไขปัญหา [10] 

และทักษะการซ่่อมบำรุงรักษา [2] ในัการทำงานัต่างๆ ให้มี

คณุค่าแกอ่งคก์รตา่งๆ และระบบอตุสุาหกรรมตา่งๆ สุามารถุ

ลดระยะเวลาด้านัทักษะการแก้ไขปัญหา [10] และทักษะ

การซ่่อมบำรุงรักษา [2] ในักระบวนัการด้านัทักษะการแก้ไข

ปญัหา [19] และทกัษะการซ่่อมบำรงุรกัษา [2] การเกบ็ขอ้มล้

ด้านัทักษะการแก้ไขปัญหา [20] และทักษะการซ่่อมบำรุง

รักษา [2] วิเคราะห์สุังเคราะห์ องค์ความร้้ใหม่ สุ้่การนัำไป

พััฒนัาร่วมกับระบบอุตสุาหกรรมด้านัอ่�นัต่อไป ให้เกิดการ

ครอบคลุมในัทุกสุาขา เพั่�อพััฒนัาองค์กร เช่นั ทำการสุร้าง 

หนัังสุ่อความเป็นัจัริงเสุริม (Augmented Reality Book) 

[13] เพั่�อทำให้เห็นัภาพัและความเข้าใจังานัมากขึ�นั ไปถุึง

ทำระบบสุำรองข้อม้ลเพ่ั�อป้องกันัข้อม้ลเกิดการสุ้ญหาย ในั

ระบบของแบบแผนัการบำรุงรักษา [2] และการแก้ไขปัญหา 

[25] 

 แนัวทางที�ได้กล่าวมาทั�งหมด ระบบนัี�สุามารถุนัำไปใช้

ต่อยอดกับอุตสุาหกรรมในัประเภทอ่�นัๆ แต่ถุ้าหากต้องการ

นัำไปใช้ต่อยอดนัั�นั ต้องมีการทำการปรับปรุงเบ่�องต้นัดังนัี� 

1) ในัด้านัเนั่�อหาของแต่ละกิจักรรมในับริบทของโรงงานั  

2) ในัด้านัของสุายการผลิตหร่อสุายงานัอ่�นั 3) ในัด้านัชนัิด

ยี�ห้อของเคร่�องจัักร 4) ในัด้านักลุ่มตัวอย่างของแต่ละองค์กร 

5) ในัด้านัของจัำนัวนัคนัที�จัะใช้การระบบที�จัะสุร้างขึ�นั  

6) ในัด้านัความพัร้อมของหนั่วยงานัที�จัะใช้การระบบ และ 

7) ในัด้านัขีดจัำกัดตามธ์รรมชาติหรอ่สุิ�งที�ไม่สุามารถุควบคุม

ได้ของแต่ละพั่�นัที�ในัที�ตั�ง

5. กิติติิกรรมประกาศึ 

 งานัวิจััยฉบับนัี�สุำเร็จัลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยคำปรึกษา

จัากผ้้ช่วยศิาสุตราจัารย์ อนัันัต์ บุญยะผลานัันัท์ และ  

คุณอภิชาติ จัิวัจัฉรานุักุล กรรมการผ้้จััดการใหญ่ บริษัท 

รุ่งศิิลป์การพัิมพั์ (1977) จัำกัด
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