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บทัคัดิยุ่อุ

กิารีวิจััยครีั�งนึี�มีวัติถุุปรีะสงค์ 1) เพื�อัศึ์กิษาอังค์ปรีะกิอับขอังกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิ

ในึยุคดิิจัิทัลี 2) เพื�อัสรี้างรี้ปแบบกิารีบริีหารีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี แลีะ 3) เพื�อัจััดิทำค่้มือั

แนึวทางกิารีบริีหารีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติใินึยุคดิิจิัทลัี กิารีศึ์กิษาครีั�งนึี�ใชุร้ีป้แบบกิารีศึ์กิษาแบบผู้สมผู้สานึ 

เชุิงคุณภาพแลีะเชุิงปรีิมาณ เครีื�อังมือัที�ใชุ้ในึกิารีศ์ึกิษาเชุิงคุณภาพ ได้ิแกิ่ กิารีสัมภาษณ์เชุิงลึีกิแลีะกิารีปรีะชุุมสนึทนึากิลุ่ีม 

(Focus Group) เครืี�อังมือัที�ใชุ้ในึกิารีศึ์กิษาเชุิงปริีมาณ ได้ิแก่ิ แบบสอับถุาม ปรีะชุากิรีที�ใชุ้ในึกิารีศึ์กิษา ได้ิแก่ิ ผู้้้บริีหารี

ชุาวไทยแลีะชุาวต่ิางชุาติิ ที�เป็นึผู้้้บรีิหารีในึอังค์กิรีธุีรีกิิจัอุัติสาหกิรีรีมทั�งสายกิารีผู้ลิีติแลีะสายกิารีบริีกิารีในึปรีะเทศ์ไทย  

กิารีวิเครีาะห์ข้อัม้ลีเชุิงคุณภาพใชุ้กิารีวิเครีาะห์เชุิงเนืึ�อัหา แลีะกิารีวิเครีาะห์ข้อัม้ลีเชุิงปรีิมาณใชุ้สถุิติิ ค่าความถุี� ค่าเฉลีี�ย  

ค่ารี้อัยลีะ ค่าเบี�ยงเบนึมาติรีฐานึ แลีะกิารีวิเครีาะห์อังค์ปรีะกิอับเชุิงสำรีวจัดิ้วยโปรีแกิรีมสำเรี็จัรี้ป SPSS ผู้ลีกิารีวิจััยพบว่า  

รี้ปแบบกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี มีอังค์ปรีะกิอับทั�งสิ�นึ 6 อังค์ปรีะกิอับ ไดิ้แกิ่  

1) กิารีวางรีะบบบริีหารีธุีรีกิจิัข้ามชุาติิ 2) กิารีจัดัิรีะบบกิารีบริีหารีทรัีพยากิรีมนุึษย์ 3) กิารีบริีหารีจัดัิกิารีอังค์กิรีในึภาวะผัู้นึผู้วนึ 

4) กิารีพัฒินึาอังค์กิรีแลีะวัฒินึธีรีรีมอังค์กิรี 5) กิารีบรีิหารีรีะบบเทคโนึโลียีแลีะกิารีสื�อัสารีในึวัฒินึธีรีรีมที�หลีากิหลีาย แลีะ  

6) กิารีจััดิกิารี Mindset แลีะกิารีปรัีบติัว แลีะได้ินึำรี้ปแบบกิารีบริีหารีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิในึยุค

ดิิจัิทัลี ที�ได้ิรีับความเห็นึชุอับด้ิวยมติิเป็นึเอักิฉันึท์จัากิผู้้้ทรีงคุณวุฒิิในึกิารีปรีะชุุมสนึทนึากิลุ่ีม มาสร้ีางค่้มือัแนึวทางกิารี

บรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี แลีะค้่มือัแนึวทางกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารี 

ข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the components of the model for multinational 

manufacturing and service industry management in the digital age; 2) to develop a related management 

model; and 3) to create a handbook to provide guidance and information related to the issue. The  

methodology of this research involves the mixing of qualitative and quantitative approaches. To identify 

and confirm the key components of the model, the instruments used to collect data for qualitative 

research comprised focus groups and in-depth interviews whereas a questionnaire survey was used to 

obtain quantitative information. The population of this research were Thai and foreign executives having 

professional experiences in multinational manufacturing and service industries, especially, in their subsidiary  

operating in Thailand. The content analysis was performed for analyzing qualitative data collected through 

interviews or focus groups. Statistical measures such as analysis of frequency, average, standard deviation, 

and exploratory factor analysis using SPSS were carried out for quantitative data analysis. The research 

was able to identify 6 components of the aforementioned management model as follows: 1) Establishing 

a multinational business management system; 2) Setting up a HR management system; 3) Organization  

management through volatility and uncertainty; 4) Development of organization and organizational  

culture; 5) Management of information and communication technology among cross-cultural  

diversity; and 6) Management of Mindsets and Adaptability. The management framework approved by 

focus group experts was then introduced to create a practical handbook for providing guidance related 

to the management of multinational manufacturing and service sectors in the digital age.

Keywords: Management Model, International Business Management, Cross-Cultural Management,  

Manufacturing and Service Industry, Information Society 
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1. บทันำ

 กิารีบรีิหารีธุีรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารี 

ข้ามชุาติใินึยุคดิจิัทิลัีมคีวามซัับซ้ัอันึยิ�งขึ�นึ อันัึเนึื�อังมาจัากิความ

ผู้นัึผู้วนึขอังสถุานึกิารีณ์โลีกิ ความเจัริีญรีดุิหน้ึาขอังเทคโนึโลียี 

แลีะกิารีขยายตัิวขอังธุีรีกิจิัให้มฐีานึกิารีผู้ลิีติแลีะกิารีให้บริีกิารีส่้ 

หลีายปรีะเทศ์ซัึ�งล้ีวนึแต่ิมบีรีบิทเฉพาะตัิวอันัึแติกิต่ิาง มโีอักิาส

ที�จัะปรีะสบกิับสภาวะความผู้ันึผู้วนึแบบ VUCA World  

(อันัึปรีะกิอับด้ิวย ความผัู้นึผู้วนึ ความไม่แน่ึนึอันึ ความซับัซ้ัอันึ  

แลีะความคาดิเดิาได้ิยากิ) ที�หลีากิหลีายในึแติ่ลีะปรีะเทศ์

ซัึ�งอัาจัส่งผู้ลีกิรีะทบเป็นึลี้กิโซั่ติ่อัภาพรีวม อังค์กิรีธุีรีกิิจั

อัุติสาหกิรีรีมเหล่ีานึี�จัึงไม่อัาจัดิำรีงอัย้่ได้ิภายใต้ิกิรีอับ 

กิารีดิำเนึินึธีุรีกิิจัที�ติายติัวดิังที�เคยเป็นึมา [1]–[3]

 โดิยธีรีรีมชุาติขิอังอังค์กิรีธุีรีกิจิัอุัติสาหกิรีรีมข้ามชุาติมัิกิ

มีขนึาดิใหญ่ มีโครีงสรี้างอัุ้ยอั้าย มีลีำดิับชุั�นึในึกิารีรีับทรีาบ

สถุานึกิารีณ์แลีะกิารีติัดิสินึใจัจัากิส่วนึกิลีางอัาจัลี่าชุ้าหรีือั

ไม่สอัดิคลี้อังกิับสถุานึกิารีณ์ท้อังถุิ�นึ [1], [4] ความท้าทายที�

อังค์กิรีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิมิได้ิมีเพียง

แค่กิารีจััดิกิารีภายในึ แลีะกิารีแข่งขันึในึติลีาดิเดิียว อังค์กิรี

อัตุิสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติมีิกิารีดิำเนิึนึกิจิักิารี

ทั�งในึ แลีะ นึอักิปรีะเทศ์ ทำให้สถุานึกิารีณ์ที�ปรีะสบมีบรีิบท

ที�ซัับซั้อันึไม่ว่ารี้ปแบบธีุรีกิิจัจัะเป็นึแบบใดิ โดิยมีบรีิบท

ภายนึอักิ ไดิ้แกิ่ สิ�งแวดิลี้อัมทางธีุรีกิิจั อัาทิ ความผู้ันึผู้วนึ

ทางเศ์รีษฐกิจิั กิารีแขง่ขนัึในึติลีาดิ สภาพสังคมแลีะกิารีเมือัง 

กิารีพัฒินึาทางเทคโนึโลียีสารีสนึเทศ์ ไปจันึถุึงภัยธีรีรีมชุาติิ

แลีะโรีครีะบาดิรี้ายแรีงซัึ�งมีผู้ลีติ่อัทุกิภาคอัุติสาหกิรีรีม แลีะ 

บรีิบทภายในึ ได้ิแกิ่ สภาพแลีะความเป็นึไปภายในึอังค์กิรี 

อัาทิ กิารีบริีหารีบุคลีากิรีที�มีความแติกิต่ิางหลีากิหลีายทาง

วฒัินึธีรีรีมแลีะวธิีคีดิิ วธิีกีิารีทำงานึ แลีะกิารีบรีหิารีทรีพัยากิรี

ติ่างๆ ขอังอังค์กิรี [1], [2], [5]

 ในึยุคดิิจัิทัลีที�เทคโนึโลียีดิ้านึสารีสนึเทศ์เข้ามาเป็นึ

ส่วนึหนึึ�งขอังชุีวิติแลีะกิารีทำงานึขอังมนึุษย์ สำหรีับภาค

อัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะอัุติสาหกิรีรีมบรีิกิารีซัึ�งไดิ้มีกิารี

ปรีับส้่กิารีเป็นึอัุติสาหกิรีรีม 4.0 ไดิ้มีกิารีนึำเทคโนึโลียี

สารีสนึเทศ์มาใชุ้เพื�อัเพิ�มศั์กิยภาพในึกิารีกิารีติอับสนึอังต่ิอั

ติลีาดิ ให้เกิิดิปรีะสิทธีิภาพ แลีะเกิิดิความคุ้มทุนึอัย่างที�สุดิ 

[6]–[8] ทำให้กิารีปรีะสานึงานึภายในึอังค์กิรีมีความรีวดิเรี็ว

แลีะกิรีะชัุบขึ�นึ กิารีรีวบรีวมข้อัมล้ีป้อันึกิลัีบจัากิอังค์กิรีสาขา

เพื�อัปรีะกิอับกิารีตัิดิสนิึใจัขอังอังค์กิรีหลัีกิสามารีถุทำได้ิอัยา่ง

มีปรีะสิทธีิภาพยิ�งขึ�นึ แติ่เพียงกิารีมีเทคโนึโลียีที�ทันึสมัยนัึ�นึ

จัะไรี้ปรีะโยชุน์ึหากิขาดิกิารีบริีหารีจััดิกิารีความพร้ีอัมขอัง

อังค์กิรีสาขาแลีะกิารีพัฒินึาศ์ักิยภาพขอังบุคลีากิรีอังค์กิรีในึ

รีะดิับติ่างๆ ให้สอัดิคลี้อัง โดิยเฉพาะกิรีอับความคิดิ หรืีอั 

Mindset ที�ติ้อังเปิดิรีับกิารีเปลีี�ยนึแปลีงทั�งดิ้านึเทคโนึโลียี 

แลีะสิ�งแวดิล้ีอัมภายในึกัิบภายนึอักิที�ทวีความหลีากิหลีาย

ติามกิารีเติิบโติขอังอังค์กิรี [7]

 ในึกิารีที�จัะสรี้างความยั�งยืนึ แลีะส่งเสรีิมศั์กิยภาพในึ

กิารีติอับสนึอังต่ิอัสถุานึกิารีณ์ขอังอังค์กิรีในึภาพรีวม อังคก์ิรี

ธีุรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิไม่สามารีถุใชุ้ปรีะโยชุนึ์อังค์กิรี

สาขาเพียงแค่เป็นึส่วนึขยาย แติ่จัะติ้อังดิึงศั์กิยภาพขอัง

อังค์กิรีสาขาอัอักิมาสรี้างความไดิ้เปรีียบในึกิารีแข่งขันึ มีวิธีี

กิารีบรีิหารีที�เอัื�อัให้อังค์กิรีสาขามีบทบาทในึกิารีติอับสนึอัง

ติ่อัสถุานึกิารีณ์ในึพื�นึที� สรี้างกิำลีังคนึ โดิยเฉพาะผู้้้บรีิหารี

ที�มีความพรี้อัมติอับโจัทย์ขอังอังค์กิรี แลีะใชุ้ทรีัพยากิรีดิ้านึ

เทคโนึโลียีสารีสนึเทศ์เพื�อัเพิ�มปรีะสิทธีิภาพในึกิารีปรีะสานึ

งานึรีะหว่างกัินึ แลีะปรีะกิอับกิารีตัิดิสินึใจัเชุงิกิลียุทธ์ี [2], [9]

 กิารีที�อังค์กิรีธีุรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิจัะสามารีถุ

ดิำเนึนิึกิจิักิารีได้ิอัยา่งมปีรีะสิทธีภิาพจัะต้ิอังสรีา้งความพร้ีอัม

ที�จัะพลิีกิแพลีงเปลีี�ยนึแปลีงให้เขา้กัิบสถุานึกิารีณ์ ดิงันึั�นึเพื�อั

ที�จัะสรีา้งอังคก์ิรีขา้มชุาติทิี�เขม้แขง็ รีวมถุงึกิารีพฒัินึาผู้้บ้รีหิารี

ที�มีสมรีรีถุนึะพรี้อัมติ่อักิารีบรีิหารีกิิจักิารีในึรีะดิับสากิลี จัึง

จัำเป็นึที�จัะติ้อังมีแนึวทางสำหรีับกิารีบรีิหารีที�เหมาะสมกิับ

สภาพขอังอังค์กิรีที�จัะสามารีถุปรีับติัวกิับความเปลีี�ยนึแปลีง

ที�สามารีถุสรี้างความยั�งยืนึให้แกิ่ติัวอังค์กิรี สามารีถุแข่งขันึ

ในึยุคดิจิัทิลัีหรีอืัยุคแหง่สารีสนึเทศ์ไดิอ้ัย่างเติม็ปรีะสทิธีภิาพ 

 วัติถุุปรีะสงค์ขอังงานึวิจััยนีึ�คือัเพื�อัศึ์กิษาอังค์ปรีะกิอับ

ขอังกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิ

ในึยุคดิิจิัทัลี นึำไปส่้กิารีสรี้างรี้ปแบบ แลีะกิารีพัฒินึาค่้มือั

แนึวทางกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบรีิกิารีข้าม

ชุาติิในึยุคดิิจัิทัลีที�สามารีถุปรีะยุกิติ์แลีะติ่อัยอัดิส้่กิารีพัฒินึา

อังค์กิรีธีุรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิ
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2. วััสดิุ อุุปกรูณ์์แลิะวัิธีีการูวัิจิัยุ

 งานึวิจััยนีึ�ใชุ้วิธีีกิารีวิจััยแบบบ้รีณากิารีรีะหว่างกิารี

วิจััยเชุิงปริีมาณแลีะกิารีวิจััยเชุิงคุณภาพ โดิยมีกิารีศ์ึกิษา

ปรีะสบกิารีณข์อังผู้้บ้รีหิารีขอังอังคก์ิรีธีรุีกิจิัอัตุิสาหกิรีรีมกิารี

ผู้ลีติิแลีะบริีกิารีข้ามชุาติชิุาวไทยแลีะชุาวต่ิางชุาติ ิกิารีศึ์กิษา

จัากิเอักิสารีวิชุากิารี แลีะกิารีเกิ็บแบบสอับถุามเชุิงปรีิมาณ 

จัากินึั�นึนึำผู้ลีที�ไดิม้าวิเครีาะห์แลีะสกิดัิเปน็ึอังคป์รีะกิอับกิารี

บรีิหารีอังค์กิรีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีในึยุคดิิจัิทัลี

2.1 ปรูะชากรูแลิะกลิุ่มตัวัอุยุ่าง

 2.1.1 กิารีวิจััยเชุิงปรีิมาณ 

 กิลีุม่ผู้้เ้ชุี�ยวชุาญที�ติอับแบบสอับถุาม จัำนึวนึ 150 ทา่นึ  

โดิยเป็นึผู้้้ที�ทำงานึในึรีะดัิบปฏิิบัติิกิารีถึุงผู้้้บริีหารีรีะดัิบส้ง  

ในึอังค์กิรีสาขาขอังอังค์กิรีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะ

อัุติสาหกิรีรีมบรีิกิารีข้ามชุาติิในึปรีะเทศ์ไทย

 2.2.2 กิารีวิจััยเชุิงคุณภาพ 

 1) กิลีุ่มผู้้้ให้ข้อัม้ลีในึกิารีสัมภาษณ์เชุิงลีึกิ (In-depth 

Interview) ไดิ้แกิ่ ผู้้้บรีิหารีขอังอังค์กิรีธีุรีกิิจัอุัติสาหกิรีรีม

กิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิชุาวไทยจัำนึวนึ 3 ท่านึ แลีะ 

ชุาวติ่างชุาติิจัำนึวนึ 2 ท่านึ เพื�อัทำกิารีศ์ึกิษากิารีบรีิหารี

อังค์กิรีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีในึยุคดิิจัิทัลีผู้่านึ

ปรีะสบกิารีณ์

 2) ผู้้ท้รีงคณุวฒุิใินึกิารีปรีะชุุมสนึทนึากิลีุม่ เปน็ึผู้้บ้รีหิารี

ในึอังค์กิรีธีุรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมทั�งสายกิารีผู้ลิีติแลีะสายกิารี

บรีิกิารี (อัาทิ ผู้้้ให้บริีกิารีโลีจัิสติิกิส์ ผู้้้ให้บรีิกิารีเครีือัข่าย

โทรีคมนึาคม) ผู้้้เชุี�ยวชุาญด้ิานึรี้ปแบบกิารีบริีหารีอังค์กิรี ผู้้้

เชุี�ยวชุาญดิา้นึกิารีบริีหารีความเปลีี�ยนึแปลีง ผู้้เ้ชุี�ยวชุาญดิา้นึ

อังค์กิรีที�มีความหลีากิหลีายทางวัฒินึธีรีรีม ผู้้้เชีุ�ยวชุาญด้ิานึ

ทรีัพยากิรีบุคคลีข้ามชุาติิ จัำนึวนึ 12 ท่านึ

2.2 เครู่�อุงม่อุทัี�ใช้ในการูเก็บข้้อุมูลิ

2.2.1 แบบสัมภาษณ์เชุิงลึีกิแบบกึิ�งโครีงสรี้างซึั�งมีทั�ง

ภาษาไทย แลีะภาษาอัังกิฤษ

2.2.2 แบบสอับถุามเรีื�อังรีป้แบบกิารีบริีหารีอัตุิสาหกิรีรีม

กิารีผู้ลีิติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี จัำนึวนึ 90 ข้อั 

เพื�อัศ์ึกิษาอังค์ปรีะกิอับกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติ

แลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี โดิยติรีวจัสอับคุณภาพขอัง

แบบสอับถุามดิ้วยกิารีแติ่งติั�งผู้้้เชุี�ยวชุาญจัำนึวนึ 5 คนึ เพื�อั

ติรีวจัสอับความเที�ยงติรีงขอังเนึื�อัหา (Content Validity) 

ค่าดิัชุนึีความสอัดิคลี้อังรีะหว่างข้อัคำถุามแลีะวัติถุุปรีะสงค์

หรีือัปรีะเด็ินึขอังกิารีวิจััย (Index of Item-objective  

Congruence; IOC) แลีะความถุ้กิต้ิอังด้ิานึภาษาที�ใชุ้ในึ

แบบสอับถุาม

2.3 การูเก็บรูวับรูวัมข้้อุมูลิ 

 2.3.1 กิารีเกิ็บข้อัม้ลีเชุิงปรีิมาณ 

 ผู้้้วิจััยใชุ้แบบสอับถุามปลีายปิดิในึกิารีเกิ็บข้อัม้ลีจัากิ

กิลีุม่ผู้้้เชุี�ยวชุาญ จัำนึวนึ 150 ทา่นึ โดิยใชุก้ิารีสง่แบบสอับถุาม

โดิยเจัาะจังหนึ่วยงานึแลีะสถุานึปรีะกิอับกิารี

 2.3.2 กิารีเกิ็บข้อัม้ลีเชุิงคุณภาพ 

1) กิารีสมัภาษณ์เชุงิลีกึิ ซัึ�งมกีิารีสมัภาษณ์เป็นึภาษาไทย 

สำหรัีบผู้้้ให้ข้อัม้ลีชุาวไทย แลีะสัมภาษณ์เป็นึภาษาอัังกิฤษ

สำหรีับผู้้้ให้ข้อัม้ลีชุาวติ่างชุาติิ

2) กิารีปรีะชุุมสนึทนึากิลุ่ีม ซัึ�ง ผู้้้วิจััยไดิ้นึำเสนึอั 

อังค์ปรีะกิอับ รี่างรี้ปแบบกิารีบริีหารีฯ แลีะค่้มือัแนึวทาง 

กิารีบรีิหารีฯ แกิ่คณะกิรีรีมกิารีผู้้้ทรีงคุณวุฒิิ ไดิ้พิจัารีณา

แลีะวิพากิษ์ถุึงความสอัดิคล้ีอังแลีะความเหมาะสมขอังร่ีาง

รี้ปแบบแลีะค้่มือัฯ

2.4 การูวัิเครูาะห์ข้้อุมูลิ

 2.4.1 กิารีเกิ็บข้อัม้ลีเชุิงปรีิมาณ 

 ผู้้้วิจััยใชุ้นึำผู้ลีมาวิเครีาะห์โดิยวิธีีทางสถุิติิ เพื�อัหาอังค์

ปรีะกิอับกิารีบรีหิารีอังคก์ิรีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบรีกิิารี

ในึยุคดิิจัิทัลี

 2.4.2 กิารีเกิ็บข้อัม้ลีเชุิงคุณภาพ 

1) กิารีสัมภาษณ์เชุิงลีึกิ แลีะนึำข้อัม้ลีที�ไดิ้มาวิเครีาะห์

เชุิงเนึื�อัหา เพื�อักิารีศึ์กิษาข้อัม้ลีเชุิงปรีะสบกิารีณ์ แลีะ 

ข้อัคิดิเห็นึขอังผู้้้บรีิหารีในึอังค์กิรีธุีรีกิิจัอุัติสาหกิรีรีมที�มี

ลีักิษณะเป็นึอังค์กิรีข้ามชุาติิ

2) กิารีปรีะชุุมสนึทนึากิลีุ่ม เพื�อัซัึ�งปรีะกิอับดิ้วยผู้้้ทรีง
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คณุวุฒิจิัากิภาคอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารี ภาครัีฐ แลีะ

นึักิวิชุากิารีที�เกิี�ยวข้อังรี่วมวิพากิย์รี้ปแบบกิารีบรีิหารี แลีะ

ค้่มือัแนึวทางกิารีบรีิหารี

 

3. ผลิการูทัดิลิอุง

3.1 ผลิการูวิัเครูาะห์ข้อุ้มูลิจิากการูสัมภาษณ์เ์ชงิลิกึเกี�ยุวักบั 

รููปแบบการูบรูิหารูอุุตสาหกรูรูมการูผลิิตแลิะบรูิการู 

ข้้ามชาติในยุุคดิิจิิทััลิ

3.1.1 อังคก์ิรีธีรุีกิจิัอัตุิสาหกิรีรีมขา้มชุาติทิี�ดิำเนึนิึธุีรีกิจิั

ในึปรีะเทศ์ไทยมลีีกัิษณะเปน็ึอังคก์ิรีสาขาซัึ�งเปน็ึฐานึกิารีผู้ลีติิ

หรีือัส่วนึขยายกิารีให้บรีิกิารีขอังอังค์กิรีหลีักิ มีอัำนึาจัติัดิสินึ

ใจัจัำกิัดิ เนึ้นึกิารีปฏิิบัติิติามนึโยบายจัากิส่วนึกิลีาง ซัึ�งส่งผู้ลี

ให้ใชุ้ศ์ักิยภาพไดิ้ไม่เติ็มที�

3.1.2 ชุ่อังว่างรีะหว่างอังค์กิรีหลัีกิแลีะอังค์กิรีสาขา 

ที�พบ คือั ดิ้านึกิลียุทธี์แลีะนึโยบาย ดิ้านึกิารีปรีะสานึงานึ  

ดิ้านึเทคโนึโลียี แลีะดิ้านึทรีัพยากิรีมนึุษย์

3.1.3 ผู้้้บรีิหารีอังค์กิรีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะ

บรีิกิารีข้ามชุาติิต้ิอังสามารีถุนึำนึโยบายส่วนึกิลีางมาใชุ้ในึ

กิารีบริีหารีส่วนึสาขา มีความร้้ีความสามารีถุในึสายงานึ 

สามารีถุถุ่ายทอัดิความรี้้แก่ิผู้้้อัื�นึได้ิ เป็นึผู้้้ใฝ่่ร้้ี มีความเป็นึ

ผู้้้นึำที�ยุติิธีรีรีม เข้าใจันึโยบายกิับกิลียุทธี์ขอังอังค์กิรี พรี้อัม

ที�จัะถุ่ายทอัดิให้บุคลีากิรีเข้าใจั มีมนึุษย์สัมพันึธ์ีกิับทีมเป็นึ

อัย่างดิี มีทัศ์นึคติิเปิดิกิว้างติ่อัความแติกิติ่างหลีากิหลีายแลีะ

เทคโนึโลียใีหม่ๆ  มทีกัิษะดิา้นึภาษาอังักิฤษ แลีะภาษาท้อังถุิ�นึ 

รีวมทั�งติอ้ังสมรีรีถุนึะแลีะพฤติกิิรีรีมที�เขา้กิบัความเปน็ึสากิลี 

ผู้้บ้รีหิารีที�ถุก้ิส่งจัากิอังค์กิรีหลัีกิจัะต้ิอังผู่้านึกิารีอับรีมเติรียีม

ติัวเพื�อัให้สามารีถุทำงานึในึวัฒินึธีรีรีมที�แติกิติ่างไดิ้

3.1.4 กิารีบริีหารีทีมนึานึาชุาติต้ิิอังมีความลีะเอีัยดิอ่ัอันึ 

ติั�งแติ่กิารีคัดิเลีือักิแลีะอับรีมบุคลีากิรีให้สอัดิคลี้อังกิับ

วัฒินึธีรีรีมอังค์กิรี วัฒินึธีรีรีมอังค์กิรีควรีสะท้อันึความเป็นึ

สากิลีแลีะกิารีพัฒินึาอัย่างไม่สิ�นึสุดิ

3.1.5 กิารีบรีิหารีอังค์กิรีข้ามชุาติิติ้อังให้ความสำคัญ

กิับกิารีอัาศ์ัยความเชุื�อัใจัในึกิารีทำงานึแลีะกิารีปรีะสานึงานึ

อัย่างเปน็ึรีะบบ ติอ้ังมคีวามยดืิหยุน่ึพรีอ้ัมรีบัสถุานึกิารีณ์ที�จัะ

เกิดิิขึ�นึรีวมถุงึกิารีเปลีี�ยนึแปลีงสำคญั เชุน่ึ กิารีควบรีวมกิิจักิารี

3.2 ผลิการูวิัเครูาะห์หาอุงค์ปรูะกอุบข้อุงรููปแบบการู

บรูหิารูอุตุสาหกรูรูมการูผลิติแลิะบรูกิารูข้้ามชาตใินยุคุดิจิิทิัลัิ

3.2.1 ผู้ลีกิารีวิเครีาะห์ค่าเฉลีี�ย ส่วนึเบี�ยงมาติรีฐานึ

แลีะรีะดิับความคิดิเห็นึ 

 ผู้ลีกิารีวิเครีาะห์ความติรีงเชุิงโครีงสร้ีาง (Construct  

Validity) โดิยกิารีวิเครีาะห์อังค์ปรีะกิอับเชุิงสำรีวจั  

(Exploratory Factor Analysis; EFA) มวีตัิถุปุรีะสงค์เพื�อัหา

อังค์ปรีะกิอับที�สำคัญเพื�อันึำไปพิจัารีณาในึกิารีสร้ีางรี้ปแบบ

กิารีบรีิหารีอุัติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุค

ดิิจัิทัลี โดิยมีข้อัม้ลีจัากิแบบสอับถุาม จัำนึวนึทั�งหมดิ 90 ข้อั  

กิารีวิเครีาะห์อังค์ปรีะกิอับแบ่งกิารีวิเครีาะห์อัอักิเป็นึ 4 ดิา้นึ  

คอืั 1) ลีกัิษณะขอังอังคก์ิรีธีรุีกิจิัขา้มชุาติ ิ2) แนึวทางกิารีบรีหิารี 

อังค์กิรีธีุรีกิิจัข้ามชุาติิ 3) ปัจัจััยในึกิารีทำงานึกิับผู้้้รี่วมงานึ  

ผู้้้บรีหิารีแลีะทีมงานึในึอังค์กิรีธุีรีกิจิัข้ามชุาติ ิแลีะ 4) คณุลีกัิษณะ 

ขอังผู้้้บริีหารีที�เหมาะสมในึอังค์กิรีธุีรีกิิจัข้ามชุาติิ โดิยมีกิารี

วิเครีาะห์ค่าเฉลีี�ย ส่วนึเบี�ยงเบนึมาติรีฐานึ แลีะรีะดิับความ

คิดิเห็นึขอังผู้้้ติอับแบบสอับถุาม อัย้่ในึรีะดัิบมากิ ดิังแสดิง

ในึติารีางที� 1

ตารูางทัี� 1 สรีปุผู้ลีกิารีวเิครีาะห์ค่าเฉลีี�ย ส่วนึเบี�ยงเบนึมาติรีฐานึ 

แลีะรีะดิับความคิดิเห็นึขอังผู้้้ติอับแบบสอับถุาม
ตัวัแปรู x S.D. รูะดิับ

ดิ้านึลีักิษณะขอังอังค์กิรีธีุรีกิิจัข้ามชุาติิ 3.68 1.03 มากิ

ดิ้านึแนึวทางกิารีบริีหารีอังค์กิรีธุีรีกิิจั

ข้ามชุาติิ
3.58 0.92 มากิ

ปัจัจััยในึกิารีทำงานึกิับผู้้้ ร่ี วมงานึ  

ผู้้้บรีิหารีแลีะทีมงานึในึอังค์กิรีธีุรีกิิจั

ข้ามชุาติิ

3.90 0.84 มากิ

ด้ิานึคณุลีกัิษณะขอังผู้้บ้รีหิารีที�เหมาะสม 

ในึอังค์กิรีธีุรีกิิจัข้ามชุาติิ 
3.95 0.87 มากิ

3.2.2 ผู้ลีกิารีวิ เครีาะห์อังค์ปรีะกิอับกิารีบรีิหารี

อัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี

 พบว่ามีอังค์ปรีะกิอับกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติ

แลีะบรีกิิารีขา้มชุาติใินึยคุดิจิัทิลัีจัำนึวนึ 6 อังคป์รีะกิอับ ไดิแ้กิ่ 

1) กิารีวางรีะบบบรีิหารีธีุรีกิิจัข้ามชุาติิ 2) กิารีจััดิรีะบบกิารี
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บรีหิารีทรีพัยากิรีมนุึษย ์3) กิารีบรีหิารีจัดัิกิารีอังคก์ิรีในึภาวะ

ผู้ันึผู้วนึ 4) กิารีพัฒินึาอังค์กิรีแลีะวัฒินึธีรีรีมอังค์กิรี 5) กิารี

บรีหิารีรีะบบเทคโนึโลียแีลีะกิารีสื�อัสารีในึวฒัินึธีรีรีมที�หลีากิ

หลีาย แลีะ 6) กิารีจััดิกิารี Mindset แลีะกิารีปรีับติัว โดิยมี

รีายลีะเอัียดิดิังติ่อัไปนึี� 

1) กิารีวางรีะบบบรีหิารีธีรุีกิิจัข้ามชุาติ ิหมายถุงึ กิารีวาง 

รีะบบโครีงสร้ีางอังค์กิรีที�สามารีถุติอับสนึอังกิบัสภาพแวดิล้ีอัม

ทางธีรุีกิจิั แลีะกิารีเปลีี�ยนึแปลีงได้ิอัย่างทนัึท่วงทเีป็นึโครีงสร้ีาง 

ที�เนึ้นึสรี้างความเข้มแข็งขอังทั�งฝ่ั�งอังค์กิรีหลีักิ แลีะอังค์กิรี

สาขา ในึขณะเดิยีวกินัึกิค็วรีเอัื�อัใหอ้ังคก์ิรีสามารีถุติอับสนึอัง

กิับสถุานึกิารีณ์ที�หลีากิหลีายไดิ้ สามารีถุติัดิสินึใจัไดิ้อัย่างมี

ปรีะสทิธิีภาพโดิยความรีว่มมอืัขอังทั�งอังค์กิรีหลีกัิ แลีะอังคก์ิรี

สาขา กิารีบริีหารีอังค์กิรีในึรีะดัิบติ่างๆ ติ้อังเอัื�อัให้มีความ

สามารีถุในึกิารีปรีับเปลีี�ยนึติามสถุานึกิารีณ์ที�เปลีี�ยนึแปลีง

กิารีจััดิรีะบบกิารีบรีิหารีทรีัพยากิรีมนึุษย์ หมายถุึง 

กิารีพัฒินึาบุคลีากิรีทั�งฝ่ั�งอังค์กิรีหลีักิแลีะอังค์กิรีสาขาให้มี

ศ์ักิยภาพเหมาะสมกิับกิารีทำงานึในึอังค์กิรีอัุติสาหกิรี

2) รีมกิารีผู้ลีติิแลีะบรีกิิารีข้ามชุาติ ิทั�งดิา้นึสมรีรีถุนึะที�

เป็นึสากิลี วิสัยทัศ์นึ์ ความรี้้ ทักิษะ ทัศ์นึคติิ มนึุษยสัมพันึธี์ 

กิารีเติรียีมความพรีอ้ัมสำหรีบักิารีทำงานึรีว่มกิบับคุลีากิรีจัากิ

หลีากิหลีายภ้มิหลีังวัฒินึธีรีรีม ติลีอัดิจันึกิารีบรีิหารีกิำลีังคนึ

ไดิ้เหมาะสมกิับความต้ิอังกิารีขอังอังค์กิรีที�มีฐานึปฏิิบัติิงานึ

ในึหลีายปรีะเทศ์ 

3) กิารีบรีิหารีจััดิกิารีอังค์กิรีในึภาวะผู้ันึผู้วนึ หมายถุึง 

กิารีเติรีียมอังค์กิรีแลีะบุคลีากิรีให้มีพร้ีอัมกัิบสถุานึกิารีณ์ที�

แปรีผู้ันึในึยุคดิิจัิทัลี ทั�งกิารีเติรีียมข้อัม้ลี แผู้นึ แลีะกิลียุทธ์ี

สำหรีับภาวะผู้ันึผู้วนึ อังค์กิรีติ้อังมีรีะบบกิารีจััดิกิารีข้อัม้ลี

เพื�อัใชุ้ในึกิารีพยากิรีณ์สถุานึกิารีณ์

4) กิารีพัฒินึาอังค์กิรีแลีะวัฒินึธีรีรีมอังค์กิรี หมายถึุง

กิารีพัฒินึาอังค์กิรีให้มีความเข้มแข็งจัากิภายในึโดิยเรีิ�มจัากิ

วัฒินึธีรีรีมอังค์กิรีที�เป็นึหัวใจัที�จัะยึดิโยงบุคลีากิรีที�มีความ

หลีากิหลีายเข้าดิ้วยกัินึ แลีะสร้ีางรีะเบียบวิธีีกิารีทำงานึที�มี

ปรีะสิทธีิภาพรี่วมกิันึ กิารีสรี้างรีะบบกิารีแลีกิเปลีี�ยนึแลีะ 

แบ่งปันึอังค์ความรี้้ภายในึเครีือัข่ายอังค์กิรี

5) กิารีบรีิหารีรีะบบเทคโนึโลียีแลีะกิารีสื�อัสารีในึ

วัฒินึธีรีรีมที�หลีากิหลีาย หมายถุึง กิารีบรีิหารีจััดิกิารีกิารีใชุ้

ปรีะโยชุนึ์จัากิเทคโนึโลียีในึกิิจักิารีขอังอังค์กิรี แลีะกิารีสรี้าง

กิารีสื�อัสารีภายในึที�สามารีถุติอับโจัทย์กิารีบริีหารีอังค์กิรี โดิย

เฉพาะอังคก์ิรีที�มขีนึาดิใหญแ่ลีะซับัซัอ้ันึจัำเปน็ึที�จัะติอ้ังมกีิารี

ใชุเ้ทคโนึโลียีเขา้มาในึกิารีสื�อัสารีแลีะปรีะสานึงานึ รีวมถุงึกิารี

แบ่งปันึข้อัม้ลี

6) กิารีจัดัิกิารี Mindset แลีะกิารีปรีบัติวั หมายถุงึ กิารี 

ส่งเสรีิมกิารีสรี้าง Mindset ขอังอังค์กิรีแลีะบุคลีากิรีในึทุกิ

รีะดิบั เพรีาะ Mindset เปน็ึหวัใจัขอังกิารีสรีา้งกิารีเปลีี�ยนึแปลีง  

แลีะกิารีพัฒินึา ในึส่วนึขอังกิารีปรีับติัวนึั�นึมีความสำคัญกิับ

อังค์กิรีที�ดิำเนึินึงานึอัย้่ในึสภาพแวดิลี้อัมที�ผู้ันึผู้วนึ

 ทั�งนึี� ผู้้ว้จิัยัยงัพบว่า ด้ิวยธีรีรีมชุาติขิอังอังค์กิรีอัตุิสาหกิรีรีม 

กิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิ ซึั�งปรีะกิอับดิ้วยอังค์กิรีหลีักิ 

แลีะอังค์กิรีสาขา ซัึ�งมีบรีิบทในึกิารีบรีิหารีแติกิติ่างกิันึ ทั�ง

สิ�งแวดิล้ีอัมภายนึอักิ แลีะลีกัิษณะภายในึอังคก์ิรีนึั�นึๆ จังึติอ้ัง 

อัาศั์ยกิารีเชุื�อัมโยงด้ิวยกิารีปรีะสานึงานึอัย่างสอัดิคล้ีอัง 

แลีะกิารีแลีกิเปลีี�ยนึข้อัม้ลีป้อันึกิลัีบรีะหว่างกิันึ ทั�งสอังฝ่่าย

มีบทบาทหนึ้าที�รี่วมกิันึในึกิารีขับเคลีื�อันึอังค์กิรีโดิยอัาศ์ัย 

อังค์ปรีะกิอับทั�ง 6 ปรีะกิารี ในึลัีกิษณะความสัมพันึธ์ี ดิัง

แสดิงในึรี้ปที� 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริบทการ
บริหาร

องค์กรหลัก 

บริบทการ
บริหาร

องค์กรสาขา 

การวางระบบบริหารธุรกิจข้ามชาติ 
การจัดระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การบริหารจัดการองค์กรในภาวะผนัผวน 
การพัฒนาองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารระบบเทคโนโลยีและการ
สื่อสารในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

การจัดการ Mindset และการปรับตัว 

 

การประสานงาน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ป้อนกลับ 

รููปทัี� 1 ความสัมพันึธี์รีะหว่างอังค์ปรีะกิอับกิารีบริีหารี 

อัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีข้ามชุาติิในึยุค 

ดิิจัิทัลี กิับ บรีิบทกิารีบรีิหารีอังค์กิรีหลีักิแลีะบรีิบท 

กิารีบรีิหารีอังค์กิรีสาขา
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3.3 ผลิการูจัิดิทัำรูปูแบบการูบริูหารูอุตุสาหกรูรูมการูผลิติ

แลิะบรูิการูข้้ามชาติในยุุคดิิจิิทััลิ

 ผู้้ว้จิัยัได้ินึำผู้ลีกิารีวิจัยัมากิำหนึดิเป็นึรีป้แบบ (Model) 

เพื�อัให้สื�อัสารีแลีะทำความเข้าใจัไดิ้ง่ายซัึ�งมีรีายลีะเอีัยดิขอัง

อังค์ปรีะกิอับทั�ง 6 ข้อัในึกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติ

แลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี (รี้ปที� 2)

3.4 ผลิการูวัิพากยุ์รููปแบบฯ แลิะคู่ม่อุแนวัทัางการูบรูิหารู

อุุตสาหกรูรูมการูผลิิตแลิะบรูิการูข้้ามชาติในยุุคดิิจิิทััลิใน

การูปรูะชุมสนทันากลิุ่ม

 ผู้้้ทรีงคุณวุฒิิมีมติิเป็นึเอักิฉันึท์ว่ารี้ปแบบฯ แลีะค้่มือัฯ 

มีความเหมาะสม โดิยมีข้อัคิดิเห็นึแลีะข้อัเสนึอัแนึะเพิ�มเติิม

สรีุปไดิ้ดิังติ่อัไปนึี�

1) อังค์ปรีะกิอับทั�ง 6 ขอังรี้ปแบบกิารีบริีหารีฯ เป็นึ

สิ�งที�ติ้อังนึำไปใชุ้ทั�งในึฝ่ั�งอังค์กิรีหลัีกิ แลีะอังค์กิรีสาขา ทั�ง

สอังส่วนึติ้อังไดิ้รีับกิารีพัฒินึาอัย่างสอัดิคลี้อังกิันึ โดิยอังค์กิรี

หลีักิควรีเนึ้นึดิ้านึกิารีพัฒินึาดิ้านึนึโยบาย แลีะกิารีวางรีะบบ

บรีิหารี ส่วนึอังค์กิรีสาขา ควรีพิจัารีณาในึด้ิานึกิารีพัฒินึา

ให้สามารีถุติอับสนึอังยุทธีศ์าสติรี์ขอังอังค์กิรีหลีักิไดิ้อัย่างมี

ปรีะสิทธีิภาพส้งสุดิ

2) อังค์กิรีข้ามชุาติิติ้อังให้ความสำคัญกิับกิารีสื�อัสารี

แบบเปิดิ (Open Communication) เพื�อัสรี้างกิารีเชุื�อัมโยง

ในึกิารีปรีะสานึทำงานึรี่วมกิันึ

3) อังค์กิรีข้ามชุาติิติ้อังให้ความสำคัญกิับกิารีพัฒินึา

ทรีัพยากิรีมนึุษย์ โดิยเฉพาะ สมรีรีถุนึะขอังผู้้้บรีิหารี

4) อังคก์ิรีขา้มชุาติติิอ้ังมกีิารีถุา่ยทอัดิคา่นึยิมหลีกัิขอัง

อังค์กิรีส่้อังค์กิรีสาขา ซัึ�งอังค์กิรีมักิจัะมีกิารีอับรีมให้ผู้้้นึำ  

ผู้้้บรีิหารี ให้มีมีสมรีรีถุนึะแลีะค่านึิยมที�เข้ากิับอังค์กิรีหลัีกิ 

เพื�อัให้เข้าใจัเจัตินึารีมณ์แลีะทิศ์ทางขอังอังค์กิรีหลัีกิ แลีะ

สามารีถุคิดิเชุื�อัมโยงกิับรีะดิับภาพรีวมขอังอังค์กิรี

5) สถุานึกิารีณ์ผัู้นึผู้วนึแบบ VUCA World อัาจัเกิิดิ

ทั�งที�อังค์กิรีแม่แลีะอังค์กิรีสาขาแติ่อัาจัจัะคนึลีะมิติิกิันึ เป็นึ

เหติุกิารีณ์ที�เกิิดิที�อังค์กิรีหลัีกิ ที�ส่งผู้ลีกิรีะทบไปถึุงอังค์กิรี

สาขา แติ่อัาจัจัะคนึลีะแบบกิันึ

รููปทัี� 2 รี้ปแบบกิารีบรีิหารีอัุติสาหกิรีรีมกิารีผู้ลีิติแลีะบรีิกิารีข้ามชุาติิในึยุคดิิจัิทัลี
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6) เมื�อัเกิิดิแนึวทางกิารีบรีิหารีกิารีปฏิิบัติิงานึที�จััดิ 

เป็นึเลีิศ์ (Best Practice) ไม่ว่าในึรีะดิับอังค์กิรีหลีักิ หรีือั

อังค์กิรีสาขา อังค์ความร้้ีนึี�ควรีได้ิรีับกิารีถุ่ายทอัดิไปยัง 

ทุกิส่วนึขอังอังค์กิรี

7) อังค์กิรีข้ามชุาติิควรีให้ความสำคัญกัิบแนึวคิดิกิารี

พัฒินึาอัย่างยั�งยืนึ แลีะกิารีสร้ีางปรีะโยชุน์ึให้แกิ่ปรีะเทศ์ 

เจัา้บ้านึในึเชุงิกิารีพัฒินึา อัาทิ กิารีถุ่ายทอัดิเทคโนึโลียี ความร้้ี  

แนึวคิดิ ซัึ�งทำให้คนึท้อังถุิ�นึมีความสามารีถุมากิขึ�นึ เพื�อัให้

ปรีะเทศ์เจั้าบ้านึไดิป้รีะโยชุนึ์ในึแง่เศ์รีษฐกิิจั แลีะความเจัรีิญ

รีุดิหนึ้าทางเทคโนึโลียี

8) กิารีบรีิหารีรีะหว่างอังค์กิรีหลีักิ แลีะอังค์กิรีสาขา 

จัำเป็นึที�จัะติ้อังมีกิารีใชุ้ข้อัม้ลีสารีสนึเทศ์เข้ามาชุ่วยในึกิารี

ติัดิสินึใจั แต่ิบางครีั�งอัาจัมีชุ่อังว่าทางเทคโนึโลียีที�ส่งผู้ลีให้ 

สารีสนึเทศ์ที�ติ้อังใชุ้รี่วมกิันึไม่ได้ิผู้ลีติามปรีะสงค์อัย่างที�

ควรี อังค์กิรีข้ามชุาติิขนึาดิใหญ่จัะมีแนึวปฏิิบัติิให้ยกิรีะดัิบ

เทคโนึโลียีขอังอังค์กิรีสาขาให้ทัดิเทียมอังค์กิรีหลัีกิ หากิในึ

กิรีณเีปน็ึอังคก์ิรีขนึาดิเลีก็ิกิบัขนึาดิกิลีางอัาจัไมส่ามารีถุทำไดิ้

แลีะส่งผู้ลีให้ใชุป้รีะโยชุน์ึจัากิเครืีอัขา่ยสารีสนึเทศ์ได้ิไมเ่ติม็ที� 

9) กิารีศ์ึกิษาวิจััยในึอันึาคติอัาจัทำกิารีศ์ึกิษาโดิย

แยกิติามขนึาดิขอังอังค์กิรี แยกิเป็นึฝ่ั�งอุัติสาหกิรีรีมกิารี

ผู้ลีิติ แลีะอัุติสาหกิรีรีมบรีิกิารี แลีะมีกิารีศ์ึกิษาแบบเจัาะจัง

อัุติสาหกิรีรีม

4. อุภิปรูายุผลิแลิะสรูุป

4.1 การูวัางรูะบบบรูิหารูธีุรูกิจิข้้ามชาติ 

 กิารีวางรีะบบบรีิหารีธีุรีกิิจัข้ามชุาติิ คือั กิารีกิำหนึดิ

ลีักิษณะแลีะสภาพภายในึ ไม่ว่าจัะเป็นึดิ้านึโครีงสรี้าง 

นึโยบาย แลีะยุทธีศ์าสติรี ์ซัึ�งจัากิกิารีวิจัยัพบวา่ อังคก์ิรีธุีรีกิจิั 

อัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิที�เข้ามาติั�งสาขาในึปรีะเทศ์ไทยมักิ

ดิำเนึินึนึโยบายแบบรีวมศ์้นึย์ซึั�งมีกิารีมอับแนึวนึโยบาย 

ลีงมาให้ปฏิิบัติิติาม แลีะจัำกิัดิกิารีตัิดิสินึใจัขอังอังค์กิรีสาขา 

มีกิารีกิำหนึดิกิรีอับนึโยบายแลีะยุทธีศ์าสติรี์ที�ทางสาขาติ้อัง 

ทำติามอัย่างเครี่งครีัดิ แลีะมีกิารีส่งผู้้้แทนึเข้ามาปรีะจัำ

กิารีในึฐานึะผู้้้บริีหารี หรีือัคาดิหวังให้ผู้้้บรีิหารีสาขาซัึ�งเป็นึ

คนึท้อังถุิ�นึมีความคิดิไปในึทางเดิียวกิับอังค์กิรีหลีักิ ส่งผู้ลี

ให้ฝ่ั�งสาขาไม่สามารีถุดิึงศั์กิยภาพที�มีอัย้่อัอักิมาใชุ้ไดิ้อัย่าง

เติ็มที� หรีือันึโยบายที�กิรีะจัายลีงมา หากิมอังบทบาทขอัง

อังค์กิรีสาขาติามแนึวคิดิ Porter Five Forces [10] ที�กิลี่าว

ถุึงแรีงกิดิดิันึทั�ง 5 ไดิ้แกิ่ อัำนึาจัติ่อัรีอังขอังค้่ค้า อัำนึาจั 

ติ่อัรีอังขอังล้ีกิค้า ค้่แข่งหนึ้าใหม่ สินึค้าแลีะบรีิกิารีทดิแทนึ 

แลีะกิารีแข่งขันึภายในึอุัติสาหกิรีรีมจัะพบว่า อังค์กิรีสาขา

ในึฐานึะแนึวหนึ้าจัะสัมผัู้สกิับแรีงกิดิดิันึทั�ง 5 ในึปรีะเทศ์

นึั�นึๆ โดิยติรีง รี้้สภาพความเป็นึไปไดิ้ดิีที�สุดิ แลีะอัาจัเป็นึผู้้้ที� 

ติอับสนึอังกิับสถุานึกิารีณ์ภายในึไดิ้รีวดิเรี็วกิว่าอังค์กิรีหลีักิ 

อังค์กิรีธีุรีกิิจัอัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิจัึงติ้อังมีรีะบบบรีิหารีที�

เอัื�อัให้เกิิดิกิารียืดิหยุ่นึ ลีดิความลี่าชุ้าในึกิารีตัิดิสินึใจั รีวมถึุง 

จัะติ้อังมีโครีงสรี้างที�เปิดิโอักิาสให้อังค์กิรีสาขามีส่วนึรี่วม

ในึกิารีบริีหารีแลีะกิารีพัฒินึาศั์กิยภาพขอังอังค์กิรียิ�งขึ�นึ 

เพื�อัใชุ้ปรีะโยชุนึ์จัากิโอักิาสที�อังค์กิรีสาขาอัย้่ในึแนึวหนึ้า

ขอังแติ่ลีะติลีาดิทำให้รี้้สภาพจัริีงแลีะหลี่อัหลีอัมเป็นึอังค์ 

ความรี้้ที�มีคุณค่า สอัดิคลี้อังกัิบ Bartlett แลีะ Goshal [2] 

ซัึ�งไดิ้วิเครีาะห์ว่า อังค์กิรีควรีใชุ้ปรีะโยชุนึ์จัากิกิารีมีหนึ่วย 

ธีุรีกิิจัในึติ่างปรีะเทศ์อัย่างมีปรีะสิทธีิภาพส้งสุดิ แลีะส่งเสรีิม

กิารีผู้สานึกิารีทำงานึขอังหนึ่วยธุีรีกิิจัเหลี่านึี� สมรีรีถุนึะหลัีกิ 

ขอังอังคก์ิรีไมจ่ัำเปน็ึที�จัะติอ้ังถุา่ยทอัดิจัากิทางสำนึกัิงานึใหญ ่

แติ่ฝ่่ายเดิียว แติ่สามารีถุถุ่ายทอัดิแลีกิเปลีี�ยนึไดิ้จัากิ

หนึ่วยธีุรีกิิจัทุกิส่วนึขอังอังค์กิรี ผู้้้บรีิหารีอังค์กิรีหลีักิควรี

รี่วมกิับอังค์กิรีสาขาในึกิารีติรีวจัสอับชุ่อังโหว่ที�สามารีถุ

ดิึงเทคโนึโลียี หรีือัใชุ้อังค์ความรี้้จัากิอังค์กิรีสาขาเข้ามา

ปรีะยุกิติ์เพื�อัส่งเสรีิมศั์กิยภาพขอังอังค์กิรี ใชุ้ปรีะโยชุนึ์จัากิ

กิารีวิเครีาะห์ข้อัม้ลีป้อันึกิลัีบซัึ�งสามารีถุชุ่วยให้ติรีวจัสอับ

แลีะพยากิรีณ์ปัญหาไดิ้กิ่อันึจัะลีุกิลีาม รีะบบกิารีบรีิหารี

ที�มีปรีะสิทธีิภาพไม่เพียงแติ่จัะทำให้อังค์กิรีปรีับติัวกิับ

สถุานึกิารีณ์ไดิ้อัย่างรีวดิเรี็ว ควรีเอัื�อัให้เกิิดิกิารีแลีกิเปลีี�ยนึ

เรีียนึร้ี้ภายในึเครืีอัข่ายอังค์กิรี แม้แติ่อังค์กิรีที�มีกิารีรีวม

ศ้์นึย์กิ็สามารีถุปรัีบรี้ปแบบบางปรีะกิารีขอังกิารีบริีหารีแบบ

ไรี้พรีมแดินึชุาติิ (Transnational Strategy) มาปฏิิบัติิไดิ้ 

โดิยเฉพาะกิารีถุ่ายทอัดิอังค์ความรี้้ให้กิันึแลีะกิันึ แลีะกิารี

ปรีะสานึงานึในึรี้ปแบบเครืีอัข่ายรีอับทิศ์ทางเพื�อัสรี้างความ

แข็งแกิรี่งเป็นึอังค์รีวม
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4.2 การูจิัดิรูะบบการูบรูิหารูทัรูัพยุากรูมนุษยุ์ 

 อังค์ปรีะกิอับดิ้านึกิารีจััดิรีะบบกิารีบรีิหารีทรีัพยากิรี

มนุึษย์มีความสัมพันึธี์เกีิ�ยวโยงกิับอังค์ปรีะกิอับอัื�นึๆ มากิ

เพรีาะมนึุษย์เป็นึฟัันึเฟัือังสำคัญในึกิารีขับเคลีื�อันึอังค์กิรี แม้

จัะมีโครีงสรี้าง นึโยบาย แลีะกิลียุทธี์ชุั�นึเลีิศ์ แติ่ขาดิบุคลีากิรี

ที�มีทั�งฝ่ีมือั แลีะทัศ์นึคติิที�เหมาะสม อังค์กิรีอัุติสาหกิรีรีม

ข้ามชุาติิก็ิไม่อัาจักิ้าวหนึ้าไดิ้อัย่างที�ติั�งเป้าไว้ งานึวิจััยนีึ�ได้ิมี

กิารีทบทวนึวรีรีณกิรีรีมเกิี�ยวกิับกิารีบรีิหารีทรีัพยากิรีมนึุษย ์

ขา้มชุาติแิลีะพบวา่ มคีวามซับัซัอ้ันึกิวา่กิารีบรีหิารีทรีพัยากิรี

มนึุษย์ทั�วไป ซัึ�งปัจัจััย 6 ปรีะกิารี ในึกิารีบรีิหารีทรีัพยากิรี

มนึุษย์ข้ามชุาติิ คือั ภารีกิิจัขอังกิารีบรีิหารีทรีัพยากิรีมนึุษย์

ที�เพิ�มขึ�นึ ความจัำเป็นึที�จัะติ้อังมีทัศ์นึคติิที�เปิดิกิว้างยิ�งขึ�นึ 

กิารีเข้าไปข้อังเกิี�ยวกิับชุีวิติส่วนึติัวขอังบุคลีากิรีมากิขึ�นึ กิารี

ปรีับเปลีี�ยนึสัดิส่วนึกิำลีังคนึติามกิารีเติิบโติขอังสาขาในึติ่าง

ปรีะเทศ์ กิารีมีโอักิาสเผู้ชิุญความเสี�ยงมากิขึ�นึ แลีะ กิารีเผู้ชิุญ 

ปจััจัยัภายนึอักิที�หลีากิหลีายยิ�งขึ�นึล้ีวนึมีผู้ลีกิรีะทบสำคัญขอัง 

กิารีบรีหิารีอังคก์ิรีธีรุีกิจิัขา้มชุาติใินึสว่นึขอังทรีพัยากิรีมนึษุย์ 

[11]

 ดิังนึั�นึ กิารีพัฒินึาทรัีพยากิรีมนึุษย์ขอังอังค์กิรี

อัุติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิจัึงควรีมุ่งเนึ้นึไปที�กิารีวางบุคลีากิรีที�มี

ความเหมาะสมในึติำแหน่ึงแลีะสถุานึที�ซึั�งจัะเกิิดิปรีะโยชุน์ึ

ติ่อัอังค์กิรี จัากิกิารีวิจััยพบว่า คุณลีักิษณะส่วนึติัว อัาทิ 

ภาษา ทัศ์นึคติิ ความรีอับรี้้แลีะสมรีรีถุนึะข้ามวัฒินึธีรีรีม มี

ความสำคัญติ่อักิารีปรีะสบความสำเรี็จัขอังทั�ง Expatriates 

(ชุาวติ่างชุาติิที�เข้ามาทำงานึในึปรีะเทศ์ไทย) แลีะ ชุาวไทย

ที�ทำงานึกิับชุาวติ่างชุาติิ สิ�งที�นึ่าสนึใจัคือัแม้ภาษาอัังกิฤษ 

ยังคงเป็นึภาษากิลีางที�ได้ิรีับกิารียอัมรัีบว่ามีความสำคัญติ่อั

กิารีสื�อัสารีภายในึอังคก์ิรี แติก่ิารีรี้ภ้าษาทอ้ังถุิ�นึ เชุน่ึ ภาษาไทย  

ไม่ไดิ้มีปรีะโยชุน์ึเพียงกิารีสื�อัสารีแต่ิยังมีผู้ลีในึแง่จัิติวิทยา

ที�สรี้างความรี้้สึกิเชุิงบวกิให้เกิิดิในึใจัขอังบุคลีากิรีท้อังถุิ�นึ  

เป็นึความปรีะทับใจัที�มต่ีิอัชุาวต่ิางชุาติซิัึ�งนึำไปส้ค่วามไว้วางใจั  

แลีะทำให้บุคลีากิรีชุาวไทยรี้้สึกิคลีายความกิังวลีในึกิารี

มีปฏิิสัมพันึธ์ีกิับผู้้้บริีหารีต่ิางชุาติิ ยิ�งผู้้้บริีหารีต่ิางชุาติิมี

กิารีเติรีียมตัิวที�ดิีแลีะมีความใส่ใจัเรีียนึร้้ีวิถีุขอังเจั้าบ้านึก็ิยิ�ง

ทำให้สามารีถุสื�อัใจักิับบุคลีากิรีท้อังถุิ�นึ เป็นึสะพานึที�ชุ่วย

ลีดิความรี้้สึกิห่างเหินึไดิ้เป็นึอัย่างดิี อังค์กิรีข้ามชุาติิจัึงควรี

พจิัารีณาส่งเสริีมทักิษะแลีะสมรีรีถุนึะเหล่ีานึี�ในึกิรีะบวนึกิารี

พฒัินึาบคุลีากิรีทั�งสอังฝ่ั�งใหม้คีวามพรีอ้ัมแลีะความเขา้กินัึไดิ้ 

สอัดิคลี้อังกิับแนึวคิดิขอัง Goodman [12] ซัึ�งกิลี่าวว่า กิารีรี้้ 

ภาษาท้อังถุิ�นึมีความสำคัญไม่นึ้อัยไปกิว่ากิารีมีทักิษะภาษา

อัังกิฤษ เพรีาะไม่ใชุ่ทุกิที�จัะใชุ้ภาษาอัังกิฤษสื�อัสารีไดิ้ อัีกิทั�ง

กิารีใชุ้ภาษาท้อังถุิ�นึยังเป็นึกิารีแสดิงความเคารีพแลีะความ

พยายามที�จัะเชุื�อัมโยงหาบุคลีากิรีท้อังถุิ�นึ กิ่อัให้เกิิดิความ

รี้้สึกิปรีะทับใจั แลีะอัยากิทำงานึดิ้วย แลีะแม้บุคลีากิรีจัะพ้ดิ 

ภาษาอัังกิฤษเป็นึภาษากิลีางกิันึไดิ้ แติ่รีะดิับความเข้าใจั 

แติกิต่ิางกัินึ อัาจัส่งผู้ลีให้เกิิดิความคลีาดิเคลีื�อันึ อังค์กิรีจึัง

ควรีส่งเสริีมทั�งทักิษะภาษาอัังกิฤษในึฐานึะภาษากิลีางกัิบ

บุคลีากิรีที�ไม่ได้ิมีภาษาอัังกิฤษเป็นึภาษาหลัีกิ ควบค่้กิับกิารี

สรี้างความติรีะหนึักิรี้้ดิ้านึภาษาแลีะวัฒินึธีรีรีมท้อังถุิ�นึแกิ ่

ผู้้้บรีิหารีที�เป็นึผู้้้แทนึจัากิอังค์กิรีหลีักิ 

4.3 การูบรูิหารูจิัดิการูอุงค์กรูในภาวัะผันผวัน 

 ในึกิารีวิจััยนีึ�พบว่า ภาวะผัู้นึผู้วนึมีผู้ลีติ่อักิารีบริีหารี

อังค์กิรีข้ามชุาติิ ทั�งดิ้านึกิารีติัดิสินึใจั กิารีเติรีียมความพรี้อัม  

กิารีบรีหิารีภายในึ กิารีกิำกิบัแลีะกิารีควบคุม จัากิกิารีวจิัยัพบว่า  

ผู้้้บรีิหารีอังค์กิรีสาขาติ้อังปฏิิบัติิติามนึโยบายแลีะกิลียุทธี์ที�

มอับหมายมาจัากิอังคก์ิรีหลีกัิเปน็ึหลีกัิ โดิยที�มชีุอ่ังวา่งในึกิารี

ติัดิสินึแลีะความเข้าใจัสถุานึกิารีณ์ส้ง ซัึ�งเกิิดิจัากิชุ่อังว่างในึ

กิารีบรีิหารีรีะหว่างอังค์กิรีหลีักิ แลีะอังค์กิรีสาขา นึอักิจัากิ

นึี�เมื�อัเกิิดิสถุานึกิารีณ์ที�เรีียกิว่า VUCA ผู้้้บรีิหารีอัาจัพบว่า

สถุานึกิารีณ์ในึแต่ิลีะสาขาไม่เหมือันึกัินึ แลีะอัาจัเชุื�อัมโยง

กิันึในึภาพรีวมซึั�งทำให้เป็นึสถุานึกิารีณ์ที�มีความซัับซ้ัอันึทวี 

ขึ�นึไป อัีกิทั�ง ผู้้้บรีิหารียังเข้าใจัปัญหาไม่ติรีงจัุดิ มอัง

สถุานึกิารีณ์ดิ้วยมุมมอังที�แคบเกิินึไป ทำให้แผู้นึกิารีรีับมือั

คลีาดิเคลีื�อันึไปไดิ้ สอัดิคลี้อังกิับ Bennett แลีะ Lemoine 

[3] ที�ว่าผู้้้บรีิหารีที�เผู้ชุิญสถุานึกิารีณ์ VUCA World มักิมอัง 

เป็นึเพียงความยุ่งเหยิงธีรีรีมดิา แลีะแกิ้ปัญหาไม่ถุ้กิจัุดิ 

เนึื�อังจัากิขาดิความเขา้ใจัเกิี�ยวกิบั VUCA World อัยา่งแทจ้ัรีงิ 

จังึทำสิ�งที�ติรีงข้ามกัิบสิ�งที�ควรีทำ หรืีอัลีำดัิบความสำคัญขอัง

ปัญหาไม่ไดิ้ ดิังนึั�นึ อังค์กิรีจัึงติ้อังเติรีียมความพรี้อัมดิ้วยกิารี
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สรี้างความเข้าใจั มีกิารีกิำหนึดิกิรีะบวนึกิารีวิเครีาะห์ปัญหา 

แลีะสรี้างเครีือัข่ายอังค์ความรี้้เพื�อัชุ่วยผู้้้บรีิหารีทั�งฝ่ั�งอังค์กิรี

หลีักิ แลีะอังค์กิรีสาขาในึกิารีทำความเข้าใจัสถุานึกิารีณ์

ผู้่านึข้อัม้ลีแลีะกิารีรีับฟัังปัญหา อัุปสรีรีค ขอังซัึ�งกิันึแลีะกิันึ 

รีวมถุึงมีกิารีซัักิซั้อัมเพื�อัชุ่วยให้คุ้นึเคยกิับกิารีติอับสนึอังติ่อั

สถุานึกิารีณโ์ดิยกิารีฝ่กึิอับรีมแบบสถุานึกิารีณจ์ัำลีอังรีว่มกินัึ

รีะหว่างภาคส่วนึติ่างๆ 

4.4 การูพัฒนาอุงค์กรูแลิะวััฒนธีรูรูมอุงค์กรู 

 อังค์กิรีข้ามชุาติิจัะต้ิอังมีวัฒินึธีรีรีมอังค์กิรีที�เข้มแข็ง 

สามารีถุถุ่ายทอัดิส้่สาขาไดิ้ ในึขณะเดิียวกิันึก็ิติ้อังเรีียนึรี้้

จัากิวัฒินึธีรีรีมอืั�นึ ติ้อังมีความยืดิหยุ่นึบนึพื�นึฐานึความ

เข้าใจัสภาพแลีะความติ้อังกิารีขอังท้อังถุิ�นึ สอัดิคลี้อังกิับ

แนึวคิดิขอัง Hofstede [13] แลีะ Lustig แลีะ Koester 

[14] วัฒินึธีรีรีมอังค์กิรีสามารีถุใชุ้เป็นึเครีื�อังมือักิลีาง ในึกิารี

ยึดิโยงอังค์กิรีสาขาที�มีภ้มิหลีังหลีากิหลีายเข้าดิ้วยกิันึ กิารี

ถุ่ายทอัดิวัฒินึธีรีรีมอังค์กิรีส้่อังค์กิรีสาขา ไม่เพียงแต่ิทำให้

อังค์กิรีในึภาพรีวมดิำเนึินึกิิจักิารีไปในึทิศ์ทางเดิียวกิันึ แติ่ยัง

ทำใหบ้คุลีากิรีมคีวามเขา้ใจัแลีะปฏิบิตัิหินึา้ที�ไดิส้อัดิคลีอ้ังกินัึ

แม้จัะมีภ้มิหลีังที�แติกิติ่างกิันึ กิารีสรี้าง Best Practice ขึ�นึ

มาเป็นึแนึวทางในึกิารีกิำกิับกิารีบรีิหารีแลีะกิารีปฏิิบัติิงานึ

อัาจัรีวบรีวมมาจัากิอังคค์วามรี้ ้แลีะปรีะสบกิารีณข์อังอังคก์ิรี

สาขาที�ถุก้ิป้อันึกิลัีบส้อ่ังค์กิรีหลัีกิ เมื�อัทำกิารีถุ่ายทอัดิลีงไปยัง

ติ้อังคำนึึงถึุงบริีบทท้อังถุิ�นึเมื�อัทำกิารีปรีะยุกิติ์ ไม่ควรีที�จัะ 

ฝ่ืนึบังคับ สอัดิคลี้อังกิับ Hill [1] แลีะ Lustig แลีะ Koester 

[14] ซัึ�งมอังวา่กิารีพฒัินึาอังคก์ิรีขา้มชุาติจิัะติอ้ังมอังจัากิภาพ

รีวมไม่ใชุ่เพียงส่วนึใดิส่วนึหนึึ�ง หรีือัยึดิเพียงอังค์กิรีหลีักิเป็นึ

เพียงมาติรีฐานึเดิียว แลีะสอัดิคลี้อังกิับ Geifman-Broder 

แลีะ Zaidman [15] ที�กิล่ีาวว่า อังค์กิรีหลัีกิแลีะอังค์กิรีสาขา

มีความสัมพันึธี์เชุิงอัำนึาจั กิารีควบคุม แลีะกิารีติิดิติรึีงทาง

สงัคม ซัึ�งติา่งฝ่า่ยก็ิมบีทบาทในึกิารีถุา่ยทอัดิอังค์ความรี้แ้บบ

พึ�งพากัินึซัึ�งอัำนึาจัไม่ได้ิติกิอัย้ใ่นึมือัฝ่า่ยใดิฝ่า่ยหนึึ�ง แต่ิอัย้ใ่นึ

มอืัขอังทั�งสอังฝ่า่ย อังคก์ิรีสาขามีความใกิล้ีชุดิิกิบัติลีาดิทำให้

ติ้อังมีความภักิดีิติ่อัลี้กิค้าท้อังถิุ�นึ รีวมถึุงมีความใกิล้ีชุิดิกัิบ

ทอ้ังถุิ�นึมากิกิวา่จังึติอ้ังติอับสนึอังติอ่ัเงื�อันึไขขอังปรีะเทศ์ แติ่

ในึขณะเดีิยวกัินึก็ิจัะต้ิอังมีความภักิดีิที�จัะปฏิบิตัิติิามนึโยบาย

ขอังอังค์กิรีหลีักิ

4.5 การูบรูิหารูรูะบบเทัคโนโลิยีุแลิะการูส่�อุสารูใน

วััฒนธีรูรูมทัี�หลิากหลิายุ

 อังค์กิรีธุีรีกิิจัอุัติสาหกิรีรีมข้ามชุาติิต้ิอังสามารีถุนึำ

เทคโนึโลียีสารีสนึเทศ์มาใชุ้ปรีะโยชุนึ์ในึกิารีสรี้างเครีือัข่าย

เชุื�อัมโยงอังค์กิรีหลีักิแลีะอังค์กิรีสาขาเข้าดิ้วยกิันึ ในึขณะ

เดิียวกิันึกิ็ติ้อังพัฒินึาทักิษะกิารีสื�อัสารีรีะหว่างบุคลีากิรีที�มา

จัากิวัฒินึธีรีรีมอัันึหลีากิหลีาย มีความแติกิติ่างทางมุมมอัง 

แนึวคิดิ ให้สามารีถุทำงานึรี่วมกิันึไดิ้อัย่างรีาบรีื�นึ

 ในึยุคแห่งข้อัมล้ีข่าวสารีแลีะมีกิารีเปลีี�ยนึแปลีงรีวดิเรีว็ 

กิารีนึำเทคโนึโลียีเข้ามามีบทบาทในึกิารีสื�อัสารีแลีะจััดิกิารี

บรีิหารีภายในึอังค์กิรีจัะชุ่วยให้กิารีตัิดิสินึใจัขอังผู้้้บรีิหารี

มีความแม่นึยำแลีะรีวดิเรี็วยิ�งขึ�นึ อัุปสรีรีคสำคัญขอังกิารี

บรีิหารีรีะบบเทคโนึโลียี คือัความพรี้อัมติ่อักิารีเปลีี�ยนึแปลีง

ทางดิิจิัทัลีแลีะกิารีจััดิสรีรีทรัีพยากิรีสำหรีับอังค์กิรีสาขา ในึ

งานึวจิัยันึี�พบวา่ บางครีั�งปญัหาอัาจัเกิดิิจัากิกิารีที�อังคก์ิรีสาขา 

ไม่สามารีถุเข้าถึุงเทคโนึโลียีเดีิยวกัิบอังค์กิรีหลัีกิ หรืีอัอัย้่ในึ

สภาพแวดิลี้อัมที�ไม่อัำนึวย เชุ่นึ เทคโนึโลียีในึปรีะเทศ์ยังไม่

กิ้าวถึุงจัุดิเดีิยวกัิบปรีะเทศ์อัื�นึๆ ส่งผู้ลีให้เกิิดิชุ่อังว่างในึกิารี

ปรีะสานึงานึได้ิ ติลีอัดิจันึความพร้ีอัมขอังบุคลีากิรีโดิยเฉพาะ

กิารีใชุ้งานึข้อัม้ลีมหาศ์าลีที�รีวบรีวมได้ิมาใชุ้ในึกิารีบริีหารี

ภายในึ ดิังนัึ�นึกิารีมีแนึวทางกิารีจััดิกิารีข้อัม้ลีที�ดิีจึังเป็นึสิ�ง

จัำเป็นึ ควบค้่กิับกิารีสรี้างกิารียอัมรีับแลีะความคุ้นึเคยกิับ

กิารีใชุเ้ทคโนึโลียี อังค์กิรีจึังควรีส่งเสริีมให้มกีิรีะบวนึกิารีกิารี

เรีียนึรี้้แลีะสร้ีางรีะบบสนัึบสนุึนึเพื�อัลีดิความตึิงเครีียดิเมื�อั

มีกิารีเปลีี�ยนึเทคโนึโลียีขอังอังค์กิรี ผู้้้บรีิหารียังสามารีถุเพิ�ม

ปรีะสทิธีภิาพในึกิารีบริีหารีแลีะกิารีสร้ีางความคุน้ึเคยใกิล้ีชุดิิ 

กิบับคุลีากิรีด้ิวยกิารีเป็นึผู้้้บงัคบับญัชุาที�เข้าถุงึง่ายผู่้านึชุ่อังทาง 

อัอันึไลีนึ์ มีความเป็นึกิันึเอัง พรี้อัมติอับรีับความคิดิเห็นึขอัง 

ผู้้้ใติ้บังคับบัญชุา มีปฏิิสัมพันึธี์รีะหว่างกิันึไดิ้โดิยติรีง ซัึ�งชุ่วย 

ให้บุคลีากิรีร้้ีสึกิว่าผู้้้บริีหารีมีความกิรีะตืิอัรืีอัร้ีนึที�จัะรัีบฟััง

แลีะยอัมรีับพวกิตินึ แนึวคิดินึี�สอัดิคลี้อังกิับแนึวคิดิขอัง  

Cardon แลีะคณะ [16] ซัึ�งกิลี่าวว่า ผู้้้นึำที�กิรีะติือัรีือัรี้นึในึ
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กิารีใชุ้ Digital Platform ในึกิารีสื�อัสารีภายในึจัะส่งผู้ลีให้

ผู้้้ใติ้บังคับบัญชุารี้้สึกิเชุื�อัใจั แลีะเกิิดิความรีักิในึติัวผู้้้บรีิหารี 

แลีะยังถุ่ายทอัดิไปเป็นึความรีักิภักิดิีที�มีติ่อัอังค์กิรี ส่วนึ 

Darics [17] แลีะกิ็เห็นึว่าผู้้้บรีิหารีที�ใชุ้รีะบบสารีสนึเทศ์

อัย่างคลี่อังแคลี่ว แลีะติิดิติ่อัผู้้้ใติ้บังคับบัญชุาโดิยติรีงผู้่านึ

ชุ่อังทางดิิจัิทัลีจัะสามารีถุสื�อัสารีบรีรีลีุเป้าหมายไดิ้อัย่างดิี 

พรี้อัมสรี้างความรี้้สึกิเป็นึกิันึเอัง แลีะเกิิดิเป็นึความคุ้นึเคย

ที�ทำให้แปรีความปรีะทับใจัต่ิอัผู้้้บรีิหารีเป็นึกิารีทำงานึอัย่าง

เติ็มปรีะสิทธีิภาพ 

 ในึสว่นึขอังกิารีสื�อัสารีภายในึอังคก์ิรีธีรุีกิจิัอุัติสาหกิรีรีม

ข้ามชุาติิ ภาษา แลีะความเข้าใจับรีิบทที�แติกิติ่างนึับเป็นึสิ�ง 

สำคญัเพื�อัให้กิารีทำงานึร่ีวมกินัึมคีวามรีาบรีื�นึ ไม่เกิดิิข้อัขดัิแย้ง  

หรีือัความเข้าใจัผู้ิดิที�อัาจัลีุกิลีามจันึมีผู้ลีกิรีะทบติ่อักิารี

ดิำเนึินึกิิจักิารีในึภาพรีวม ภาษาอัังกิฤษถุ้กิใชุ้เป็นึภาษาหลีักิ  

แติ่ติ้นึทุนึทางภาษาขอังบุคลีากิรีในึแต่ิลีะท้อังถิุ�นึก็ิไม่เท่ากิันึ 

[18] ส่วนึ Ehrenreich [19] มอังว่ากิารีรี้้ภาษาอัังกิฤษ แลีะ

ภาษาทอ้ังถุิ�นึ หรืีอัภาษาหลีกัิขอังอังคก์ิรีที�ไมใ่ชุภ่าษาอังักิฤษ

ในึกิรีณีอังค์กิรีเป็นึสัญชุาติิอัื�นึนึั�นึกิ็มีความสำคัญเชุ่นึกิันึ 

 กิารีสื�อัสารีในึอังคก์ิรี จัะติอ้ังอัาศ์ยัหลีกัิกิารีสื�อัสารีขา้ม

วฒัินึธีรีรีมเขา้มารีว่มดิว้ย เพรีาะบรีบิทขอังแติล่ีะวฒัินึธีรีรีมที�

ไมเ่หมอืันึกินัึทำใหก้ิารีทำความเขา้ใจัสิ�งเดิยีวกินัึมคีวามคลีาดิ

เคลีื�อันึได้ิ จัึงไม่ควรีมอังข้ามเรีื�อังเล็ีกิน้ึอัยใดิๆ ที�อัาจัสร้ีาง

ความเข้าใจัคลีาดิเคลืี�อันึ หรืีอัก่ิอัให้เกิิดิความล่ีาชุ้าในึกิารี

สื�อัสารี อังค์กิรีข้ามชุาติิควรีให้ความสำคัญกิับกิารีขจััดิสิ�งที�

จัะรีบกิวนึกิารีสื�อัสารีแลีะกิารีทำความเข้าใจั ไม่ว่าจัะเป็นึ

อัคติิ แลีะกิารีใชุ้บรีรีทัดิฐานึตินึเอังเป็นึที�ติั�ง อังค์กิรีข้ามชุาติิ

จังึควรีมุง่เนึน้ึกิารีสรีา้งความสมัพนัึธีอ์ันัึดิภีายในึทมีที�มคีวาม

หลีากิหลีาย แลีะสรี้างกิารีแลีกิเปลีี�ยนึเรีียนึรี้้ โดิยเฉพาะกิารี

แลีกิเปลีี�ยนึมุมมอังแลีะทัศ์นึคติิเพื�อัให้เกิิดิความติรีะหนัึกิร้้ี

ถุึงความหลีากิหลีายในึอังค์กิรี สอัดิคลี้อังกิับแนึวคิดิขอังทั�ง 

สอังทา่นึ Chandler [20] แลีะ Fiske [21] ที�ไดิก้ิลีา่วถุงึความ

หมายขอังกิารีสื�อัสารีในึกิารีถุ่ายทอัดิความเข้าใจั โดิยติ้อังมี

จัุดิมุ่งหมายที�จัะสื�อัสารี มีใจัความที�ติ้อังกิารีสื�อัอัอักิไป มีกิารี

เข้ารีหัสสารีที�ติ้อังกิารีสื�อั กิารีส่งสารีอัอักิไป กิารีรีับสารีมา

ทำความเข้าใจัแลีะตีิความ ซึั�งในึกิรีะบวนึกิารีก็ิอัาจัเกิิดิสิ�งที�

เป็นึอุัปสรีรีคอัันึทำให้กิารีสื�อัสารีมีคุณภาพที�ดิ้อัยลีงหรืีอัถุ้กิ

ติีความผิู้ดิ ดิังนัึ�นึกิารีสื�อัสารีสารีในึกิารีบริีหารีอุัติสาหกิรีรีม

กิารีผู้ลิีติแลีะบริีกิารีในึยุคดิิจิัทัลี จัึงต้ิอังถุ้กิต้ิอังแลีะแม่นึยำ

ไม่ควรีเกิิดิความผู้ิดิพลีาดิในึกิารีสื�อัสารี

4.6 อุงคป์รูะกอุบทัี� 6 : การูจิดัิการู Mindset แลิะการูปรูบัตัวั

 เรีื�อังขอัง Mindset (แนึวความคดิิ) แลีะกิารีปรัีบตัิว มกัิ

ถุ้กิมอังว่าเป็นึเรีื�อังส่วนึตัิวที�บุคลีากิรีจัะต้ิอังเป็นึฝ่่ายจััดิกิารี 

ติวัเอังให้มคีวามพร้ีอัม แต่ิแท้แล้ีวเป็นึสิ�งที�อังค์กิรีธุีรีกิจิัข้ามชุาติิ 

ควรีให้ความสำคัญแลีะส่งเสริีมกิารีพัฒินึาบุคลีากิรีให้มี 

Mindset แลีะมีความพร้ีอัมที�จัะปรัีบตัิวกัิบสถุานึกิารีณ์ใหม่ๆ  

ในึส่วนึขอัง Mindset อังค์กิรีอัาจักิำหนึดิลีักิษณะขอัง  

Mindset ที�พึงปรีะสงค์ปรีะกิอับกิารีรี่วมกิันึหาแนึวทางที�

จัะชุ่วยให้บุคลีากิรีสามารีถุปรีับตัิวต่ิอักิารีทำงานึท่ามกิลีาง

ความแติกิติ่างหลีากิหลีายไดิ้อัย่างมีความสุข สิ�งที�งานึวิจััยนึี� 

พบคือักิารีที�อังค์กิรีข้ามชุาติิมีกิารีส่งเสรีิมกิารีพัฒินึา  

Mindset โดิยยึดิมาติรีฐานึขอังอังค์กิรีหลัีกิมาถุา่ยทอัดิอัอักิไป  

ซัึ�งหากิเป็นึอังค์กิรีข้ามชุาติิขนึาดิใหญ่กิ็จัะมีกิรีอับเอัาไว้ให้

บุคลีากิรีทุกิรีะดิับไดิ้ปฏิิบัติิติาม ซัึ�งอังค์กิรีควรีใชุ้ปรีะโยชุนึ์

จัากิความหลีากิหลีายในึอังคก์ิรีมาเปน็ึปรีะโยชุนึใ์นึกิารีสรีา้ง

ข้อัไดิ้เปรีียบทางธีุรีกิิจัให้เกิิดิเป็นึ Best Practice ที�สามารีถุ

ปรีะยุกิติ์ใชุ้ไดิ้โดิยแติ่ลีะสาขา สอัดิคลี้อังกิับแนึวคิดิขอัง 

Kreitz [22] ซัึ�งกิล่ีาวว่า อังค์กิรีควรีใชุ้ปรีะโยชุนึ์จัากิความ

หลีากิหลีายโดิยต้ิอังมีกิลียุทธี์กิารีบริีหารีความหลีากิหลีาย 

ไดิแ้ก่ิ 1) มกีิารีวางแผู้นึโดิยอัาศั์ยข้อัมล้ีเป็นึเครีื�อังชุ่วยในึกิารี

ติัดิสินึใจั 2) มีกิารีวางเป้าหมายอัย่างชุัดิเจันึ 3) มีกิารีสรี้าง

กิารีเปลีี�ยนึแปลีงในึอังค์กิรีดิ้วยความรีะมัดิรีะวัง แลีะ 4) ใชุ้

กิารีวิเครีาะห์ที�เป็นึรีะบบแลีะมีปรีะสิทธีิภาพ หากิจัะไดิ้ผู้ลีดิี 

ผู้้บ้ริีหารีขอังอังคก์ิรีต้ิอังให้กิารีสนึบัสนึนุึความหลีากิหลีายในึ

ฐานึะสิ�งที�จัะสรีา้งจัดุิแขง็ในึกิารีแขง่ขนัึแกิอ่ังคก์ิรี แลีะมคีวาม

มุ่งมั�นึที�จัะทำให้กิารีเปลีี�ยนึแปลีงบรีรีลีุดิังที�ติั�งมั�นึไว้ 

 สำหรีับกิารีป รัีบติั วนึั� นึมี ผู้ลีทั� งกิารีป รัีบติั วติ่ อั

สถุานึกิารีณ์ ผู้้้บรีิหารีแลีะผู้้้รี่วมงานึจัากิหลีากิภ้มิหลัีง แลีะ

กิารีเปิดิใจัรีับแลีะเรีียนึรี้้เทคโนึโลียีสารีสนึเทศ์ใหม่ๆ ในึ

งานึวิจััยนึี�พบว่า สิ�งที�บุคลีากิรีท้อังถุิ�นึชุาวไทยรี้้สึกิคือักิารีที�
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ติัวแทนึอังค์กิรีหลีักิที�เข้ามาปฏิิบัติิหน้ึาที�ในึปรีะเทศ์ไทยยัง

ขาดิความพรี้อัมในึกิารีปรีับติัวเข้าหาบุคลีากิรีท้อังถุิ�นึ แลีะ

คาดิหวังให้บุคลีากิรีท้อังถิุ�นึเป็นึฝ่่ายเปลีี�ยนึแปลีง รีวมถึุง

ปัญหากิารีปรีับติัวเข้ากิับสภาพแวดิลี้อัมกิารีทำงานึแลีะกิารี

ดิำรีงชุีวิติในึปรีะเทศ์ไทย ปัญหานึี�กิ็ไม่ควรีแกิ้ไขโดิยกิารี

พัฒินึาบุคลีากิรีท้อังถุิ�นึแติ่ฝ่่ายเดิียว แติ่ฝ่่ายผู้้้เข้ามาทำงานึ

ในึปรีะเทศ์ไทยก็ิจัำเป็นึที�จัะติ้อังเปิดิใจัแลีะปรัีบทัศ์นึคติิให้

เปน็ึมิติรีต่ิอัปรีะเทศ์ที�เขา้มาทำงานึ บคุลีากิรีจัากิอังค์กิรีหลัีกิ

ควรีได้ิรีับกิารีเติรีียมความพร้ีอัมล่ีวงหน้ึาก่ิอันึเดิินึทางมายัง

ปรีะเทศ์ที�จัะปฏิิบัติิหนึ้าที�โดิยกิารีสนึับสนึุนึจัากิอังค์กิรี สิ�งนึี� 

สอัดิคลีอ้ังกิบัแนึวคดิิขอัง Dowling แลีะคณะ [11] ซัึ�งมอังว่า

ติอ้ังมกีิารีเติรีียมความพร้ีอัมขอังผู้้แ้ทนึอังค์กิรีหลีกัิ พร้ีอัมกัิบ 

เติรีียมความพร้ีอัมขอังบุคลีากิรีท้อังถิุ�นึให้สามารีถุปรัีบติัว 

เข้าหาผู้้้บรีิหารีแลีะผู้้้รี่วมงานึติ่างชุาติิไดิ้  นึอักิจัากินีึ�  

ปรีะสิทธีิ�  [23] ซัึ�งศ์ึกิษารี้ปแบบกิารีพัฒินึาศ์ักิยภาพ 

ผู้้้บรีิหารีอังค์กิรีธุีรีกิิจัในึปรีะชุาคมอัาเซัียนึพบว่า ผู้้้บรีิหารี

ซัึ�งมีศ์ักิยภาพพร้ีอัมทั�งดิ้านึความร้้ีเชุิงธุีรีกิิจักิารีจััดิกิารีธุีรีกิิจั

รีะหวา่งปรีะเทศ์แลีว้ ยงัติอ้ังมทีกัิษะปฏิบัิติงิานึ ได้ิแกิ ่กิารีพด้ิ  

ฟััง อั่านึ เขียนึภาษาอัังกิฤษ กิารีกิำหนึดิกิลียุทธี์แลีะกิารี

จััดิกิารีธีุรีกิิจั ภาวะผู้้้นึำ กิารีบรีิหารีจััดิกิารีวัฒินึธีรีรีมที� 

หลีากิหลีาย ทักิษะกิารีสื�อัสารีอัย่างมีปรีะสิทธิีภาพ 

ปรีะสบกิารีณ์แลีะกิารีดิ้งานึต่ิางปรีะเทศ์ แลีะกิารีพ้ดิ ฟััง 

อั่านึ เขียนึภาษาท้อังถุิ�นึ ซัึ�งเป็นึกิารีจััดิกิารี Mindset แลีะ

กิารีปรีับติัวไดิ้เป็นึอัย่างดิี
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