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บทคัดย่อ

กระบวนการสอบกลบัได้และกระบวนการจดัการเอกสารถอืเป็นส่วนทีส่�าคญัเป็นอย่างยิง่ในอตุสาหกรรมการบนิ 
ความท้าทายอย่างหนึ่งในอุตสาหกรรมการบินคือการจัดการกับเอกสารท่ีมีปริมาณมาก ซึ่งองค์กรมีความจ�าเป็น 

ต้องเก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตชิ้นส่วนเครื่องบินส�าหรับกระบวนการสอบกลับ โรงงานกรณีศึกษา 

ประสบปัญหาเรื่องความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าขาดประสิทธิภาพ 

ในด้านความถูกต้องของบันทึกภายหลังการตรวจรับ พบความผิดพลาดของบันทึก 25.65 เปอร์เซนต์ งานวิจัยฉบับนี้ 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยปรับปรุงความถูกต้องของบันทึกภายหลังกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า โดยการ 

พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซสถกูพฒันาขึน้เพือ่จดัท�าฐานข้อมลูการตรวจรบัวตัถดิุบและ

ประมวลผลติดตามสถานะของวัตถุดิบทั้งหมดในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า ซึ่งผลการปฏิบัติงานระบบใหม ่

โดยใช้โปรแกรมที่เขียนขึ้นพบว่าผลการสอบกลับบันทึกการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน 

ธันวาคม 2557 จ�านวน 304 ตัวอย่าง ไม่พบความผิดพลาดของบันทึกจากกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า แสดง 

ให้เห็นว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในการท�างานและสามารถแก้ไข

ปัญหาการท�างานในหน่วยงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ค�าส�าคัญ: กระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า กระบวนการสอบกลับได้ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการ 
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Abstract
Traceability and Document Control take a major role in the aerospace industry. One of the major  

challenges in aerospace industry company is its ability to control large volumes of documents and records, which 
supports tracing back of manufacturing processes involved in making aerospace components. A case study  
in a factory shows error in record control within incoming materials receiving and verification procedures.  
Lack of ability to prove correctness of involved records resulted in 25.65% non-conformity on record control.  
The objective of this research is to improve correctness of records as well as status tracking of incoming  
materials. The system is developed by using Microsoft Access as a tool for compiling databases and generating 
reports. Through implementation, 304 records were sampled and traced. The developed program demonstrates 
significant improvement within receiving and verifying incoming material process during the period of October 
to December 2014, eliminating existing erroneous states in record control. Therefore, it can be concluded that 
the developed program works effectively and achieves its objective. 

Keywords: Receiving and Verifying Incoming Materials, Traceability and Document Control, Database  
Management System
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1. บทน�า 
ความท้าทายส�าคัญในอุตสาหกรรมการบินคือการ

จัดการกับเอกสารที่มีปริมาณมาก ซึ่งองค์กรมีความ

จ�าเป็นต้องเก็บรักษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการผลิต 

ชิน้ส่วนเครือ่งบนิส�าหรบัการสอบกลบัได้ เอกสารเหล่านัน้ 

จะต้องถูกจัดเก็บและดูแลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 7 ปี 

หรือตลอดอายุของชิ้นงานตามข้อก�าหนดพื้นฐานของ

ลูกค้าซึ่งได้แก่ ประวัติการผลิตและบันทึกการทดสอบ 

ที่เกี่ยวข้องในระหว่างกระบวนการผลิต รวมไปถึงบันทึก

ของวตัถดิุบขาเข้าก่อนการน�ามาใช้ผลติเป็นชิน้ส่วนส�าเรจ็ 
การตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า (Receiving and Verifying  
Process) แผนกคุณภาพจะเป็นผู้ตรวจสอบวัตถุดิบว่า

ตรงตามข้อก�าหนดการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าซึ่งก�าหนด

ขอบเขตโดยลูกค้าหรือไม่ หากพบว่าวัตถุดิบไม่ผ่าน

เกณฑ์การยอมรบั วตัถดิุบเหล่านัน้จะต้องถกูกักหรอืแยก

ออกจากวัตถุดิบที่ผ่านการเกณฑ์การยอมรับ มีการชี้บ่ง

รายละเอยีดของวตัถดิุบอย่างชดัเจนและต้องรอจนกว่าจะ

มกีารตดัสนิใจโดยลกูค้าในการจดัการกับวตัถดิุบนัน้อย่าง

เหมาะสม ซึง่ถ้าหากควบคมุดูแลวตัถดิุบทีไ่ม่ได้มาตรฐาน

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้วัตถุดิบถูกน�าออก

ไปใช้ในการผลิตจนกลายเป็นชิ้นงานส�าเร็จและอาจเกิด 
ความเสียหายตามมาในภายหลัง

จากกรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน

ประเภทคอมโพสิทแห่งหนึ่งพบว่า กระบวนการจัดการ

ตรวจรับวัตถุดิบขาเข้ายังขาดประสิทธิภาพในด้านความ

ถูกต้องของบันทึกภายหลังการตรวจรับ ดังนี้

1.1 ข้อมูลในบันทึกภายหลังการตรวจรับวัตถุดิบ 

ขาเข้าไม่ถูกต้องตามข้อก�าหนดของลูกค้า

1.2 ไม่มรีะบบฐานข้อมลูกลางในการจดัเก็บ มคีวาม

ซ�้าซ้อน ในการจัดเก็บเอกสารประเภทเดียวกันระหว่าง

แผนกคุณภาพและแผนกคลังสินค้า

1.3 ไม่สามารถบอกสถานะของวัตถุดิบขาเข้าท่ี

ไม่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ ท�าให้เสียโอกาสท่ีฝ่ายผลิต 

จะสามารถน�าวตัถดิุบขาเข้ามาใช้ผลติชิน้งาน รวมถงึฝ่าย

วางแผนการผลิต ท่ีต้องทราบถึงปริมาณสินค้าคงคลัง 

ที่ชัดเจนเพื่อใช้วางแผนการสั่งซื้อที่เหมาะสม

จากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของทาโร ยามาเน่  
(รายละเอยีดจะอยูใ่นหวัข้อถดัไป) โดยหาจ�านวนของบนัทึก  
การตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้าระหว่างเดือนมกราคม ถงึเดือน

ธนัวาคม 2555 เพือ่ท�าการสอบกลบั ซึง่ภายหลงัจากการสุ่ม 

บันทึกจ�านวน 390 ตัวอย่าง พบความผิดพลาดของข้อมูล 

จากกระบวนการการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าคิดเป็น  
25.65 เปอร์เซนต์ โดยแยกประเภทของความถกูต้องและ

ความผิดพลาดของบันทึกได้ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการตรวจความถกูต้องของบนัทกึการตรวจ

รับวัตถุดิบขาเข้าหลังการสอบกลับ

ผลการตรวจ
จ�านวนบันทึก
การตรวจรับ 

(ตัวอย่าง)

คิดเป็น

ข้อมูลถูกต้อง 290 74.35%

ข้อมูลผิดพลาดแต่มีการแก้ไขภายหลัง 67 17.18%

ข้อมูลผิดพลาด และไม่ได้มีการแก้ไข 28 7.18%

ไม่สามารถตดิตามสถานะของวตัถดิุบได้ 5 1.28%

รวม 390 100%

จากจ�านวนข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจ�านวน 100 ตัวอย่าง 
จากท้ังหมด 390 ตวัอย่าง พบว่าสาเหตมุาจากการค�านวณ 

อายวุตัถดิุบผดิพลาด คิดเป็น 95 เปอร์เซนต์ ท่ีเหลอืคอืปัญหา 

การลงบนัทกึทีไ่ม่สมบรูณ์ คิดเป็น 5 เปอร์เซนต์ ตามรปูที ่1

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงสดัส่วนข้อมลูผดิพลาดของบนัทกึ

การตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า

ค�านวณวนัหมดอายขุองวตัถดิุบผดิพลาด
ลงบันทึกไม่สมบูรณ์
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สภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้พบว่าระบบจดัการฐานข้อมลู

และวิธีการด�าเนินงานของกระบวนการท�างานในปัจจุบัน 

เป็นปัจจยัส�าคัญทีก่่อให้เกิดข้อผดิพลาดในระบบการท�างาน 

ของหน่วยงานท่ีเป็นกรณีศึกษา ดังนั้นวัตถุประสงค์ของ 

งานวจัิยนีคื้อออกแบบซอฟแวร์เพือ่ช่วยลดความผดิพลาด 

ของการบันทึกข ้อมูลในกระบวนการตรวจรับและ 

การควบคุมการสอบกลับของวัตถุดิบขาเข้าลงอย่างน้อย 
10 เปอร์เซนต์ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม

สถานะและจัดการกับวัตถุดิบขาเข้าที่ไม่ผ่านเกณฑ ์

การยอมรับให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันแนวโน้มของ

การพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน มีการแข่งขันกัน 

ทางด้านการบริหารงานคุณภาพ อีกท้ังการท่ีองค์กร

สามารถผ่านการตรวจประเมินโดยลูกค้าหรือหน่วยงาน

ตรวจสอบคุณภาพสากลเปรียบเสมือนใบเบิกทางส�าคัญ

ที่จะน�ามาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจ

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information Systems)

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่มีวัถตุประสงค์เพื่อ  
การเกบ็รกัษา วเิคราะห์ ประมวลผลและถ่ายทอดสารสนเทศ 

เพื่อการน�าไปใช้ควบคุมการท�างาน การวางแผนงาน  
และการสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรในองค์กร 
เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารองค์กรและเป็นปัจจัย 

ที่ส�าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงโดยท่ีผล 

การตดัสนิใจกระทบโดยตรงต่อความส�าเรจ็ของหน่วยงาน

หรอืองค์กร ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการช่วยให้องค์กร

สามารถด�าเนินงานได้อย่างมีธรรมาภิบาล หากองค์กร 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีโปร่งใสและเพิ่ม 

ความน่าเชือ่ถอืของระบบ อนัจะท�าให้องค์กรสามารถด�าเนนิ 

ธุรกิจรุดหน้าได้อย่างรวดเร็ว [1] 

2.2 ระบบฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล คือ กลุ่มข้อมูล (Data) ที่เป็นข้อเท็จจริง 
(Real Fact) ที่ถูกน�ามาเก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกันอย่าง

เป็นระบบ เพื่อน�าไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยกลุ่มผู้ใช้ตั้งแต่กลุ่มหนึ่งขึ้นไป ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็น

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ 
ซึ่งเป็นได้ทั้ง ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 

เป็นฐานข้อมูลโดยแต่ละฐานข้อมูลจะเทียบเท่ากับระบบ

แฟ้มข้อมูลระบบและเรียกฐานข้อมูลท่ีจัดท�าขึ้นเพื่อ

สนับสนุนการด�าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งในองค์กรว่า 
“ระบบฐานข้อมูล” (Database Systems) ซึ่งถูกจัดเก็บ

โดยระบบการจดัการฐานข้อมลู (Database Management 
System : DBMS) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ฐานข้อมูล คือการ

รวบรวมข้อมูลที่มีเนื้อหาสัมพันธ์ไว้อย่างเป็นระบบโดย 

ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเป็นตัวจัดการกับข้อมูล  
เพื่อลดความซ�้าซ้อนและความขัดแย้งของข้อมูล [2] โดย

การออกแบบฐานข้อมูลที่ดี จะต้องท�าให้พัฒนาการของ

การเก็บข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน [3] 

2.3 ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมระบบจัดการ 

ฐานข้อมลูเชงิสัมพนัธ์ (Relational Database Management  
System) มีความสามารถในการท�างานด้านระบบจัดการ

ฐานข้อมูลเนื่องจากถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและม ี

เครื่องมืออ�านวยความสะดวกท่ีช่วยให้ผู้ใช้ท�างานได้ง่าย  
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติหลัก 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการสร้างและบ�ารงุรกัษาฐานข้อมลูโดยตรง 
มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพให้ผู ้ใช้สามารถท�างานได้

สะดวกขึ้น [2]  

2.4 เป้าหมายของระบบสารสนเทศ

ความจ�าเป็นทีอ่งค์การต้องมรีะบบสารสนเทศทีถ่กูต้อง 

รวดเรว็และแม่นย�าเพือ่ประโยชน์ในการบรหิารองค์กรและ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นองค์กรจึงมัก 

จะมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศดังต่อไปนี้ [4]
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน

2. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกค้า

3. สามารถที่จะสร้างทางเลือกในการแข่งขันได้
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4. การสร้างโอกาสทางธุรกิจ

5. การดึงดูดลูกค้าไว้และป้องกันคู่แข่งขัน

2.5 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง (Sample Groups) หมายถึง บางส่วน

ของประชากรทีถ่กูเลอืกมาเป็นตวัแทนของประชากรท่ีท�า

การศกึษา การใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดเลก็จะท�าให้มโีอกาส 

เกิดความคลาดเคลือ่นมากและการใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างใหญ่ 

จะมโีอกาสเกิดความคลาดเคลือ่นน้อยเนือ่งจากขนาดกลุม่ 

ตัวอย่างใหญ่ให้ข้อมูลที่เท่ียงตรง การค�านวณทางสถิติ 

มคีวามถกูต้องมากกว่ากลุม่ตวัอย่างขนาดเลก็ กลุม่ตวัอย่าง 

ยิ่งมีขนาดใหญ่มากเท่าใดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม

จะลดน้อยลง แต่เมื่อถึงจุดหนึ่งแม้จะเพิ่มขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้นอีก แต่ความคลาดเคลื่อนก็ลดลงได้

ไม่มากนัก [5]
ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) เป็นสิง่ส�าคัญที่

ผูว้จิยัต้องก�าหนดให้เหมาะสมและมคีวามเป็นตวัแทนทีดี่  
ของประชากรที่ท�าการศึกษา เพื่อจะช่วยให้ผลการวิจัย 
มีความน่าเชื่อถือ วิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค�านวณ  
ของทาโร ยามาเน่ ซึ่งทราบขนาดของประชากรได้ 

ดังสมการที่ 1 [5]

  (1)

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

 N แทน ขนาดของประชากร

 e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี

ยอมรับได้

 
3. วิธีการวิจัย 
3.1 สภาพปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

3.1.1 ปัญหาความผิดพลาดของบันทึกรายละเอียด

การตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้าเพือ่หาสาเหตท้ัุงหมด (Possible  
Cause) ท่ีเป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาการค�านวณ

วันหมดอายุของวัตถุดิบ ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์โดย

ใช้แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  
ซึ่งเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา 
(Problem) กับสาเหตุท้ังหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้

เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) ซึ่งในที่นี้คือปัญหาการ

ค�านวณวันหมดอายุของวัตถุดิบผิดพลาด แสดงเป็น

แผนผังสาเหตุและผลของปญัหาการค�านวณวันหมดอายุ

ของวัตถุดิบผิดพลาดแสดงในรูปที่ 2
สาเหตุของความผิดพลาดข้างต้น สามารถสรุปเป็น 

ปัจจยัทีท่�าให้การค�านวณวนัหมดอายขุองวตัถดิุบผดิพลาด 

ได้ดังต่อไปนี้

1. ปัจจัยด้านระบบจัดการฐานข้อมูล หากพนักงาน

ฝ่ายคุณภาพไม่พบข้อมูลของมาตรฐาน ของวัตถุดิบใน

ระบบฐานข้อมูล 
2. ปัจจัยด้านวิธีการด�าเนินงาน ภายหลังจากการ

ค�านวณวนัหมดอายขุองวตัถดิุบพนกังานฝ่ายคุณภาพจะ

ท�าการออกใบอายุวัตถุดิบ (Material Time Tag) ด้วยมือ

และส่งต่อให้พนกังานแผนกคลงัสนิค้าเพือ่บนัทึกข้อมลูลง 

ในระบบ โดยไม่มกีระบวนการตรวจสอบความถกูต้องอกีครัง้

3. ปัจจัยด้านพนักงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ทีเ่ก่ียวข้องยงัขาดทกัษะทางด้านภาษาองักฤษ อาจท�าให้ 

การตคีวามจากมาตรฐานหรอืเอกสารปฏบิตังิานแตกต่างกัน 

ในพนักงานแต่ละคน ดังนั้นเพื่อเป็นการก�าจัดสาเหตุเพื่อ

ลดความผิดพลาดจากการค�านวณอายุวัตถุดิบ ผู้วิจัย

รูปที่ 2 แผนผังสาเหตุและผลของปัญหาการค�านวณ 

วันหมดอายุของวัตถุดิบผิดพลาด

วธิกีารด�าเนนิงาน ระบบจดัการฐานข้อมลู

พนกังาน

ขาดกระบวนการตรวจสอบซ�้า

ออกใบอายุวัตถุดิบด้วยมือทุกครั้ง

ขาดทักษาทางด้านภาษาอังกฤษ

ทักษะของพนักงานแต่ละคนมีความแตกต่างกัน

ไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลมาตรฐาน

อ้างอิงที่ครอบคลุมวัตถุดิบทั้งหมด

ค�านวณวนัหมดอายขุอง

วัตถุดิบผิดพลาด
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จึงได้ท�าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่เพื่อสนับสนุน

กระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นข้างต้น

3.1.2 ปัญหาความซ�า้ซ้อนของฐานข้อมลู การบนัทกึ

ข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าของแผนกคุณภาพและ

ของแผนกคลังสินค้า พบความซ�้าซ้อนของข้อมูลในไฟล์

บนัทกึการตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้าซึง่ถกูจดัเก็บในรปูแบบ

ไฟล ์Microsoft Excel ซึ่งท�าให้สิน้เปลืองเวลาการท�างาน

ของแต่ละหน่วยงานเนือ่งจากการท�างานซ�า้ซ้อน ดังแสดง

ในรูปที่ 3 และ รูปที่ 4
3.1.3 ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการแจ้งกลับ 

ถึงสถานะของวัตุดิบขาเข้า การสื่อสารและประสานกัน 

ระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเมือ่พบปัญหาในกระบวนการ 

ยังขาดประสิทธิภาพ พบว่าพนักงานฝ่ายคุณภาพไม่ได้

จัดท�ารายงานการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าประจ�าวันอย่าง

สม�า่เสมอ หลายครัง้ขาดการตดิตามถงึสถานะของปัญหา

ท�าให้การตดิตามล่าช้า เป็นผลให้วตัถดิุบหมดอายจุดัเก็บ

จนท�าให้ไม่สามารถน�าวัตถุดิบมาใช้งานได้ 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
จากการศกึษาระบบงานในปัจจบุนัของกระบวนการ 

ตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้า  สามารถอธบิายกระบวนการตรวจรบั 

วัตถุดิบขาเข้าได้เป็นขั้นตอนดังนี้ 
1. หลงัจากได้รบัวตัถดิุบ เจ้าหน้าท่ีแผนกคลงัสินค้า  

ท�าการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารส�าคัญ 3 รายการ  
คือ ใบ Purchase Order (PO) หรือใบสั่งซื้อ ใบ Invoice 
หรือใบเรียกเก็บเงิน และใบ Certificate of Conformity 
(CofC) หรือใบยืนยันมาตรฐานผลิตภัณฑ์

2. ภายหลังการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
เจ้าหน้าท่ีแผนกคลังสินค้าจะท�าบันทึกรายละเอียดข้อมูล

ส�าคัญของใบ PO หรือใบสั่งซื้อ และใบ Invoice หรือ 

ใบเรียกเก็บเงินลงระบบฐานข้อมูลในรูปของไฟล์ Excel 
หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะท�าการแจ้งกลับไปยังฝ่ายจัดซื้อ

3. ฝ่ายคลังสินค้าออกฉลากสินค้าให้แก่วัตถุดิบ

4. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าแจ้งให้แผนกคุณภาพ

ทราบถึงวัตถุดิบที่ท�าการรับเข้า

5. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง

รูปที่ 3 ตัวอย่างไฟล์บันทึกข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าของแผนกคุณภาพ

Receiving Inspection Log Shelf Life Material

Receiving Form

รูปที่ 4  ตัวอย่างไฟล์บันทึกข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าของแผนกคลังสินค้า
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ของข้อมูลวัตถุดิบตามใบ CofC เพื่อเป็นการยืนยันว่า

วัตถุดิบผ่านการรับรองสินค้าโดยผู้ผลิตและมีมาตรฐาน

ตามข้อก�าหนดของลกูค้า หากข้อมลูไม่ถกูต้องต้องท�าการ

แจ้งกลับไปยังฝ่ายจัดซื้อ 
6. เจ้าหน้าที่ฝ่ายคุณภาพค�านวณอายุวัตถุดิบตาม

มาตรฐานของวัตถุดิบแต่ละชนิด

7. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคณุภาพท�าการบนัทกึรายละเอยีด

ส�าคัญในการตรวจรับวัตถุดิบลงในระบบฐานข้อมูล

8. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคุณภาพออกใบอายุวัตถุดิบและ 

ส่งคืนแผนกคลังสินค้า

9. เจ้าหน้าท่ีแผนกคลังสินค้าติดฉลากและใบอายุ

วตัถดิุบลงบนวตัถดิุบและท�าการจดัเก็บโดยสามารถเขยีน

เป็นแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลได้ ตามรูปที่ 5

3.3 แนวทางแก้ไขปัญหาโดยการออกแบบระบบใหม่

3.3.1 การออกแบบระบบงานแบบใหม่ จากการ

วเิคราะห์หาปัญหาจากระบบงานในปัจจบุนั พบว่าปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นสามารถแก้ไขจัดการโดยการน�าความรู้ ท่ีได ้

จากการศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System: MIS) มาช่วย 

ในการจัดท�าระบบฐานข้อมูลเพื่อให้เกิดระบบการท�างาน

แบบใหม่ โดยเฉพาะปัญหาเรือ่งความผดิพลาดของข้อมลู

วัตถุดิบ ขาเข้าซึ่งสามารถป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได้โดยท�าการออกแบบพัฒนาระบบฐานข้อมูล

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ซึ่งมีอยู่ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา รูปที่ 6 
แผนภาพของกระแสข้อมลูของระบบการท�างานแบบใหม่

รูปที่ 5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของข้อมูลในระบบงานปัจจุบัน

รูปที่ 6 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของข้อมูลในระบบงานใหม่

รายงาน (*)
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3.3.2 การออกแบบโปรแกรมฐานข้อมูล ผลจาก

การศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ที่เกิดขึ้นพบว่า สาเหตุของการค�านวณวันหมดอายุของ

วัตถุดิบผิดพลาดซึ่งส่งผลให้ข้อมูลบันทึกการตรวจรับ

วัตถุดิบนั้นมีข้อผิดพลาดอยู่มาก ซึ่งในงานด้านคุณภาพ 
ความผดิพลาดเป็นสิง่ท่ียอมรบัให้เกิดขึน้ไม่ได้ ผูว้จิยัได้ใช้ 

โปรแกรม  Microsoft Access เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วย 

ในการบรหิารจดัการฐานข้อมลูการตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้า 

ให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยวางแนวทางของการท�างาน

ของโปรแกรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนการ

ป้อนข้อมูล ซึ่งคือรายละเอียดการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า 

ส่วนการค้นหา และส่วนการรายงานผล 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น

ฐานข้อมูลถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Microsoft 
Access ที่เป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีมีอยู่ในคอมพิวเตอร์

ทุกเครื่องในบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา ระบบฐานข้อมูล

ระบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นจะถูกใช้เป็นฐานข้อมูลกลางซึ่งจะ

ลดความซ�้าซ้อนของข้อมูลระหว่างแผนกคลังสินค้าและ

ฝ่ายคุณภาพ ในส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานและมีค�าสั่งให้

โปรแกรมท�าการค�านวณอายุวัตถุดิบและสั่งพิมพ์ใบอายุ

วตัถดิุบแทนท่ีระบบเก่าทีพ่นกังานฝ่ายคุณภาพจะท�าการ

ค�านวณและเขียนใบอายุวัตถุดิบด้วยมือ

4.1.1 ส่วนของการตรวจสอบสทิธ ิเมือ่เปิดโปรแกรม

จะพบหน้าต่างการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล 
ซึ่งหน้าจอส่วนนี้ เป็นส่วนแรกที่ผู ้ใช้งานต้องใส่รหัส 

ผู้ใช้งาน (User) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าสู่การ 

ใช้งานในโปรแกรมส่วนอื่นต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 7
4.1.2 ส่วนของหน้าต่างหลัก หากระบบท�าการ 

ตรวจสอบชื่อผู ้ใช้งานและรหัสผ่านได้ผลลัพธ์ถูกต้อง 
ระบบจะแสดงหน้าต่าง Main Menu ซึ่งเป็นหน้าต่างหลัก

ทีใ่ช้ในการเข้าถงึหน้าต่างย่อย ตามรปูท่ี 8 หน้าต่าง Main 
Menu มีปุ่มกดส�าหรับเชื่อมต่อไปยังหน้าต่างอื่น ดังนี้

A คือ ปุ่มกดเพื่อเปิดเชื่อมต่อไปยังหน้าต่างของ

การลงบันทึก ข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า

B คือ ปุ่มกดเพื่อเปิดเชื่อมต่อไปยังหน้าต่างการ

ค้นหาวัตถุดิบ

C คอื ปุม่กดเพือ่เปิดเชือ่มต่อไปยงัหน้าต่างการท�า

รายงาน

D คือ ปุ่มกดเพื่อเปิดเชื่อมต่อไปยังหน้าต่างคู่มือ

การใช้งานโปรแกรม

E คือ ปุ่มกดเพื่อออกจากระบบฐานข้อมูล

4.1.3 ส่วนการลงบันทึกการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า  
ผู้ใช้งานสามารถท�าการการลงบันทึกข้อมูลการตรวจรับ 

วตัถดิุบขาเข้า โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนของการปฏบิตังิาน  
นัน่คือส่วนของแผนกคลงัสนิค้าและส่วนของแผนกคุณภาพ 

ซึ่งแบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วนอย่างชัดเจนตามรูปท่ี 9 
หน้าต่างข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าส�าหรับแผนก

คลังสินค้าและแผนกคุณภาพแบ่งการลงบันทึกออกเป็น 

รูปที่ 7 หน้าต่างเริ่มต้นการเข้าใช้งานระบบ

รูปที่ 8 ลักษณะหน้าต่าง Main Menu
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4 ส่วนตามชนิดของวัตถุดิบขาเข้า ซึ่งคือการลงบันทึก

ส�าหรับวัตถุดิบแช่แข็ง การลงบันทึกส�าหรับวัตถุดิบ

แบบแยกชุดการลงบันทึกส�าหรับวัตถุดิบทั่วไปและการ

ลงบันทึกส�าหรับวัตถุดิบประเภทสารเคมีและสี ผลของ

การลงบันทึกที่ปรากฏอยู่บนหน้าต่าง Sub Form ผู้ใช้

สามารถเลือกให้โปรแกรมแสดงผลการคัดกรองข้อมูล 

ตามสถานะของวัตถุดิบได้ แบบฟอร์มการลงบันทึกผล

ตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้าส�าหรบัแผนกคลงัสนิค้า มลีกัษณะ

แตกต่างกันไปตามประเภทของสินค้า ซึ่งแบบฟอร์ม

การลงบันทึกส�าหรับแผนกคลังสินค้าได้ถูกออกแบบ 

ให้พนักงานของแผนกคลังสินค้าท�าการลงบันทึกวัตถุดิบ 

ทีผ่่านการตรวจรบัโดยแผนกคลงัสินค้าได้อย่างเดียว นัน่คือ 

แบบฟอร์มจะว่างเปล่าท�าให้พนกังานไม่สามารถมองเหน็

ประวัติการตรวจรับที่ผ่านมา เพื่อป้องกันการแก้ไขผล 

การตรวจรบัวตัถดิุบซึง่อาจเกิดจากความไม่ตัง้ใจ แบบฟอร์ม 

การลงบันทึกผลตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าส�าหรับแผนก

คุณภาพมีลักษณะแตกต่างกันไปตามประเภทของสินค้า 
รูปที่ 10 แสดงตัวอย่างของหน้าต่างผู้ใช้งานในแผนก

คุณภาพสามารถลงบนัทกึผลการตรวจรบัวตัถดิุบประเภท

วัตถุดิบแช่แข็งซึ่งมีรายละเอียดของการตรวจรับเบื้องต้น

โดยแผนกคลงัสินค้าปรากฏอยูแ่ผนกคณุภาพจงึสามารถ

ท�าการตรวจเช็คความถูกต้องของข้อมูลซ�้าได้ 
ผู้ใช้งานในแผนกคุณภาพสามารถส่ังพิมพ์ใบอายุ

วัตถุดิบได้ภายหลังจากที่ท�าการลงบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ 

แช่แขง็เสรจ็สิน้ รปูที ่11 แสดงตวัอย่างใบอายวุตัถดิุบทีส่ัง่พมิพ์ 

จากแบบฟอร์มการลงบนัทกึผลการตรวจรบัวตัถดิุบแช่แขง็ 

ส�าหรับแผนกคุณภาพซึ่งท�าได้สะดวกและรวดเร็ว

4.1.4 ส่วนการค้นหาวตัถดุบิ ใช้ส�าหรบัค้นหาวตัถดิุบ 

ขาเข้าท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลด้วยระบบคัดกรองตาม

ประเภทวัตถุดิบ สถานะของวัตถุดิบ ตามรหัสการรับ

วัตถุดิบขาเข้า (GRN Number) และตามช่วงเวลาที่ได้รับ

วัตถุดิบจากผู้ส่งมอบ ดังแสดงในรูปที่ 12

รูปที่ 9 หน้าต่างของการลงบันทึกข้อมูลการตรวจรับ

วัตถุดิบขาเข้าและค�าอธิบายการใช้งาน

รูปที่ 10 แบบฟอร์มการลงบันทึกผลการตรวจรับวัตถุดิบแช่แข็งส�าหรับแผนกคุณภาพ
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4.1.5 ส่วนการจดัท�ารายงาน ใช้ส�าหรบัจดัท�ารายงาน

วัตถุดิบขาเข้าท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลด้วยระบบคัดกรอง

ตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ รายงานการตรวจรับถูกแบ่งออก

ตามประเภทของวัตถุดิบขาเข้าตามรูปท่ี 13 ผู้ใช้งาน

สามารถจดัท�ารายงานวตัถดิุบทีไ่ม่ผ่านการตรวจรบั อกีทัง้ 

ผู้ใช้งานสามารถสั่งพิมพ์ใบรายงานได้โดยเลือกจากปุ่ม 

ในส่วนรายงานได้ทันที รายงานถกูออกแบบให้มกีารค�านวณ 

จ�านวนท่ีรอคอยการจัดการกับวัตถุดิบท่ีไม่สามารถผ่าน

การตรวจรบัจากแผนกคณุภาพ ท�าให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถ

ท�าการตรวจติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ผู้ใช้งานสามารถท�าการสั่งพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์หรือ

บันทึกไฟล์เป็นนามสกุล .xls หรือ .xlsx ที่สามารถน�าไป 

จัดท�าเป็นรายงานในรูปแผนภูมิเพิ่มเติมได้ในภายหลัง 

หรือบันทึกในรูปแบบไฟล์ .pdf ที่ไม่สามารถแก้ไข 

รายละเอยีดข้อมลูได้ ดังแสดงในรปูท่ี 14 ผูใ้ช้งานสามารถ

ส่งเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอีเมล์ผ่านโปรแกรม  
Microsoft Outlook ซึ่งคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องภายใน

องค์กรได้ท�าการเชือ่มต่อผ่านระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลาง  
เพิ่มความรวดเร็วในการแจ้งสถานะของวัตถุดิบท่ีไม่ผ่าน 

การตรวจรบัจากแผนกคุณภาพไปยงัผูเ้ก่ียวข้องได้รวดเรว็ 

และข้อมูลท่ีได้มีความเป็นมาตรฐานและถูกต้องมากกว่า

ระบบการท�างานแบบเดิม

รูปที่ 11 ตัวอย่างใบอายุวัตถุดิบที่สั่งพิมพ์ รูปที่ 13 หน้าต่างการค้นหาประวัติการตรวจรับวัตถุดิบ

ประเภทสารเคมีและสี

รูปที่ 12 หน้าต่างส�าหรบัการค้นหามาตรฐานวตัถดิุบและ

ประวัติการตรวจรับ

รูปที่ 14 ตัวอย่างไฟล์ที่บันทึกแบบ PDF

Freezer Material Search Result

GRN Number StockCode PO Number Invoice Number Batch Number Store Received Date Current Status Expiry date Quality Check Date

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13

13100008 AX03003 PO140325 20131305 605130702 04-Oct-13 Quality Accepted 19-Feb-14 07-Oct-13
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4.2 ผลการเปรียบเทียบระบบงานเดิมกับระบบงาน

ที่พัฒนาขึ้นใหม่

4.2.1 ผลการสอบถามข้อมลูจากผูใ้ช้งาน เปรยีบเทียบ 

กระบวนการออกใบอายุวัตถุดิบด้วย การเขียนด้วยมือที่

เป็นสาเหตใุห้เกิดข้อผดิพลาดจากการค�านวณวนัหมดอาย ุ

กับระบบใหม่ท่ีสามารถสั่งพิมพ์ใบอายุวัตถุดิบจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและ

เป็นมาตรฐานเดียวกันท�าให้มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล

มากขึ้นเมื่อเทียบกับการท�างานระบบปัจจุบัน ดังแสดง

ในรูปที่ 15
ผลการทดสอบระบบการปฏิบัติงานแบบเดิมกับ

ระบบแบบใหม่โดยใช้โปรแกรมโดยประเมินผลจากการ

สอบถามผู้ใช้งานท่ีได้ทดลองใช้งานทั้งสองระบบแสดง

ไว้ในตารางที่ 2 
ระบบงานใหม่ทีพ่ฒันาขึน้สามารถลดความผดิพลาด

และสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงาน อีกท้ังช่วยควบคุม

กระบวนการสอบกลับ ท�าให้การสืบค้นสะดวก รวดเร็ว 

และมีมาตรฐานเดียวกันมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระบบเดิม

4.2.2 ผลจากการสุ่มตัวอย่าง ผลจากการสอบกลับ

บันทึกการตรวจรับวัตถุดิบในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคม 2557 ผู้วิจัยท�าการสุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบกลับ

บันทึกการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าจากระบบฐานข้อมูล

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทัง้สิน้ 304 ตวัอย่าง น�ามาตรวจสอบ 

ความถูกต้องของบันทึกซึ่งพบว่า ไม่พบข้อผิดพลาดของ

บันทึกการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าภายหลังการสอบกลับ

รูปที่ 15 ใบอายุวัตถุดิบที่สั่งพิมพ์เปรียบเทียบกับใบอายุวัตถุดิบจากการเขียนด้วยมือ
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4.3 สรุปผลการด�าเนินการ

จากผลการทดสอบการใช้งานโปรแกรมการจัดการ 

ฐานข้อมลูเพือ่สนบัสนนุกระบวนการตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้า  
พบว่า ผลการทดลองทีไ่ด้นัน้ตอบสนองความต้องการของ 

ผูใ้ช้งานในทกุด้านเป็นอย่างดีและสามารถลดความผดิพลาด 

ของการบนัทกึข้อมลูในกระบวนการตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้า 

ลงได้ 100 เปอร์เซนต์ หรือไม่พบข้อผิดพลาด จึงแสดงให้ 

เห็นว่าปัญหาถูกท�าการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยท�าการแก้ไขจากสาเหตุท่ีแท้จริง ซึ่งเป็นการบรรลุ

วตัถปุระสงค์งานวจิยัทีต่ัง้ไว้โดยสามารถลดความผดิพลาด 

ของการบนัทกึข้อมลูในกระบวนการตรวจรบัวตัถดิุบขาเข้า 

ลงมากกว่า 10 เปอร์เซนต์ เมื่อเทียบกับระบบเดิม

5. อภิปรายผลและสรุป

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความผิดพลาดของ 
การบันทึกข้อมูลในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า  
โดยมเีป้าหมายท่ีจะลดความผดิพลาดของการบนัทกึข้อมลู 

ในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้าลงได้อย่างน้อย 10 
เปอร์เซนต์ เมือ่เทยีบกบัระบบการท�างานแบบเดิม ภายหลงั 

จากการทดลองใช้งานจริงพบว่าสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงค์หลักของโครงงานได้จริงโดยไม่พบความ

ผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในกระบวนการตรวจรับ

วัตถุดิบขาเข้าหรือสามารถลดความผิดพลาดลงได้ 100 

เปอร์เซนต์ ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ งานวิจัยนี้ 

จึงสามารถลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูล 

ในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบขาเข้า เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการตดิตามสถานะและจดัการกับวตัถดิุบขาเข้าทีไ่ม่ผ่าน 

เกณฑ์การยอมรับ
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างงานระบบเก่ากับระบบใหม่ โดยสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้งาน

หัวข้อประเมิน
ผลการเปรียบเทียบ

ระบบปัจจุบัน ระบบใหม่โดยใช้โปรแกรม

1. ความถกูต้องของบนัทกึการตรวจรบั 
วัตถุดิบ

มข้ีอผดิพลาดจากการลงบนัทกึด้วยมอืมาตรฐาน
การลงบันทึกขึ้นอยู่กับบุคคล

ไม่เกิดข้อผิดพลาด
มีมาตรฐานการลงบันทึกแบบเดียวกัน

2. การสอบกลับข้อมูลหรือรายงาน ช้าและเสียเวลาในการเตรียมข้อมูลเพื่อท�า
รายงาน

เร็ว ถูกต้องรวมทั้งสามารถเข้าถึงโปรแกรมได้
จากเครือ่งคอมพวิเตอร์ทุกเครือ่งภายในองค์กร

3. การออกใบอายุวัตถุดิบ ช้า เนื่องจากต้องเขียนด้วยมือมีละใบ เร็ว สามารถสั่งพิมพ์ได้ทันที

4. สถานที่จัดเก็บบันทึก แผนกคุณภาพและแผนกคลังสินค้า ฐานข้อมูลส่วนกลาง

5. ความปลอดภัยของข้อมูล มีโอกาสสูญหาย มีการส�ารองข้อมูลทุกสองชั่วโมง


