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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพ

อสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขงไทย-ลาว และเพือ่พฒันาคูม่อืส�าหรบัพฒันาผูป้ระกอบอาชพี

อิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการ

ซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�า้โขงไทย-ลาว จ�านวน 300 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 17 คน 
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับท่ีสอง ด้วยโปรแกรม LISREL และการวเิคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบจ�าลององค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ

ด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาวมี 5 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง 
การบริหารจัดการทางธุรกิจ สมรรถนะเทคนิควิธีการ ความเข้าใจวัฒนธรรม และการติดต่อสื่อสาร 2) คู่มือส�าหรับ

พัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว มีประสิทธิภาพตามการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ค�าส�าคัญ: ผู้ประกอบอาชีพอิสระ, การซ่อมบริการรถยนต์, ธุรกิจชายแดนไทย-ลาว

การอ้างอิงบทความ: ณัฏฐพล พูนประสิทธิ์  ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ชุลีวรรณ โชติวงษ์, “การพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการ
ซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีที่ 27, ฉบับที่ 3, หน้า 547–555, 

ก.ค.–ก.ย. 2560

บทความวิจัย

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2017.06.011


548

N. Poonprasit et al., “The Development of Thai-Laos Borders for New Entrepreneurs in Automotive Maintenance.”

The Development of Thai-Laos Borders for New Entrepreneurs in Automotive  
Maintenance

Nutthapol Poonprasit* and Chuleewan Chotiwong
Department of Industrial Business and Human Resource Development, Faculty of Business and Industrial Development, King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok, Bangkok, Thailand

Teravuti Boonyasopon 
Department of Teacher Training in Mechanical Engineering, Faculty of Technical Education, King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok,  Bangkok, Thailand

* Corresponding Author, Tel. 08–1950–9091, E–mail: dnutseka@hotmail.com           DOI: 10.14416/j.kmutnb.2017.06.011
Received 1 July 2016; Accepted 27 July 2016; Published online: 30 June 2017
© 2017 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

Abstract
	 	The	main	objectives	of	 the	 research	were;	firstly,	 	 to	 study	different	desirable	characteristics	of	 self-
employed auto repair entrepreneurs whose services are offered on Thai-Laos borders over the Mekong Region; 
and secondly, to create and design a professional service manual for this target group. The study sample group 
consisted of 300 independent auto repair entrepreneurs providing services over Thai-Laos borders. Data gathering 
involves the use of a 5-pont Likert scale questionnaire, an in-depth interviews  with  5 experts and conducting 
focus	groups	with	17	high-performing	experts.	Confirmatory	factor	analysis	using	LISREL	and	content	analysis	 
were conducted. The results reveal that 1) The model of desirable characteristics of the independent auto 
repair entrepreneurs consists of 5 main components, precisely self-development skills; business management  
abilities; technical-functional competencies; along with  intercultural and interpersonal capacities 2) According to  
a thorough assessment by experts, the entrepreneurship development manual designed and developed for the 
target groups has been found to be effective.

Keywords: New Entrepreneurs, Automotive Maintenance, Thai-Laos Borders Trade Zone
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1. บทน�า 
 การค้าในเขตชายแดนลุม่น�า้โขงตลอดเส้นทางตัง้แต่

ภาคเหนอืคอืจงัหวดัเชยีงรายลงมาจนถงึตอนใต้แม่น�า้โขง  
คือจังหวัดอุบลราชธานีมีความยาวของแม่น�้าโขงและ 

ผนืดนิทีเ่ชือ่มตดิกนัท้ังสองฝ่ังโขงไทย-ลาว นัน้ ท�าให้เกดิ

การค้าชายแดนอย่างต่อเนือ่งท้ังในอดีตจนถงึปัจจุบนั และ

มมีลูค่าทางการค้าเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ การพฒันาสนิค้า SMEs 
[1] ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต  ปัญหาในการ

ด�าเนนิธรุกิจคอื การเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหม่  
ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในระบบการท�าธรุกิจอย่างมอือาชพี  
เพือ่เตรยีมความพร้อมในการขยายโอกาสน�าสินค้าส่งออก 

กับประเทศเพื่อนบ้านและในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน สิ่งส�าคัญคือเราต้องเตรียมความพร้อมของคน  
คนที่เป็นตัวแทนของประเทศไทยให้ก้าวออกไปสู่ตลาด

ทางการค้าในอนาคตและพร้อมในการสร้างเครือข่าย

ทางการค้าในอาเซียน ต้องเป็นคนท่ีมีความรู ้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และเข้าใจในองค์ประกอบของธุรกิจอย่าง

แท้จริง [2]  
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของการเป็นผู ้ประกอบอาชีพอิสระ พบว่าการที่จะ

เป็นผู ้ประกอบการท่ีสามารถด�าเนินกิจการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท

ของท้องถิ่นได้ [3] จะต้องให้ความส�าคัญกับทักษะด้าน

การบริหารจัดการทางธุรกิจ ที่มีความเข้าใจในวัฒนธรรม

การบริโภคของท้องถิ่น เพื่อให้การด�าเนินกิจการเป็นไป 

อย่างตรงกับความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับ

วถิชีวีติของลกูค้าในชวีติประจ�าวนั เพราะจะสามารถสร้าง 

ความยั่งยืนในระยะยาวให้กับธุรกิจได้ [4] และยังจะต้อง 

มีความสามารถหลักในสินค้าและบริการของตนเองเป็น 

อย่างดี เช่น ประกอบการด้านอาหารก็ต้องมคีวามสามารถ 

ด้านการท�าอาหารท่ีเป็นเลิศ [5] และให้บริการด้านซ่อม

เครื่องยนต์ก็จะต้องมีความสามารถในการซ่อมและบ�ารุง

รักษารถยนต์ท่ีมีความช�านาญได้ [5], [6] และมีความ

สามารถในการส่ือสารที่เหมาะสมในเชิงธุรกิจ มีความ

สามารถในการเจรจาต่อรอง การพูดโน้มน้าวพนักงานให้

ปฏิบัติงานและโน้มน้าวลูกค้าให้เชื่อใจสินค้าและบริการ  
[6] สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในทางการตลาด รสนิยม และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ และแหล่งการเรยีนรูเ้พือ่ท่ีจะได้ท�าการพฒันาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา [7] สอดคล้องกับบุญฑวรรณ [8], Kao [9] 
และ Scarborough [10] ทีก่ล่าวว่า หากผูป้ระกอบการอาชพี

อสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง  
ไทย-ลาวมีคุณลักษณะดังกล่าวดังกล่าว ก็จะส่งผลต่อ 

การเป็นผูป้ระกอบการทีม่ปีระสิทธภิาพ สามารถสร้างรายได้ 

ให้กับระบบเศรษฐกิจในประเทศได้อย่างมั่นคง 

2. วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ โดยด�าเนินการดังต่อไปนี้

 ระยะที ่1 การวิจยั โดยเริม่จากการทบทวนเอกสาร 

และวรรณกรรมองค์ประกอบของคุณ ลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการ

รถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว ได้พบแนวคิด

เก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการของ Boonthawan [5] 
จากนั้นได้จัดท�าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสัมภาษณ์

ผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน เก่ียวกับองค์ประกอบของ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพ 

อสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง 

ไทย-ลาว ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบ ถามองค์ประกอบ

ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นผู ้ประกอบ

อาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดน

ลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว จากนั้นด�าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�านวน 300 คน เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับท่ีสอง	 (Secondary	Confirmatory	 Factor	
Analysis) แล้วจัดสนทนากลุ่มเพื่อประเมิน  
 ระยะที่ 2 การพัฒนา เพื่อด�าเนินการพัฒนาคู่มือ 

ส�าหรับพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการ

รถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว โดยจะน�า

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาใช้เป็นหลัก และมี

การด�าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ข้อมูลที่ได้
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ณัฏฐพล พูนประสิทธิ์ และคณะ, “การพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว.”

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สามารถน�ามาสังเคราะห์

ได้ 5 องค์ประกอบหลักของคู ่มือการพัฒนาการเป็น 

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเข้าใจวัฒนธรรม (Culture 
Skill) สมรรถนะเทคนคิวธิกีาร (Technique Competency)  
การติดต่อสื่อสาร (Communication Skill) การบริหาร

จัดการทางธุรกิจ (Business Administration Skill) และ

การพัฒนาตนเอง (Self-Develop Skill) แล้วจัดท�าคู่มือ

ส�าหรับพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการ

รถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว แล้วด�าเนิน 
การจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) กับผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 
17 คน เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือส�าหรับพัฒนา 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขต

ชายแดนลุม่น�า้โขงไทย-ลาว และด�าเนนิการประเมนิความ

พึงพอใจที่มีต่อคู่มือ โดยตัวแทนสถานประกอบการจาก

ประเทศไทย และ สปป.ลาว จ�านวน 40 คน

3. ผลการวิจัย
3.1 คณุลกัษณะส�าคญัของการเป็นผูป้ระกอบอาชพี 

อสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง 

ไทย-ลาว จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดับสองขององค์ประกอบของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการ

รถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว ได้ท้ังหมด  
5 ด้าน เรียงตามล�าดับ ดังนี้   
 ด้านท่ี 1 การพฒันาตนเอง (λ = .85) ม ี2 องค์ประกอบย่อย 
 ด้านที่ 2 การบริหารจัดการทางธุรกิจ (λ = .71) มี 3 
องค์ประกอบย่อย 
 ด้านที่ 3 สมรรถนะเทคนิควิธีการ (λ = .60) มี 3 องค์

ประกอบย่อย  
 ด้านที่ 4 ความเข้าใจวัฒนธรรม (λ = .45) มี 3 องค์

ประกอบย่อย  
 ด้านที ่5 การตดิต่อสือ่สาร (λ = .32) ม ี3 องค์ประกอบย่อย 
 โดยผูว้จิยัได้ออกแบบแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบ

อาชพีอสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่

แม่น�้าโขงไทย-ลาว ดังที่แสดงในรูปที่ 1

3.2 คู่มือส�าหรับพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้าน

การซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขงไทย-ลาว 

มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 คู่มือส�าหรับพัฒนาตนเองเพื่อน�าไปสู่การ

เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ใน

เขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว  
 ส่วนที ่2 การพฒันาตนเองด้านความเข้าใจวฒันธรรม

การใช้รถยนต์ของลกูค้าพืน้ทีช่ายแดนลุม่น�า้โขงไทย-ลาว  
 ส่วนที่ 3 การพัฒนาตนเองด้านการบริหารจัดการ

ทางธุรกิจด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่ม

น�้าโขงไทย-ลาว  
 ส่วนที่ 4 การพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะเทคนิควิธี

การด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง 
ไทย-ลาว

 

รูปที่ 1 แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้าน

การซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดน ลุม่น�า้โขง

ไทย-ลาว
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 ส่วนที่ 5 การพัฒนาตนเองด้านการติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าพื้นที่ชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว  
 และผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอคูม่อืส�าหรบั

พัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์

ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขงไทย-ลาว พบว่ามคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) 

4. อภิปรายผลและสรุป
4.1 การศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ี 

พึงประสงค์ของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการ

ซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว 
นับได้ว่ามีความเหมาะสมกับบริบทของเขตชายแดน 

ลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว เพราะว่าปัจจุบันการแข่งขันมีความ

รุนแรงมากยิ่งขึ้น มีการรุกคืบจากตลาดจีนเข้ามาใน

ประเทศไทยเพื่อให้บริการพื้นท่ีดังกล่าวเป็นจ�านวนมาก  
ผูป้ระกอบการทีจ่ะสามารถอยูใ่นบรบิทดังกล่าวได้จะต้อง

เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการปรับตัว พัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันนั้นไม่อาจ

ทีจ่ะคาดเดาได้ การพฒันาทกัษะของตนเองอย่างต่อเนือ่ง  
ตลอดจนการรู้ถึงแหล่งท่ีส�าคัญต่อการพัฒนาตนเอง จึง

เป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้ประกอบการขนาดย่อมจะต้องให้ความ

ส�าคญัเป็นพเิศษ เพราะในธรุกิจขนาดใหญ่จะมหีน่วยงาน  
หรือแผนกเฉพาะส�าหรับพัฒนาพนักงานของตนเอง

อย่างต่อเนื่อง แต่ในทางตรงกันข้ามธุรกิจขนาดเล็กของ

ประเทศไทย ยังไม่ได้ให้ความส�าคัญกับประเด็นดังกล่าว

เท่าที่ควร นอกจากนี้แล้วทักษะอื่นๆ ที่ค้นพบในการวิจัย 
ได้แก่ การบรหิารจดัการทางธรุกิจ สมรรถนะเทคนคิวธีิการ  
ความเข้าใจวัฒนธรรม และการติดต่อสื่อสาร ล้วนแต่ม ี

ความจ�าเป็นทีผู่ป้ระกอบการจะต้องมคีณุลกัษณะดังกล่าว 

ด้วย เนื่องจากในบริบทการค้าชายแดนไทย-ลาวนั้น 
ปัจจุบันนับได้ว่ามีความซับซ้อนมากกว่าในอดีตเนื่องมา

จากปัจจยัการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกิจทัง้การขยายตวั 

ของธรุกิจในประเทศลาวซึง่เป็นลกูค้าหลกั และการเข้ามา

ขยายการลงทุนของประเทศจีนในประเทศไทย นับได้ว่า 

เป็นท้ังโอกาสและอุปสรรค์ของผู ้ประกอบการไทยที่

มองว่าเป็นโอกาสเพราะว่า ก�าลังซื้อของลูกค้าชาวลาว 

มมีากขึน้ และเป็นอปุสรรค์เพราะว่า ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 

ขนาดเล็ก และขนาดกลางก�าลังจะเผชิญกับคู ่แข่งขัน 

ขนาดใหญ่ ซึง่เป็นบรษิทัข้ามชาตจิากประเทศจนีมากยิง่ขึน้  
ดังนั้นหากผู้ประกอบการยังไม่มีการพัฒนาตนเอง ไม่

พัฒนาทักษะการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่เข้ามาใช้

ในสถานประกอบการ  ไม่ยอมพฒันาทกัษะด้านสมรรถนะ 

วธิกีาร ความเข้าใจในวฒันธรรม และความสามารถในการ

ส่ือสารแล้ว ก็ย่อมท่ีจะมีโอกาสเผชิญกับความล้มเหลว

ทางธุรกิจได้  
 ผลการวจิยันีส้อดคล้องกับแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ 

ของ Hodgetts [11] ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเป็น

ผู ้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพในปัจจุบันว่า จะต้อง

เป็นผู้คอยติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการตลาด อยู่ตลอดเวลา  
เพื่อที่จะคอยน�าองค์ความรู้ดังกล่าวมาปรับใช้ในธุรกิจ 

ของตนเอง เช่นเดียวกับ Hodgetts ได้ให้ความส�าคัญกับ

การพฒันาตนเองของนกับรหิารในยคุท่ีมกีารเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู ้บริหารท่ีไม่ยอมพัฒนาตนเองย่อม

ที่จะส่งผลท�าให้องค์กรมีการพัฒนาไปอย่างล่าช้าด้วย

เช่นเดียวกัน [11] นอกจากนี้ Kao [9] ยังได้กล่าวว่า  
ผูป้ระกอบการถงึแม้จะเป็นธรุกิจขนาดเลก็ก็ตามควรทีจ่ะ

มีทักษะการบริหารทางธุรกิจประกอบด้วย เพราะองค์กร

จะมีโอกาสเติบโตขึ้นได้จากทักษะการบริหารทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับ Jia-Sheng และ Chia-
Jung [12] อ�านาจ [13]  สิริวุฒิ [14]  และ สมคิด [15]  
ทีใ่ห้ข้อเสนอแนะคล้ายกันเก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการ

ว่าจะต้องมีทักษะกล้าเส่ียง และการกล้าลงทุน ตลอดจน

กล้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงองค์กรขนาดเล็กไปสู่องค์กรขนาด

ใหญ่ ด้วยทักษะการบริหารจัดการ และทักษะการสื่อสาร

ทีม่ปีระสิทธภิาพกับพนกังานทัง้องค์กรให้พร้อมทีจ่ะทุ่มเท

ไปพร้อมกัน Zimmerer และ Scarborough [16] และ  
บุญฑวรรณ [5] ก็ได้ให้ความส�าคัญกับทักษะการส่ือสาร

ที่เข้าใจวัฒนธรรม วิถีชีวิตของลูกค้า เพราะว่าจะท�าให้

การผลิตสินค้าและบริการของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
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ณัฏฐพล พูนประสิทธิ์ และคณะ, “การพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว.”

สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างแท้จรงิ 
และน�าไปสู่ความยั่งยืนของสถานประกอบการได้  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนา

ตนเอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ 
ส�าคัญมากเป็นอันดับที่ 1 ของการเป็นผู้ประกอบการ

ด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขง 
ไทย-ลาว ผลการวจิยัดังกล่าวแสดงให้เหน็ถงึความรนุแรง

ของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของตลาดในประเทศลาว

ที่มีอัตราการขยายท่ีรุนแรงเนื่องด้วยเหตุผลต่างๆ ทั้ง

นโยบายการเปิดประเทศท่ีมากขึ้น และการลงทุนจาก

ประเทศจีน เวียดนามที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น [17] 
จงึท�าให้ผูป้ระกอบการด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขต

ชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว จะต้องมีทักษะการพัฒนา

ตนเองทีเ่ข้มแขง็มากยิง่ขึน้ ไม่สามารถทีจ่ะให้บรกิารด้วย

ทกัษะและสนิค้าแบบเดิมๆ ได้อกีแล้ว จะต้องมกีารพฒันา

ทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 ทักษะดังกล่าว จะต้องแสดงออกผ่านความสามารถ

ในการประสานงานกับหน่วยงานทางราชการเพื่อพัฒนา

อาชีพของตนเอง และความสามารถจัดหา ระดมทุน

จากแหล่งทุนต่างๆ เนื่องจากในปัจจุบันจะพบได้ว่า 
ประเทศไทยนั้นมีหน่วยงานส�าหรับพัฒนาผู ้ประกอบ 

อาชีพอสิระ ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ เกิดขึน้เป็นจ�านวนมาก  
ซึ่งนับได้ว่าเป็นโอกาสของผู้ประกอบการท่ีจะได้รับการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันกลับพบว่ามี 

ผู้ประกอบการจ�านวนไม่มากนัก ที่เคยเข้าไปใช้บริการ

ของหน่วยงานต่างๆ เหล่านี ้จงึท�าให้ลกัษณะการให้บรกิาร

ของผู้ประกอบขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นไปแบบราย

เรียบขาดกลยุทธ์ทางการตลาด ไม่สามารถที่จะแข่งขัน

กับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ [18] กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
[19] ได้อธิบายว่า การพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ

เป็นสิง่จ�าเป็นอย่างมากในการแข่งขนัทางธรุกิจในปัจจบุนั 
แต่ปัญหาหลักกลับพบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็ก และ 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ไม่ค่อยให้ความส�าคัญในการเข้า

รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่หน่วยงานรายการ

เป็นผูจ้ดัให้ เพราะมองไม่เหน็ถงึความส�าคัญดังกล่าว และ

ยังไม่ได้รับผลประทบโดยตรงจากการเข้ามาของธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นจะค่อยเป็นค่อยไป

กว่าที่จะรู้ตัวว่าสถานประกอบการของตนเองได้รับผล 

กระทบ และเกิดความอยากพัฒนาสถานประกอบการขึ้น

มาก็สายเกินไป

 การพัฒนาตนเองด้านการระดมเงินทุน ก็นับได้ว่า

เป็นหัวใจส�าคัญของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระด้าน

การซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง ไทย-ลาว  

เพราะปัญหาด้านเงินทุน นับได้ว่าเป็นส่ิงที่หน่วยงาน 

ภาครัฐได้พยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในกลุ ่ม 

ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางมาโดยตลอด 
โดยเฉพาะ  ความพยายามที่จะให ้ธนาคารของรัฐ  
ได้เข้ามามีส่วนส�าคัญในการแก้ไขปัญหา ด้านเงินทุน

ส�าหรับสถานประกอบการแต่ก็พบว่าไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวได้อย่างยัง่ยนื เพราะว่าสถาบนัทางการเงนิ  
ก็ยงัคงไม่มคีวามแน่ใจในการปล่อยกู้ให้กับสถานประกอบการ 

ขนาดเล็ก Boonthawan [18] อธิบายว่า เงินทุนเป็นสิ่งที่

ผูป้ระกอบการประสบปัญหามาตลอด และเป็นปัจจยัหลกั 

ที่ท�าให้สถานประกอบการขนาดเล็ก ไม่สามารถเติบโต

เป ็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ได ้ และยังเป ็น

เงื่อนไขหลักที่ท�าให้สถานประกอบการต้องปิดกิจการลง  
เมือ่เกิดปัญหาวกิฤตขิึน้ เพราะองค์กรขนาดใหญ่มเีงนิทุน

ทีเ่พยีงพอจะรบัมอืกับปัญหาได้มากกว่า ดังนัน้ทักษะการ

พัฒนาตนเองของผู้ประกอบการซ่อมบริการรถยนต์ใน

เขตชายแดนลุ่มน�้าโขง ไทย-ลาว จะต้องมีความสามารถ

ในการระดมเงินทุนจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาบัน

ทางการเงิน หรือการสร้างพันธมิตรเพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมส�าหรับการแข่งขันในตลาดที่ใหญ่ขึ้น และ

แข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่ก�าลังจะเข้ามาในประเทศ

ลาว สอดคล้องกับแนวคิดของสุธีรา [20] ที่อธิบายว่า 
การเป็นผูป้ระกอบการทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้จะต้องมคีวาม

กระตือรือร้นและการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ลักษณะ

ของผู้จัดการนั้นสามารถท่ีจะท�างานติดต่อได้เป็นระยะ

เวลานานกว่าและสามารถทีจ่ะรบัมอืกบัการจดัการปัญหา

ที่ฉุกเฉินได้ตลอดเวลา ในขณะท่ีผู้ประกอบการนั้นเพิ่ม
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เริ่มต้นกิจการจึงต้องใช้เวลาและความตั้งใจท่ีสูงกว่า 
ในขณะเดียวกันก็อาจจะใจร้อนเพื่อให้งานส�าเร็จลุล่วง

อย่างรวดเร็ว มีความอดทนสูงในสถานการณ์ที่คลุมเครือ  
ผูจ้ดัการต้องตดัสนิใจกับสภาวการณ์ทีย่ากอนัเนือ่งมาจาก

ข้อมลูไม่เพยีงพอ แต่ผูป้ระกอบการนัน้ต้องมคีวามอดทน

และมีความยืดหยุ่นสามารถท่ีจะรับมือกับแรงกดดันใน

สถานการณ์ทีค่ลมุเครอืให้ได้ และต้องตดัสนิใจหรอืกระท�า

การใดๆ ที่ไม่เคยท�ามาก่อน และความเชื่อมั่นและกล้า 

ที่จะเสี่ยง ผู้จัดการนั้นมีความมุ่งมั่นและมั่นใจในตนเอง

เสมอกับการปฏิบัติงาน ในขณะที่ผู ้ประกอบการนั้นมี

ความมุ่งมั่นมากกว่าเนื่องจากเป็นผู้แสวงหาโอกาสใหม่ 

ในการทีจ่ะประกอบธรุกจิและต้องมคีวามมัน่ใจ กล้าทีจ่ะเสีย่ง 

ในการตัดสินใจลงทุน แต่ก็มักจะเป็นความเสี่ยงระดับ 

ปานกลาง หรอือาจกล่าวอกีนยัหนึง่ว่าเป็นสภาพความเสีย่ง 

ทีผู่ป้ระกอบการยงัสามารถทีจ่ะควบคุมเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 

ที่วางไว้

 นอกจากนีย้งัพบว่า การเป็นผูป้ระกอบการจะต้องมี 

ความสามารถในการบรหิารจดัการธรุกิจอย่างเป็นระบบได้  
เพราะว่า ความส�าเร็จของการประกอบการหรือการ

ด�าเนินการขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหรือปัจจัยแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกจ�านวนมาก ได้แก่ คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ ลักษณะของธุรกิจ สภาพการแข่งขัน 
ตลอดเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ความสามารถของ

พนักงาน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง 
และองค์ประกอบอื่นๆ อันรวมถึงการวางแผนทั้งแผน

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สมุาล ี[21] ทีอ่ธบิายว่า แผนกลยทุธ์เป็นแผนทีจ่ดัท�า 

ขึ้นมาภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์การ และใช้การวิเคราะห์

ทีเ่ข้าใจถงึการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอกองค์การเป็นอย่างดี โดยใช้การวิเคราะห์

สถานการณ์แวดล้อมหรอื SWOT Analysis และเครือ่งมอื

วิเคราะห์ประกอบอื่นๆ เพื่อก�าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ในระยะยาวหรอืปานกลาง  แผนดังกล่าวบ่งบอกถงึทศิทาง

ที่กิจการก�าลังจะมุ่งไป เป็นแผนเพื่อการเติบโตที่มอง

ภาพรวมของธุรกิจ มีการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน

หรือกลยุทธ์ทั่วๆ ไปที่ไม่ได้ลงรายละเอียดถึงวิธีปฏิบัติ 
แผนกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาจะส�าเร็จไม่ได้ถ้าปราศจากแผน 

ด�าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นแผนที่ก�าหนดราย

ละเอียดของแนวปฏิบัติในทุกๆ ขั้นตอนของธุรกิจ เพื่อ

ให้บรรลุผลส�าเร็จตามแผลกลยุทธ์ เป็นแผนท่ีก�าหนด 

เป้าหมายในระยะส้ัน และก�าหนดวธิปีฏบิตัทิีจ่ะท�าให้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว จัดท�าขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการเติบโตเชิง

ปฏบิตักิาร หรอือาจกล่าวได้ว่าแผนปฏบิตักิาร เป็นแผนที่ 

จัดท�าขึ้นเพื่อใช้ทดสอบความเป็นไปได้ของความคิดทาง 

ธุรกิจของผู้ประกอบการ ตลอดจนความต้องการเงินทุน 

และการประสานงานในกิจกรรมต่าง  ๆซึง่แผนธรุกิจ (Business  
Plan) ที่กล่าวมา มีลักษณะของการผสมผสานกันของทั้ง

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า การบรหิารจดัการนัน้ โดยใช้เทคนคิ

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ใช้เป็นเครื่องมือในการทดสอบ

ความคดิทางธรุกิจ โดยการแปลงความฝันหรอืจนิตนาการ

ของผูป้ระกอบการทีต้่องการจะท�าธรุกิจ ให้ไปสู่ภาพทีเ่ป็น 

รปูธรรมจบัต้องได้ สร้างความเชือ่มัน่และสามารถก�าหนด

กิจกรรมต่างๆ ในการด�าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม ซึ่งถ้า

ไม่มกีารจดัท�าแผนธรุกิจ ผูป้ระกอบการก็คงได้แต่ฝันโดย

ไม่กล้าลงมอืท�า เพราะไม่รูว่้าจะส�าเรจ็หรอืไม่ สอดคล้องกับ  
Kao [9] และ Hodgetts [11] ที่อธิบายว่า ความสามารถ

ในด้านบรหิารธุรกิจ การเข้าใจวฒันธรรมของลกูค้าจะช่วย

ประเมินความเสี่ยงที่ธุรกิจเผชิญอยู่หรือก�าลังจะเผชิญใน

อนาคต และหาทางป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

ดังกล่าว ทั้งความเสี่ยงทางการตลาด เช่น ความต้องการ

ของผูบ้รโิภคลดลง สนิค้าด้อยคณุภาพ ส่วนแบ่งการตลาด

ลดลง เป็นต้น ความเสี่ยงทางการผลิต เช่น เครื่องจักร

ไม่ทันสมัย วิศวกรขาดแคลนหรือมีประสบการณ์น้อย 
ท�าเลทีต่ัง้ไม่เหมาะสม ต้นทนุการผลติสงู อตัราของเสียสงู 
เป็นต้น ความเสี่ยงทางการจัดการ เช่น การใช้ทรัพยากร

ไม่มีประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายสูง ค่าใช่จ่ายเกินงบประมาณ 
เป็นต้น และความเส่ียงทางการเงิน เช่น ดอกเบี้ยสูงขึ้น  
งบการลงทุนเกินงบประมาณ อตัราภาษสีงูขึน้ การเปลีย่นแปลง

ของอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น
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ณัฏฐพล พูนประสิทธิ์ และคณะ, “การพัฒนาผู้ประกอบอาชีพอิสระด้านการซ่อมบริการรถยนต์ในเขตชายแดนลุ่มน�้าโขงไทย-ลาว.”

4.2 ผลการพฒันาคูม่อืส�าหรบัพฒันาผูป้ระกอบอาชพี 

อสิระด้านการซ่อมบรกิารรถยนต์ในเขตชายแดนลุม่น�า้โขง  
ไทย-ลาว นับได้ว่ามีความเหมาะสม เพราะคู่มือดังกล่าว  
สามารถน�าไปใช้เป็นเครือ่งมอืและแนวทางในการปฏบิตังิาน  
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการบริหารกิจการ  โดย

การก�าหนดขั้นตอนและหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติ รวมถึง

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนใช้เป็นเกณฑ์ใน

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานท่ีก�าหนดไว้ในแผน

ธรุกิจ เพือ่ให้ทราบว่าธรุกิจจะสามารถบรรลเุป้าหมายตาม

ทีก่�าหนดไว้หรอืไม่ หรอืในกรณท่ีีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด ธุรกิจจะต้องปรับแผนหรือกลยุทธ์อย่างไรเพื่อ

เกิดความเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [22] ในคู่มือ

การเขียนแผนธุรกิจท่ีอธิบายว่า การมีแผนธุรกิจฉบับย่อ 
(Summary Plan) เป็นแผนธุรกิจท่ีแสดงเฉพาะประเด็น

และการประมาณการเฉพาะรายละเอียดท่ีส�าคัญส�าหรับ

การประกอบการ ใช้ส�าหรบัวสิาหกิจชมุชน หรอืเป็นธรุกจิ

รายย่อยที่ด�าเนินการเพียงคนเดียวหรือจ�านวนบุคลากร

เพียง 2–3 คน จะมีจ�านวนหน้าประมาณ 12–20 หน้า ใน
แต่ละส่วนแผนธุรกิจฉบับย่อจะมีหัวข้อเหมือนกับแผน

ธุรกิจฉบับเต็ม แต่มีความแตกต่างในรายละเอียดของ

แต่ละหวัข้อทีน้่อยกว่า หรอืมคีวามสัน้และกระชบัมากกว่า 
ทั้งนี้ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มักนิยมจัดท�าแผนธุรกิจ

ฉบับย่อเพราะสามารถน�าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ขณะท่ี

ในแวดวงวิชาการที่มีการเรียนการสอนเก่ียวกับธุรกิจมัก

นิยมจัดท�าแผนธุรกิจฉบับเต็ม
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