
นภัสสร โคตรบัว และ ฆนิศา รุ่งแจ้ง, “แบบจ�าลองการเลือกการเดินทางระยะไกลด้วยรถไฟและการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองลอจิตส�าหรับรถไฟ 

สายตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง.” 

450
The Journal of KMUTNB., Vol. 31, No. 3, Jul.–Sep. 2021

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีท่ี่� 31, ฉบัับัท่ี่� 3 ก.ค.–ก.ย. 2564

บทความวิจัย

แบบจ�ำลองกำรเลือกกำรเดินทำงระยะไกลด้วยรถไฟและกำรประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองลอจิต

ส�ำหรับรถไฟสำยตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง

นภัสสร โคตรบัว* และ ฆนิศา รุ่งแจ้ง
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

* ผู้้้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08 3293 6544 อีีเมล: kbnapatsorn@gmail.com DOI: 10.14416/j.kmutnb.2021.05.009

รับเม่�อี 19 มีนาคม 2563 แก้ไขเม่�อี 12 พฤษภาคม 2563 ตอีบรับเม่�อี 16 มิถุุนายน 2563 เผู้ยแพร่อีอีนไลน์ 24 พฤษภาคม 2564

© 2021 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

บทคัดย่อ

งานวจิยันีน้�าเสนอีการจ�าลอีงพฤติกรรมการเดนิทางระยะไกลด้วยรถุไฟโดยใช้แบบจ�าลอีงลอีจติพห ุการเดนิทางด้วยรถุไฟ 

มค่ีาโดยสารต��าแต่ไม่เป็นที�นยิมในคนไทยเน่�อีงจากไม่สะดวกสบายในการเดินทางในระยะไกล งานวจิยันีท้�าการวเิคราะห์ผู้ลจาก 

การส�ารวจพฤตกิรรมการเดนิทางแบบสถุานการณ์เกดิข้ึนจรงิ และสถุานการณ์ที�สมมติุขึน้ขอีงการเดนิทางระยะไกลด้วยรถุไฟ 

สายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อีตอีนล่างจ�านวน 400 ตัวอีย่าง ผู้ลการวิเคราะห์แบบจ�าลอีงลอีจิตพหุแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที�มีผู้ลต่อี 

การเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟอีย่างมีนัยส�าคัญ ประกอีบด้วย ห้อีงน�้า ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก การแสดงข้อีม้ล 

ขบวนรถุ ระบบปรบัอีากาศ ชัน้วางกระเป๋า ต้เ้สบยีง อีนิเทอีร์เนต็ไร้สาย ความถุี�ขอีงการให้บรกิาร ค่าโดยสาร ระยะเวลาในการ 

เดนิทาง ปลัก๊ไฟ สนบัสนนุผู้้ท้พุพลภาพ ตามล�าดับ เม่�อีพจิารณาปัจจยัด้านรายได้ครวัเร่อีนพบว่า กลุม่ผู้้ม้รีายได้ส้งจะเล่อีกรถุไฟ 

ที�มห้ีอีงน�า้ระบบปิด และเม่�อีพจิารณาวตัถุปุระสงค์ขอีงการเดนิทางพบว่า กลุม่นักท่อีงเที�ยวจะเล่อีกรถุไฟที�มห้ีอีงน�า้ระบบปิด  

ส�าหรับประชาชนที�ไม่ใช่กลุ่มผู้้้มีรายได้ส้งจะเล่อีกรถุไฟที�มีชั้นวางกระเป๋า และส�าหรับประชาชนที�ไม่ใช่กลุ่มนักท่อีงเที�ยว 

จะเล่อีกรถุไฟที�มีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อีการพัฒนารถุไฟส�าหรับการเดินทางระยะไกล  

ภาครัฐสามารถุพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้นให้มีร้ปแบบที�หลากหลายตรงตามความต้อีงการแต่ละกลุ่มจะส่งผู้ลให้ 

ประชาชนเล่อีกใช้รถุไฟระยะไกลมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แบบจ�าลอีงการเล่อีกการเดินทาง แบบจ�าลอีงลอีจิตพหุ รถุไฟ การเดินทางระยะไกล
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Abstract

This research presents the model of long-distance travel behavior by train using a multinomial logit  

model. Thai people are less likely to travel by train with low fares due to the inconvenience during long  

distance travel. This research analyzes the results from 400 survey respondents, based on the actual and  

a hypothetical travel situations regarding long- distance travel on the Lower-northeastern line. According  

to the analysis of logit model, the factors significantly affecting the long-distance travel by train are  

composed of toilets, passenger carriages for women and children, information screen, air conditioning  

systems, luggage racks, dining cars, free Wi-Fi, in-vehicle service frequency, train fares, travel time, electrical  

outlets, and disability support respectively. Based on household income, the high-income travelers  

prefer to travel by train with closed system and facilities. Considering the purpose of travel, the tourists  

prefer the train with high quality toilets. On the other hand, those who are not the high-income group  

primarily choose a train with luggage racks. Trains with a special carriage for women and children are  

more preferable for the non-tourist counterpart group.  This research is beneficial for the development  

of long-distance rail travel. Concisely, railway transport service quality can be enhanced by the government  

sector. Wide-ranging services that meet the needs of users will result in more people choosing to use  

long-distance trains.

Keywords: Travel Choice Model, Multinomial Logit Model, Train, Long Distance
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1. บทน�ำ

 การเดินทางระยะไกล (Long Distance Travel)  

เป็นการเดินทางที�แตกต่างจากการเดินทางในชีวิตประจ�าวัน 

การเดินทางระยะไกลสามารถุจ�าแนกอีอีกจากการเดินทาง 

ทั�วไปได้ โดยเกณฑ์การจ�าแนกการเดนิทางระยะไกล คอ่ี การ 

เดินทางที�มีระยะทางมากกว่า 100 กิโลเมตร และพิจารณา 

ได้จากการระยะเวลาที�ค้างคน่ [1] การพฒันาระบบการขนส่ง 

ในปัจจุบันมีผู้ลต่อีพฤติกรรมการเดินทางขอีงผู้้้ใช้บริการ  

การศึกษาที�ผู้่านมาในประเทศแถุบยุโรปพบว่า ผู้้้คนมีการ 

เดนิทางมากข้ึน และระยะทางไกลขึน้ [2], [3] ในประเทศไทย 

รถุยนต์เป็นร้ปแบบการเดินทางที�นิยมในการเดินทางระยะ 

ไกลขอีงคนในกรุงเทพมหานคร [4] เน่�อีงจากสามารถุเข้าถุึง 

พ่น้ที�จดุหมายการเดนิทางได้สะดวกกว่าร้ปแบบการเดนิทาง 

อี่�นๆ

 การเดินทางด้วยรถุไฟในประเทศไทยมีค่าโดยสารต��า 

แต่ไม่เป็นที�นิยมในคนไทยเน่�อีงจากไม่สะดวกสบายในการ 

เดินทางในระยะไกลการเดินทางด้วยรถุไฟ เน่�อีงจากมีปัจจัย 

หลายอีย่าง เช่น เวลาในการเดนิทาง ความถุี�ขอีงการให้บรกิาร  

ความสะดวกสบาย ปัจจบุนัมกีารขนส่งในรป้แบบอี่�นที�เข้ามา 

แข่งขันด้านการบริการกับการรถุไฟแห่งประเทศไทยมีอีย้่ 

มากมาย เช่น การเดินทางด้วยรถุโดยสารระหว่างเม่อีง 

ซึ�งผู้้้ใช้บริการมีความพึงพอีใจด้านราคาค่าโดยสาร และการ 

เดินทางด้วยเคร่�อีงบินสายการบินต้นทุนต��าซึ�งผู้้้ใช้บริการมี 

ความพึงพอีใจในความน่าเช่�อีถุ่อีขอีงบริการและในบางสาย 

การบินต้นทุนต��ามีราคาโดยสารใกล้เคียงกับการบริการขอีง 

รถุไฟแห่งประเทศไทยในบางร้ปแบบการให้บรกิาร [5] ท�าให้ 

ผู้้ใ้ช้บริการมแีนวโน้มที�จะเปลี�ยนไปใช้การขนส่งในร้ปแบบอี่�น  

[6] สะท้อีนให้เห็นถุึงการที�ผู้้ ้ใช้บริการให้ความส�าคัญกับ 

คุณภาพการให้บริการมากขึ้น งานวิจัยได้ศึกษารถุไฟสาย 

ตะวันอีอีกเฉียงเหน่อีตอีนล่าง เน่�อีงจากเส้นทางน้ีมีจ�านวน 

ร้ปแบบการให้บริการที�มากและร้ปแบบการให้บริการที� 

หลากหลาย ซึ�งแต่ละร้ปแบบการให้บริการมีสิ�งอี�านวยความ 

สะดวกที�แตกต่างกันอีอีกไป ท�าให้จ�าเป็นอีย่างยิ�งที�จะต้อีง 

ศึกษาถึุงปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการตอีบสนอีงความต้อีงการขอีง 

ผู้้้ใช้บริการ เพ่�อีน�าไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งที�มีอีย้่ 

เดิมและพัฒนาหร่อีสร้างร้ปแบบการให้บริการใหม่ๆ เพ่�อีให้ 

ผู้้้ใช้บริการได้รับการบริการที�มีคุณภาพ

 แบบจ�าลอีงลอีจิต (Logit Model) ถุก้พฒันาเป็นระเวลา 

ที�ยาวนาน โดย Ben-Akiva และ Lerman ได้รบัความนยิมอีย่าง 

แพร่หลายเพ่�อีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเล่อีกการ 

เดินทาง [7] งานวิจัยมากมายได้ศึกษารวบรวมปัจจัยที� 

เกี�ยวข้อีงการเดินทางระยะไกล [8]–[12] พบว่า ระยะเวลา 

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีผู้ลต่อีทางเล่อีกการเดินทาง

 งานวิจัยนี้มีวัตถุุประสงค์จ�าลอีงพฤติกรรมการเดินทาง 

ระยะไกลด้วยรถุไฟโดยใช้แบบจ�าลอีงลอีจติและการประยกุต์ 

ใช้แบบจ�าลอีงลอีจิตในรถุไฟสายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อี 

ตอีนล่าง อีันจะน�าไปส้่การพัฒนาการบริการขนส่งทางราง 

ระยะไกลขอีงประเทศไทย

2. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีกำรวิจัย

 วธิกีารวิจยัในการศกึษานีใ้ช้แบบสอีบถุามในการส�ารวจ 

พฤติกรรมการเล่อีกการเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ โดยใช ้

แบบสอีบถุามการส�ารวจและเก็บข้อีม้ลโดยวิธี Reveled  

Preference (RP) และ Stated Preference (SP) [13]  

โดยแบ่งแบบสอีบถุามอีอีกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อีม้ลสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม ข้อีม้ลการเดินทาง ร้ปแบบการเดินทาง

 การก�าหนดกลุ่มตัวอีย่างเป็นผู้้ ้โดยสารที�เดินทาง 

ระยะไกลด้วยรถุไฟสายตะวนัอีอีกเฉยีงเหนอ่ีตอีนล่าง ที�มจีดุ 

เริ�มต้นการดินทางจากสถุานีรถุไฟกรุงเทพ ไปยังจุดหมายค่อี 

สถุานีต่างๆ ในสายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อีตอีนล่าง โดยผู้้้วิจัย 

ได้สัมภาษณ์กลุ่ม ดังนี้

 1) สถุานีรถุไฟกรุงเทพ จ�านวน 82 ตัวอีย่าง

 2) สถุานีรถุไฟชุมทางบางซ่�อี จ�านวน 52 ตัวอีย่าง

 3) สถุานีรถุไฟชุมทางจิระ จ�านวน 38 ตัวอีย่าง

 4) สถุานีรถุไฟอีุบลราชธานี จ�านวน 85 ตัวอีย่าง

 5) บนขบวนรถุไฟกรุงเทพ-อีุบลราชธานี จ�านวน 143  

ตัวอีย่าง

 เส้นทางสายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อีตอีนล่างจุดเริ�มต้น 

จากสถุานีรถุไฟกรุงเทพ จะผู้่านจังหวัดสระบุรี จังหวัด 

นครราชสมีา จงัหวัดบรีุรมัย์ จงัหวดัสรุนิทร์ จงัหวดัศรสีะเกษ  
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สุดปลายทางที�สถุานีรถุไฟอุีบลราชธานี รวมระยะทาง 575  

กิโลเมตร [14] ในปัจจุบันเส้นทางสายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อี 

ตอีนล่าง มีร้ปแบบการให้บริการ 8 แบบ ซึ�งประกอีบด้วย    

รถุไฟนอีนปรับอีากาศช้ัน 1 รถุไฟนอีนปรับอีากาศชั้น 1  

(อีีสานวัตนา) รถุไฟนอีนปรับอีากาศชั้น 2 รถุไฟนอีนปรับ 

อีากาศชัน้ 2 (อีสีานวตันา) รถุไฟนั�งปรบัอีากาศชัน้ 2 รถุไฟนั�ง 

ปรับอีากาศช้ัน 2 (วีลแชร์) รถุไฟนั�งพัดลมชั้น 2 รถุไฟนั�ง 

พดัลมชัน้ 3 ซึ�งแต่ละรป้แบบจะมกีารให้บรกิารที�แตกต่างกนั  

นอีกจากรป้แบบการให้บรกิารทัง้ 8 แบบ ในงานวจิยันีไ้ด้เสนอี 

รป้แบบการให้บรกิารใหม่ที�ประเทศไทยยงัไม่มใีห้บรกิารเพิ�ม 

อีกี 2 รป้แบบ ดงัร้ปที� 1 ซึ�งเป็นการส�ารวจและเกบ็ข้อีมล้โดย 

วิธี Stated Preference (SP) โดยร้ปแบบการให้บริการใหม ่

ทั้ง 2 ร้ปแบบ มีปัจจัยต่างๆ ที�แตกต่างกันและแตกต่างจาก 

ร้ปแบบการให้บริการเดิมในปัจจุบัน

 การส�ารวจจากแบบสอีบถุามเน่�อีงจากทางเล่อีกรป้แบบ 

การให้บริการมีจ�านวนมากท�าให้ยากต่อีการตัดสินใจเล่อีก  

เพ่�อีให้ง่ายต่อีการตัดสินใจขอีงผู้้้ตอีบแบบสอีบถุามผู้้้วิจัยจึง 

ได้แบ่งร้ปแบบการให้บริการเป็น 10 สถุานการณ์ ซึ�งแต่ละ 

สถุานการณ์มทีัง้ทางเล่อีกที�เป็น Reveled Preference (RP)  

และทางเล่อีกที�เป็น Stated Preference (SP) สถุานการณ์ละ  

4 ทางเล่อีก ดังนี้

 สถุานการณ์ที� 1 ค่าโดยสารระดับมากใกล้เคียงกัน

 สถุานการณ์ที� 2 ค่าโดยสารระดับปานกลางใกล้เคียง

 สถุานการณ์ที� 3 ระยะเวลาในการเดินทางเท่ากัน

 สถุานการณ์ที� 4 ระยะเวลาในการเดินทางเท่ากัน

 สถุานการณ์ที� 5 ระยะเวลาในการเดินทางเท่ากัน

 สถุานการณ์ที� 6 ความถุี�การให้บริการเท่ากัน

 สถุานการณ์ที� 7 ค่าโดยสารระดับแตกต่างกัน

 สถุานการณ์ที� 8 ระยะเวลาในการเดินทางแตกต่างกัน

 สถุานการณ์ที� 9 ความถุี�การให้บริการแตกต่างกัน

 สถุานการณ์ที� 10 ต้้เสบียง

 การก�าหนดขนาดขอีงกลุ่มตัวอีย่างเพ่�อีเก็บข้อีม้ลน้ัน 

จะต้อีงมขีนาดขอีงกลุม่ตวัอีย่างที�เหมาะสมและเช่�อีถุอ่ีได้โดย 

ใช้ส้ตรการค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอีย่างขอีง Yamane [15]  

โดยก�าหนดความเช่�อีมั�นที� 95% ความผู้ดิพลาดไม่เกนิ 5% จาก 

รูปที่ 1 ร้ปแบบการให้บริการใหม่

จ�านวนผู้้้โดยสารรถุไฟปี 2561 ทั้งหมด 34.95 ล้านคน-เที�ยว  

ต่อีปี [16] ดังนั้นจะได้ขนาดขอีงกลุ่มตัวอีย่างทั้งหมด 400  

ตัวอีย่าง จึงจะน่าเช่�อีถุ่อีและยอีมรับได้ เม่�อีได้ผู้ลการส�ารวจ 

จากกลุ่มตัวอีย่างแล้ว ข้อีม้ลที�ได้จะน�ามาวิเคราะห์ทางสถุิติ 

ด้วยโปรแกรม RStudio เพ่�อีวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผู้ลต่อี 

การเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ และสร้างแบบจ�าลอีง 

ลอีจิต

  

3. ผลกำรทดลอง

 การส�ารวจเก็บข้อีม้ลจากแบบสอีบถุามแบ่งเป็นข้อีม้ล 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมก�าหนดรหัสขอีงข้อีม้ลในการน�า 

ไปวเิคราะห์ดงัตารางที� 1 และมตีวัแปรต่างๆ ที�ใช้ในการสร้าง 

แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบรถุไฟเพ่�อีวเิคราะห์ปัจจยัที�มผีู้ล 

ต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ ดังตารางที� 2  

3.1 แบบจ�ำลองกำรเลือกรูปแบบกำรให้บริกำรรถไฟ 

ระยะไกล

 การส�ารวจจากแบบสอีบถุามแบ่งรป้แบบการให้บรกิาร 

เป็น 10 สถุานการณ์ 4 ทางเลอ่ีก ได้ข้อีมล้จ�านวน 4,000 ข้อีมล้  

ได้ค่าสัมประสิทธิ์จากแบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให ้

บริการรถุไฟระยะไกลดังตารางที� 3

 จากตารางที� 3 β ค่อี ค่าสัมประสิทธิ์จากแบบจ�าลอีง 

t-stat ค่อี การทดสอีบ t-test ขอีงค่าสัมประสิทธ์ิ เม่�อีค่า 

สัมประสิทธิ์มีนัยส�าคัญที�ระดับความเช่�อีมั�นร้อียละ 95 โดย 

ที�ค่านัยส�าคัญทางสถิุติจะต้อีงมากกว่าหร่อีเท่ากับ ±1.96,  

p-value เป็นการทดสอีบสมมติฐานขอีงค่าสัมประสิทธิ์  

ควรมค่ีาน้อียกว่า 0.05 ปัจจยันัน้ จงึจะส่งผู้ลต่อีเล่อีกร้ปแบบ 

การให้บริการ
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ตำรำงที่ 1  ข้อีม้ลในแบบสอีบถุาม

ประเภทข้อมูล ข้อมูล ลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บ

ข้อีม้ลสภาพ

เศรษฐกิจ

และสังคม

เพศ เพศชาย = 0, เพศหญิง = 1

อีายุ ต��ากว่า 18 ปี = 1, 18–25 ปี = 2, 26–35 ปี = 3, 

36–45 ปี = 4, 46–60 ปี = 5, มากกว่า 60 ปี = 6

อีาชีพ นักเรียน/นักศึกษา = 1 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ = 2

พนักงานเอีกชน = 3 ธุรกิจส่วนตัว = 4 อี่�นๆ = 5

รายได้ขอีงครัวเร่อีนต่อีเด่อีน จ�านวนรายได้ขอีงครัวเร่อีนต่อีเด่อีน

จ�านวนสมาชิกในครอีบครัว จ�านวนสมาชิกในครอีบครัว

จ�านวนรถุยนต์ในครัวเร่อีน จ�านวนรถุยนต์ในครัวเร่อีน

จ�านวนรถุจักรยานยนต์ในครัวเร่อีน จ�านวนรถุจักรยานยนต์ในครอีบครอีง

วัตถุุประสงค์การเดินทาง เรียนหนังส่อี = 1 ท�างาน = 2 ท่อีงเที�ยว = 3 

เยี�ยมญาติ/กลับภ้มิล�าเนา = 4 อี่�นๆ = 5

จ�านวนผู้้้ร่วมเดินทาง จ�านวนผู้้้ร่วมเดินทาง

ความถุี�ในการใช้บริการ เดินทางด้วยรถุไฟ > 3 ครั้ง = 1 เดินทางด้วยรถุไฟ < 3 ครั้ง = 0

ตำรำงที่ 2  ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา  

ล�ำดับ ตัวแปร สัญลักษณ์ ค�ำอธิบำย

1 ค่าโดยสารรถุไฟ FARE ตัวแปรอีัตราส่วน; ค่าโดยสารรถุไฟ (บาท)

2 ระยะเวลาในการเดินทาง TT ตัวแปรอีัตราส่วน; ระยะเวลาในการเดินทาง (ชั�วโมง)

3 ความถุี�การให้บริการ FREQ ตัวแปรอีัตราส่วน; ความถุี�การให้บริการ (ขบวน/วัน)

4 การแสดงข้อีม้ลขบวนรถุ SCREEN ตัวแปรนามบัญญัติ; มีการแสดงข้อีม้ลขบวนรถุ = 1 ไม่มี = 0

5 ชั้นวางกระเป๋าเดินทางเฉพาะที�นั�ง LUGG ตัวแปรนามบัญญัติ; มีชั้นวางกระเป๋า = 1 ไม่มี = 0

6 กล้อีงวงจรปิด CCTV ตัวแปรนามบัญญัติ; มีกล้อีงวงจรปิด = 1 ไม่มี = 0

7 ห้อีงน�้าระบบปิด TOILET ตัวแปรนามบัญญัติ; มีห้อีงน�้าระบบปิด = 1 ไม่มี = 0

8 ห้อีงอีาบน�้าอีุ่น BATH ตัวแปรนามบัญญัติ; มีห้อีงอีาบน�้าอีุ่น = 1 ไม่มี = 0

9 อีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี WIFI ตัวแปรนามบัญญัติ; มีอีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี = 1 ไม่มี = 0

10 ปลั๊กไฟทุกที�นั�ง PLUG ตัวแปรนามบัญญัติ; มีปลั๊กไฟทุกที�นั�ง = 1 ไม่มี = 0

11 โคมไฟอี่านหนังส่อีทุกที�นั�ง LAMP ตัวแปรนามบัญญัติ; มีโคมไฟอี่านหนังส่อีทุกที�นั�ง= 1 ไม่มี = 0

12 ต้้เสบียง DINING ตัวแปรนามบัญญัติ; มีต้้เสบียง = 1 ไม่มี = 0

13 ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก LADY ตัวแปรนามบัญญัติ; มีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิง = 1 ไม่มี = 0

14 สนับสนุนผู้้้ทุพพลภาพ WHEELC ตัวแปรนามบัญญัติ; มีการสนับสนุนผู้้้ทุพพลภาพ = 1 ไม่มี = 0

15 ระบบปรับอีากาศ AIR ตัวแปรนามบัญญัติ; รถุไฟปรับอีากาศ = 1 รถุไฟพัดลม = 0

__20-0561(450-460).indd   454__20-0561(450-460).indd   454 2/6/2564 BE   16:422/6/2564 BE   16:42



นภัสสร โคตรบัว และ ฆนิศา รุ่งแจ้ง, “แบบจ�าลองการเลือกการเดินทางระยะไกลด้วยรถไฟและการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองลอจิตส�าหรับรถไฟ 

สายตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง.” 

The Journal of KMUTNB., Vol. 31, No. 3, Jul.–Sep. 2021

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีท่ี่� 31, ฉบัับัท่ี่� 3 ก.ค.–ก.ย. 2564 455

ตำรำงที่ 3 ค่าสมัประสทิธิจ์ากแบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบ 

  การให้บริการรถุไฟระยะไกล

ปัจจัย β t-stat P-value

FARE –0.00065**        –3.2782 0.001045

TT –0.09996** –3.0684 0.002152

FREQ 0.13776***   4.8507 1.23E-06

SCREEN 0.43576*** 5.8709 4.33E-09

LUGG 0.36692*      2. 2142 0.026812

TOILET 1.14494*** 10.9165 < 2.2e-16

WIFI 0.33325***   6.987 2.81E-12

PLUG –0.43587**  –2.978 0.002901

DINING 0.33772***   4.7294  2.25E-06

WHEELC –0.46685*** –6.5921 4.34E-11

LADY 1.10478***   7.0144 2.31E-12

AIR 0.42969*      2.0718                0.038282

Log-Likelihood –5012

R-squared 0.023457

Chi-Square 239.6

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05

 ปัจจัยต่างๆ ที�มีอีิทธิพลต่อีการเล่อีกร้ปแบบการให้

บริการรถุไฟระยะไกลสามารถุแสดงให้อีย่้ในร้ปขอีงฟังก์ชัน 

อีรรถุประโยชน์ (Utility Function) ดังแสดงสมการที� (1)

   (1) 

 แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกล 

จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิมีนัยส�าคัญที�ระดับความเช่�อีมั�นร้อียละ  

95 มค่ีา Log-likelihood เท่ากบั -5012 มค่ีา R-squared เท่ากบั  

0.023457 และLikelihood Ratio Test มีค่า Chi-square  

เท่ากับ 239.6 (p-value = <2.22E-16) ซึ�ง p-value มีค่า 

น้อียกว่า 0.05 แบบจ�าลอีงนี้จึงมีความเหมาะสม สามารถุ 

อีธิบายได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ขอีงปัจจัยมีค่าเป็นลบ ค่อี หาก 

รถุไฟมีค่าโดยสารเพิ�มมากข้ึน ระยะเวลาในการเดินทาง 

เพิ�มมากขึน้ มปีลัก๊ไฟทกุที�นั�ง และมกีารสนบัสนนุผู้้ท้พุพลภาพ 

ในขบวนรถุไฟ โอีกาสในการเล่อีกเดินระยะไกลด้วยรถุไฟ 

จะลดลง ค่าสมัประสทิธ์ิขอีงปัจจยัมค่ีาเป็นบวก ค่อี หากรถุไฟ 

มีความถุี�การให้บริการเพิ�มมากขึน้ มกีารแสดงข้อีมล้ขบวนรถุ  

มีช้ันวางกระเป๋าเดินทางเฉพาะที�นั�ง มีห้อีงน�้าระบบปิด  

มีอีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี มีต้้เสบียง มีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิง 

และเด็ก ในขบวนรถุไฟและรถุไฟเป็นระบบปรับอีากาศ  

โอีกาสในการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟจะเพิ�มมากขึน้  

และปัจจัยด้านกล้อีงวงจรปิด ห้อีงอีาบน�้าอุี่น โคมไฟอี่าน 

หนังส่อี ไม่มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ 

 ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ  

ประกอีบด้วย ห้อีงน�้า ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก การ 

แสดงข้อีมล้ขบวนรถุ ระบบปรบัอีากาศ ชัน้วางกระเป๋า ต้เ้สบียง  

อีนิเทอีร์เนต็ไร้สาย ความถีุ�ขอีงการให้บรกิาร ตามล�าดบั จะเหน็ 

ได้ว่าห้อีงน�้ามีผู้ลต่อีการเล่อีกมากที�สุด จากสถุานการณ์จริง 

การมีห้อีงน�้าระบบปิดท�าให้มีความสะดวกสบายในการเดิน 

ทางระยะไกลด้วยรถุไฟมากขึ้น

3.2 แบบจ�ำลองกำรเลือกรูปแบบกำรให้บริกำรรถไฟ 

ระยะไกลพิจำรณำกลุ่มรำยได้

 กลุม่รายได้ต��า คอ่ี กลุม่คนที�มรีายได้ต��ากว่า 15,000 บาท/ 

เด่อีน/ครัวเร่อีน จ�านวน 580 ข้อีม้ล และกลุ่มรายได้ส้ง ค่อี  

กลุ่มคนที�มีรายได้มากกว่า 15,000 บาท/เด่อีน/ครัวเร่อีน  

จ�านวน  3,420 ข้อีม้ล ค่าสัมประสิทธิ์ ดังตารางที� 4

 ปัจจัยต่างๆ ที�มีอีิทธิพลต่อีการเล่อีกร้ปแบบการให้ 

บริการรถุไฟระยะไกล เม่�อีพิจารณากลุ่มรายได้ขอีงกลุ่มคน 

รายได้ต��าสามารถุแสดงให้อีย้ใ่นรป้ขอีงฟังก์ชนัอีรรถุประโยชน์  

ดังแสดงสมการที� (2)

 (2)

 แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกล 

ขอีงคนรายได้ต��าได ้ค ่าสัมประสิทธิ์มีนัยส�าคัญที�ระดับ 

ความเช่�อีมั�นร้อียละ 95 มีค่า Log-likelihood เท่ากับ  

-786.92 มค่ีา R-squared เท่ากบั 0.01081 และ Likelihood  

Ratio Test มีค่า Chi-square เท่ากับ 16.778 (p-value =  

0.019024) ซึ�ง p-value มีค่าน้อียกว่า 0.05 แบบจ�าลอีงนี ้
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ตำรำงที่ 4  ค่าสัมประสิทธิ์จากแบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกลพิจารณากลุ่มรายได้

ปัจจัย
กลุ่มคนรำยได้ต�่ำ กลุ่มคนรำยได้สูง

β t-stat p-value β t-stat p-value

FARE –0.00177*** 4.1584 –3.21e-05 –0.00046* –2.1557 0.03111

TT - - - –0.13664*** –4.2291 2.346e-05

FREQ - - - 0.13617*** 4.4332 9.284e-06

SCREEN - - - 0.29077*** 4.2603 2.041e-05

LUGG 1.08206*** 3.3075 0.0009413 - - -

CCTV 0.49692** 2.7648 0.0056963 - - -

TOILET - - - 1.44715*** 11.5892 < 2.2e-16

WIFI 0.45498** 3.1696 0.0015265 0.33490*** 6.6780 2.423e-11

LAMP 0.64794*** 3.5943 0.0003253 - - -

DINING - - - 0.49377*** 6.8718 6.340e-12

WHEELC –0.47699** -3.0082 0.0026283 –0.40405*** -5.2005 1.987e-07

LADY - - - 0.76500*** 6.7283 1.717e-11

AIR –0.94986** –2.7168 0.0065915 0.81904*** 4.2693 1.961e-05

Log-Likelihood –786.92 -4127.4

R-squared 0.01081 0.030172

Chi-Square 16.778 255.18
Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05

จึงมีความเหมาะสม แบบจ�าลอีงสามารถุอีธิบายได้ว่าค่า 

สัมประสิทธิ์ขอีงปัจจัยมีค่าเป็นลบ ค่อี หากค่าโดยสารเพิ�ม 

มากขึ้น รถุไฟเป็นระบบปรับอีากาศและมีการสนับสนุน 

ผู้้ ้ทุพพลภาพในขบวนรถุไฟ โอีกาสในการเล่อีกเดินทาง 

ระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ต��าจะลดลง ค่าสมัประสิทธิ ์

ขอีงปัจจัยมค่ีาเป็นบวก ค่อี หากรถุไฟมช้ัีนวางกระเป๋าเดนิทาง 

เฉพาะที�นั�ง มีกล้อีงวงจรปิด มีอิีนเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี และ 

มีโคมไฟอี่านหนังส่อีทุกที�นั�งโอีกาสในการเล่อีกเดินทาง 

ระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ต��าจะเพิ�มมากขึน้ และปัจจยั 

ด้านระยะเวลาในการเดนิทาง ความถีุ�การให้บรกิาร การแสดง 

ข้อีม้ลขบวนรถุ ห้อีงน�้าระบบปิด ห้อีงอีาบน�้าอุี่น ปลั๊กไฟ 

ต้้เสบียง ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็กไม่มีผู้ลต่อีการเล่อีก 

เดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ต��า 

 ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ

ขอีงคนรายได้ต��า ประกอีบด้วย ชั้นวางกระเป๋า โคมไฟอี่าน

หนงัส่อี กล้อีงวงจรปิด อีนิเทอีร์เนต็ไร้สาย ตามล�าดบั จะเหน็

ได้ว่าชัน้วางกระเป๋ามผีู้ลต่อีการเล่อีกมากที�สดุขอีงคนรายได้ต��า 

จากสถุานการณ์จริงการมีชั้นวางกระเป๋าเดินทางเฉพาะที�นั�ง

ท�าให้การจัดกระเป๋าเดินทางเป็นระเบยีบ ป้อีงกนัการสลบัสบั

เปลี�ยนและส้ญหายในการเดนิทางระยะไกลด้วยรถุไฟได้มาก

ขึ้น

 ปัจจัยต่างๆ ที�มีอีิทธิพลต่อีการเล่อีกร้ปแบบการให้

บริการรถุไฟระยะไกลเม่�อีพิจารณากลุ่มรายได้ขอีงกลุ่มคน

รายได้ส้งสามารถุแสดงให้อีย่้ในร้ปขอีงฟังก์ชนัอีรรถุประโยชน์ 

ดังแสดงสมการที� (3)

    
(3)
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 แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟ 

ระยะไกลขอีงคนรายได้ส้งได้ค่าสัมประสิทธ์ิมีนัยส�าคัญที� 

ระดับความเช่�อีมั�นร้อียละ 95 มีค่า Log-likelihood เท่ากับ  

-4172.4 มค่ีา R-squared เท่ากับ 0.030172 และ Likelihood  

Ratio Test มีค่า Chi-square เท่ากับ 255.18 (p-value =  

< 2.22E-16) ซึ�ง p-value มีค่าน้อียกว่า 0.05 แบบจ�าลอีงนี ้

จึงมีความเหมาะสม แบบจ�าลอีงสามารถุอีธิบายได้ว่าค่า 

สมัประสทิธิข์อีงปัจจยัมค่ีาเป็นลบ ค่อี หากรถุไฟมค่ีาโดยสาร 

เพิ�มมากขึ้น ระยะเวลาในการเดินทางเพิ�มมากขึ้น และมีการ 

สนบัสนนุผู้้้ทุพพลภาพในขบวนรถุไฟ โอีกาสในการเลอ่ีกเดิน 

ระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ส้งจะลดลง ค่าสัมประสิทธิ ์

ขอีงปัจจัยมีค่าเป็นบวก ค่อี หากรถุไฟมีความถุี�การให้บริการ 

เพิ�มมากขึ้น มีการแสดงข้อีม้ลขบวนรถุ มีห้อีงน�้าระบบปิด  

มีอีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี มีต้้เสบียง มีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิง 

และเดก็ และรถุไฟเป็นระบบปรบัอีากาศ โอีกาสในการเลอ่ีก 

เดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ส้งจะเพิ�มมากขึ้น  

และปัจจัยด้านช้ันวางกระเป๋าเดินทาง กล้อีงวงจรปิด ห้อีง 

อีาบน�้าอีุ่น โคมไฟอี่านหนังส่อี ปลั๊กไฟ ไม่มีผู้ลต่อีการเล่อีก 

เดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงคนรายได้ส้ง

 ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ 

ขอีงคนรายได้ส้ง ประกอีบด้วย ห้อีงน�้า ระบบปรับอีากาศ  

ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก ต้้เสบียง อีินเทอีร์เน็ตไร้สาย  

การแสดงข้อีมล้ขบวนรถุ ความถีุ�ขอีงการให้บรกิาร ตามล�าดับ  

จะเห็นได้ว ่าห้อีงน�้ามีผู้ลต่อีการเล่อีกมากที�สุดขอีงคน 

รายได้ส้ง จากสถุานการณ์จริงคนรายได้ส้งมักต้อีงการ 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง เน่�อีงจากเดินทางเป็น 

ระยะเวลานานการมีห้อีงน�้าระบบปิดท�าให้คนรายได้ส้ง 

มีความสะดวกสบายเข้าห้อีงน�้าและมีความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟมากขึ้น

3.3 แบบจ�ำลองกำรเลือกรูปแบบกำรให้บริกำรรถไฟ 

ระยะไกล พิจำรณำกลุ่มนักท่องเที่ยว

 กลุ่มนักท่อีงเที�ยว ค่อี กลุ่มคนที�มีวัตถุุประสงค์การ 

เดินทางเพ่�อีท่อีงเที�ยว จ�านวน 2,520 ข้อีม้ล และกลุ่มที�ไม่ใช ่

นักท่อีงเที�ยว ค่อี กลุ่มคนที�มีวัตถุุประสงค์การเดินทางอี่�นที� 

ไม่ใช่ท่อีงเที�ยว เช่น เรียนหนังส่อี ท�างาน กลับภ้มิล�าเนาหร่อี 

เยี�ยมญาติ และอี่�นๆ จ�านวน 1,480 ข้อีม้ล ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 

ดังตารางที� 5

 ปัจจัยต่างๆ ที�มีอีิทธิพลต่อีการเล่อีกร้ปแบบการให้ 

บรกิารรถุไฟระยะไกลเม่�อีพจิารณากลุม่นกัท่อีงเที�ยวสามารถุ 

แสดงให้อีย่้ในรป้ขอีงฟังก์ชนัอีรรถุประโยชน์ ดงัแสดงสมการที�  

(4) 

 (4)

 แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกล 

จะได้ค่าสัมประสิทธิ์มีนัยส�าคัญที�ระดับความเช่�อีมั�นร้อียละ  

95 มีค่า Log-likelihood เท่ากับ -2974 มีค่า R-squared  

เท่ากับ 0.04911 และ Likelihood Ratio Test มีค่า  

Chi-square เท่ากับ 305.46 (p-value = <2.22E-16) ซึ�ง  

p-value มค่ีาน้อียกว่า 0.05 แบบจ�าลอีงนีจ้งึมคีวามเหมาะสม  

แบบจ�าลอีงสามารถุอีธิบายได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ขอีงปัจจัย 

มีค่าเป็นลบ ค่อี หากรถุไฟมีปล๊ักไฟทุกที�นั�ง มีโคมไฟอี่าน 

หนังส่อีทุกที�นั�ง และมีสนับสนุนผู้้้ทุพพลภาพในขบวนรถุไฟ  

โอีกาสในการเล่อีกเดินทางระยะไกลด ้วยรถุไฟขอีง 

นกัท่อีงเที�ยวจะลดลง ค่าสมัประสทิธิข์อีงปัจจยัมค่ีาเป็นบวก 

ค่อี หากรถุไฟมีความถุี�การให้บริการเพิ�มมากขึ้น มีการแสดง 

ข้อีม้ลขบวนรถุ มีชั้นวางกระเป๋าเดินทางเฉพาะที�นั�ง มีกล้อีง 

วงจรปิด มีห้อีงน�้าระบบปิด มีต้้เสบียง มีต้้โดยสารส�าหรับ 

ผู้้ห้ญงิและเดก็ และรถุไฟเป็นระบบปรบัอีากาศ โอีกาสในการ 

เล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงนักท่อีงเที�ยวจะเพิ�ม 

มากขึ้น และปัจจัยด้านค่าโดยสารรถุไฟ ระยะเวลาในการ 

เดินทาง ห้อีงอีาบน�้าอุี่น อีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี ไม่มีผู้ลต่อี 

การเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงนักท่อีงเที�ยว

 ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ 

ขอีงนกัท่อีงเที�ยว ประกอีบด้วย ห้อีงน�า้ ต้้โดยสารส�าหรบัผู้้ห้ญงิ

และเดก็ ระบบปรบัอีากาศ การแสดงข้อีมล้ขบวนรถุ ต้เ้สบยีง  

ชั้นวางกระเป๋า กล้อีงวงจรปิด ความถุี�ขอีงการให้บริการ  

ตามล�าดบั จะเหน็ได้ว่าห้อีงน�า้มผีู้ลต่อีการเลอ่ีกมากที�สดุขอีง 
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ตำรำงที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์จากแบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกลขอีงนักท่อีงเที�ยว

ปัจจัย
นักท่องเที่ยว ไม่ใช่นักท่องเที่ยว

β t-stat p-value β t-stat p-value

TT - - - –0.12208** –2.6316 0.008498

FREQ 0.218851*** 6.2958 3.06E-10 0.17127*** 4.9116 9.03E-07

SCREEN 0.723794*** 3.7732 0.000161 - - -

LUGG 0.679667** 2.6676 0.007639 0.42866* 2.4179 0.01561

CCTV 0.472135* 2.0988 0.035835 0.53289*** 4.0741 4.62E-05

TOILET 1.511883*** 10.6861 < 2.2e-16 0.68206*** 4.9254 8.42E-07

PLUG –1.42185*** –6.6717 2.53E-11 –0.86736*** –3.6715 0.000241

LAMP –0.67826*** –3.8041 0.000142 - - -

DINING 0.70089*** 6.3968 1.59E-10 - - -

WHEELC –0.39954*** –5.9471 2.73E-09 –0.34759*** 6.6927 2.19E-11

LADY 1.50792*** 7.2526 4.09E-13 1.21417*** –4.2618 2.03E-05

AIR 0.87125* 2.5059 0.012213 - - -

Log-Likelihood -2974 -1965.4

R-squared 0.04911 0.005964

Chi-Square 305.46 23.299

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05

นักท่อีงเที�ยว จากสถุานการณ์จริงนักท่อีงเที�ยวอีาจต้อีงการ 

ความสะดวกสบายในการเดนิทางเน่�อีงจากเดนิทางเป็นระยะ 

เวลานาน การมีห้อีงน�้าระบบปิดท�าให้นักท่อีงเที�ยวมีความ 

สะดวกสบายเข้าห้อีงน�้าและมีความสะดวกสบายในการ 

เดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟมากขึ้น

 ปัจจัยต่างๆ ที�มีอีิทธิพลต่อีการเล่อีกร้ปแบบการให้ 

บริการรถุไฟระยะไกลเม่�อีพิจารณากลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยว 

สามารถุแสดงให้อีย้ใ่นรป้ขอีงฟังก์ชนัอีรรถุประโยชน์ ดงัแสดง 

สมการที� (5)

  (5)

 แบบจ�าลอีงการเล่อีกร้ปแบบการให้บริการรถุไฟระยะไกล 

จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิมีนัยส�าคัญที�ระดับความเช่�อีมั�นร้อียละ  

95 มีค่า Log-likelihood เท่ากับ -1965.4 มีค่า R-squared  

เท่ากับ 0.005964 และ Likelihood Ratio Test มีค่า  

Chi-square เท่ากับ 23.299 (p-value = 0.003) ซึ�ง p-value  

มีค่าน้อียกว่า 0.05 แบบจ�าลอีงนี้จึงมีความเหมาะสม แบบ 

จ�าลอีงสามารถุอีธิบายได้ว่าค่าสมัประสทิธ์ิขอีงปัจจยัมค่ีาเป็น 

ลบ คอ่ี หากรถุไฟมรีะยะเวลาในการเดนิทางเพิ�มขึน้ มปีล๊ักไฟ 

ทุกที�นั�ง และมีการสนับสนุนผู้้ ้ทุพพลภาพในขบวนรถุไฟ  

โอีกาสในการเล่อีกเดินระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงกลุ่มที�ไม่ใช่ 

นักท่อีงเที�ยวนักท่อีงเที�ยวจะลดลง ค่าสัมประสิทธิ์ขอีงปัจจัย 

มค่ีาเป็นบวก คอ่ี หากรถุไฟมคีวามถุี�การให้บรกิารเพิ�มมากขึน้  

มชีัน้วางกระเป๋าเดนิทางเฉพาะที�นั�ง มกีล้อีงวงจรปิด มห้ีอีงน�า้ 

ระบบปิด และมีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก โอีกาสใน 

การเล่อีกเดนิระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงกลุม่ที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยว 

จะเพิ�มมากขึน้ และปัจจยัด้านค่าโดยสารรถุไฟ การแสดงข้อีมล้ 

ขบวนรถุ ห้อีงอีาบน�้าอีุ่น อีินเทอีร์เน็ตไร้สายฟรี โคมไฟอี่าน 

หนังส่อี ต้้เสบียง และระบบปรับอีากาศ ไม่มีผู้ลต่อีการเล่อีก 
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เดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงกลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยว

 ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟ 

ขอีงกลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยว ประกอีบด้วย ต้้โดยสารส�าหรับ 

ผู้้ห้ญงิและเดก็ ห้อีงน�า้ กล้อีงวงจรปิด ชัน้วางกระเป๋า ความถุี� 

ขอีงการให้บริการ ตามล�าดับ จะเห็นได้ว่าต้้โดยสารส�าหรับ 

ผู้้้หญิงและเด็กมีผู้ลต่อีการเล่อีกมากที�สุดขอีงกลุ่มที�ไม่ใช่ 

นักท่อีงเที�ยว จากสถุานการณ์จริงกลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยว 

อีาจจะเป็นผู้้้หญิงที�เดินทางคนเดียว หร่อีผู้้้หญิงที�มีเด็กร่วม 

เดินทางด้วย การมีต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็กท�าให้ 

กลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยวมีความสะดวกสบายและปลอีดภัย 

ในการเดินทางระยะไกลด้วยรถุไฟมากขึ้น 

4. สรุป

 ผู้ลการวิจัยน้ีสามารถุจ�าลอีงพฤติกรรมการเดินทาง 

ระยะไกลด้วยรถุไฟขอีงสายตะวันอีอีกเฉียงเหน่อีตอีนล่าง 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที�มีผู้ลต่อีการเล่อีกเดินทางระยะไกลด้วย 

รถุไฟ ประกอีบด้วย ห้อีงน�้า ต้้โดยสารส�าหรับผู้้้หญิงและเด็ก  

การแสดงข้อีม้ลขบวนรถุ ระบบปรับอีากาศ ชั้นวางกระเป๋า  

ต้เ้สบยีง อีนิเทอีร์เนต็ไร้สาย ความถุี�ขอีงการให้บรกิาร ตามล�าดบั  

ซึ�งการมีห้อีงน�า้ระบบปิดในขบวนรถุไฟมผีู้ลต่อีการเลอ่ีกการ 

เดินทางมากที�สุดขอีงกลุ่มรายได้ส้งและกลุ่มนักท่อีงเที�ยว  

ส่วนกลุ่มคนรายได้ต��าชั้นวางกระเป๋ามีผู้ลต่อีการเล่อีกการ 

เดินทางมากที�สุด และกลุ่มที�ไม่ใช่นักท่อีงเที�ยวต้้โดยสาร 

ส�าหรบัผู้้ห้ญงิและเดก็มผีู้ลต่อีการเลอ่ีกการเดนิทางมากที�สดุ

 งานวจิยันีเ้ป็นประโยชน์ต่อีการพฒันารถุไฟส�าหรบัการ 

เดินทางระยะไกล ภาครัฐสามารถุพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ให้ดขีึน้ให้มร้ีปแบบที�หลากหลายตรงตามความต้อีงการแต่ละ 

กลุ่ม จะส่งผู้ลให้ประชาชนเล่อีกใช้รถุไฟระยะไกลมากขึ้น
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